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Tableau 用 户 评 价 


“Tableau 真正 地 帮助 我 们 快速 发 展 和 创造 价值 。 对 于 生产 ， 这 种 帮助 无 时 无 刻 不 在 体现 。 
Wil Bishop ， 特 斯 拉 汽 车 公司 高 级 测试 工程 师 


“Tableau 帮助 我 们 以 更 少 的 资源 清理 和 整 塑 用 于 报告 的 数据 ， 因 为 实现 了 报告 自动 化 ,所 以 
我 们 这 个 小 小 的 团队 已 经 将 大 量 资源 集中 在 了 将 数据 分 析 转 变 成 见解 上 。 
一 -Secil Watson， 富 国 银 行 集团 执行 副 总 载 


“我 们 完全 钟情 于 Tableau, 钟情 于 它 对 提供 组 织 中 的 每 个 人 而 不 只 是 分 析 师 和 高 级 用 户 使 用 
现成 、 可 操作 的 数据 的 承诺 。” 
David Baudrez， 思 科 公 司 欧洲 、 中 东 和 非洲 地 区 商业 洞察 主管 


“如 果 一 次 又 一 次 地 重复 同一 件 事情 , 我 永远 也 无 法 跳出 固有 的 思维 模式 。Tableau 可 以 让 我 
们 以 一 种 完全 不 同 的 方式 来 查看 数据 。 


Kevin King， 可 口 可乐 装 并 公司 报告 与 分 析 主 管 


“使 用 Tableau 之 后 ， 去 年 我 们 的 收入 增加 了 2 亿美 元 , 增幅 达到 了 2%。Tableau 很 实用 , 使 
用 也 很 简单 ， 而 且 比 其 他 商业 智能 工具 反应 快 。 要 想 在 航空 业 或 者 运输 业 赚 到 钱 ， 就 得 
用 Tableau。” 


James Pu， 中 国 东方 航空 公司 网 络 与 营 收 部 高 级 主管 


“如 果 现 在 没有 Tableau 系统 ， 我 们 可 能 仍 在 使 用 电子 表格 软件 ， 那 样 就 需要 委派 专人 进行 
数据 分 析 ， 不 仅 偶尔 的 人 为 错误 不 可 避免 ， 而 且 当 分 析 员 没有 上 班 时 ， 当 天 的 报告 可 能 也 无 法 
获得 。 


Leon Zhang， 汉 堡 王 (中国 ) 信息 技术 部 副 总 监 
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序 一 


古 访 有 云 “ 一 图 胜 万 言 ”， 这 在 不 同文 化 中 均 广 为 人 知 。 有 人 经 考证 认为 ， 其 最 早 来 自 记者 
弗 莱 德 . 巴 纳 德 ( Fred R. Barnard ) 1927 年 发 表 在 一 本 贸易 杂志 上 的 文章 ; 然而 男 一 些 人 认为 它 
源 于 中 国 的 孔子 , 这 位 2000 多 年 前 的 智者 曾 讲 过 “ 书 意 能 达 万 言 ”。 无 论 出 处 如 何 ， 专 家 们 已 经 
一 次 又 一 次 地 发 布 研究 成 果 来 证 实 这 个 结论 : 人 类 主要 是 视觉 动物 。 当 我 写 这 篇 序言 时 , 我 仍 惊 
叹 于 这 种 认 知 在 中 国 是 多 么 地 深入 人 心 ， 从 远古 时 代 雄 伟 的 绘画 到 象形 文字 、 形 声 字 , 再 到 今天 
的 简体 字 ， 都 有 着 广泛 的 体现 。 

而 Tableau 有 幸 基 于 这 样 的 智慧 创造 应 用 产品 ， 来 帮助 更 多 的 人 读 惟 他 们 的 数据 。 我 们 十 多 
年 前 起 源 于 斯 坦 福 大 学 的 这 个 愿望 ,已 经 惠及 150 多 个 国家 3 万 多 家 机 构 及 成 千 上 万 的 个 人 。 当 
今世 界 ,， 人 类 前 所 未 有 地 连接 在 一 起 , 而 未 来 5 年内, 将 会 产生 多 如 繁星 的 数据 , 那么 能 够 理解 、 
利用 和 掌握 自身 的 数据 将 变 成 一 项 最 基本 的 生存 技能 。 

许多 机 构 已 经 开始 面 对 这 个 人 人 自助 分 析 、 数 据 驱 动 决策 的 现实 。 少 数 比较 成 功 , 但 更 多 疲 
于 追赶 。Tableau 亚太 区 的 一 项 市 场 调研 发 现 ， 那 些 能 够 满足 业务 人 员 自 助 开展 数据 读 取 和 分 析 
需求 的 企业 ， 其 业绩 比 采 取 传 统 做 法 的 企业 好 两 倍 。 但 是 尽管 知晓 此 好 处 ，75% 的 业务 人 员 表 明 
他 们 自助 开展 数据 分 析 的 需求 仍 未 充分 满足 或 完全 未 满足 。 

中 国 经 济 的 发 展 早已 超越 曾经 的 “四 小 龙 "， 在 知识 经 济 与 数字 化 时 代 ， 越 来 越 多 的 国有 企 
业 、 私 营 企 业 甚至 公共 服务 机 构 都 面临 同样 的 挑战 。 培训 员工 应 用 自助 式 的 分 析 工 具 发 现 海量 数 
据 中 的 价值 已 变 得 势 在 必 行 。 

而 这 正 是 本 书 的 关键 所 在 ! 尽管 市 面 上 已 经 有 了 传统 的 商业 智能 解决 方案 , 但 是 面 对 海 量 的 
数据 和 整合 这 些 解 决 方案 的 复杂 性 , 很 多 中 国企 业 仍 疲 于 应 对 。 本 书 通过 真实 的 案例 ,阐述 了 一 
个 完全 不 同 于 以 往 的 数据 分 析 方 法 论 。 它 展示 了 领先 企业 如 何 让 商业 智能 不 再 局 限于 少数 技术 人 
员 ， 让 多 数 人 都 掌握 自助 分 析 ， 读 懂 数 据 ， 创 造 更 大 的 价值 。 

中 国 是 世界 上 最 大 的 能 源 消 费 国 , 电力 行业 的 高 效 运营 有 着 重大 而 广泛 的 影响 。 我 相信 读者 
会 从 电力 行业 敏捷 数据 分 析 的 最 佳 实践 中 受益 菲 浅 。 关 于 这 一 点 , 我 非常 感谢 我 们 的 合作 伙伴 埃 
森 哲 的 三 位 作者 ， 他 们 持续 为 客户 带 来 行业 洞 见 ， 并 先 见地 倡导 客户 应 用 Tableau 来 满足 数据 分 
析 的 需求 。 


JY Pook 
Tableau 亚太 区 副 总 裁 
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随 着 数字 化 技术 的 广泛 应 用 和 信息 化 水 平 的 持续 提升 , 我 们 正在 逐步 近 和 大 数据 时 代 。 全 球 
发 达 国家 已 经 充分 认识 到 这 一 发 展 趋势 , 纷纷 将 大 数据 上 升 为 国家 战略 , 2015 年 8 月 我 国 国务 院 
通过 了 《关于 促进 大 数据 发 展 的 行动 纲要 》 为 其 发 展 推波助澜 。 在 企业 层面 ， 数 据 已 成 为 一 种 
新 型 的 重要 战略 资产 , 越 来 越 多 的 企业 开始 强化 数据 资产 管理 , 建立 专门 的 组 织 或 明确 相关 的 责 
任 部 门 ,大 力 拓展 数据 分 析 与 应 用 。 数 据 分 析 已 经 成 为 一 门 显 学 , 也 正在 发 展 成 为 一 项 独立 的 业 
务 ， 发 挥 着 越 来 越 大 的 作用 。 

在 埃 森 哲 为 客户 提供 的 多 种 咨询 服务 中 ， 数 据 分 析 咨 询 数量 自 10 年 前 开始 逐渐 变 多 。 在 国 
内 ， 随 着 诸多 企业 信息 系统 建设 的 不 断 发 展 ,， 近 几 年 利用 数据 、 信 息 进 行业 务 监 测 管控 与 管理 优 
化 的 需求 日 益 显 现 。 然而 由 于 对 数据 分 析 这 一 新 鲜 事 物 认 识 不 足 , 经 常 出 现 这 样 的 情况 : 尽管 在 
服务 器 、 数 据 库 、 分 析 软 件 与 技术 工具 的 投资 颇 多 , 但 却 难以 取得 实用 效果 。 最 为 明显 的 认识 偏 
差 是 没有 将 数据 分 析 视 为 一 项 业务 能 力 ， 有 的 人 把 数据 分 析 等 同 于 报表 、 报 告 等 结果 性 的 东西 ， 
另外 有 些 人 又 把 它 视 为 一 些 分 析 技 术 、 工 具 与 BI 系统 。 实 质 上 ， 数 据 分 析 有 自己 独特 的 策略 、 
组 织 、 流 程 、 技 术 组 成 与 要 求 ， 并且 各 要 素 之 间 需 要 相互 支撑 与 配合 ,才能 持续 产生 满足 需要 的 
信息 与 见解 。 不 止 如 此 ， 数 据 分 析 作 为 一 项 业务 ， 具 有 明显 不 同 于 一 般 流 程 性 业务 的 显著 特征 : 
频繁 变化 。 随 着 企业 战略 发 展 、 管 理 焦点 与 数据 支撑 度 的 变化 调整 ,数据 分 析 与 使 用 需求 也 要 不 
断 变 化 才能 满足 需要 , 传统 流程 性 业务 的 很 多 做 法 在 数据 分 析 业 务 上 就 不 能 一 成 不 变 。 一 言 以 项 
之 ， 数 据 分 析 是 一 种 随 需 而 变 的 新 型 业务 。 

数据 分 析 业 务 变 化 多 ， 频 度 高 ， 处 理 数据 量 日 益 庞大 ,这 给 企业 提出 了 严峻 挑战 ,尤其 是 在 
数据 处 理 与 分 析 支 撑 技 术 层 面 。 我们 很 多 客户 在 这 个 方面 决策 有 误 , 采用 了 不 那么 有 效 的 技术 路 
线 , 引入 或 建设 了 对 数据 分 析 工 作 支 撑 度 有 限 的 技术 与 系统 , 最 终 限 制 了 数据 分 析 能 力 与 作用 结 
果 。 在 给 客户 提供 数据 分 析 咨 询 的 过 程 中 ， 埃 森 哲 先后 使 用 过 SAS、SPSS、BI、BO、Excel 等 
多 种 复杂 程度 各 异 的 工具 与 系统 。 基 于 我 们 的 使 用 体会 与 客户 反馈 , 从 以 最 小 化 的 投入 来 最 大 化 
满足 当前 阶段 企业 数据 分 析 需 求 的 角度 看 ，Tableau 不 失 为 一 个 值得 推荐 的 选择 。 

Tableau 既 可 以 作为 一 个 加 强 版 的 类 Excel 工具 , 供 数据 分 析 人 员 对 数据 进行 交互 式 、 可 视 化 
分 析 和 挖掘， 提高 分 析 工 作 效 率 ， 给 出 有 意义 的 分 析 结 论 ; 也 可 以 将 有 意义 的 分 析 路 径 、 成 果 进 
行 发 布 ， 共 享 给 其 他 关联 或 管理 人 员 进 行 浏览 、 查 询 与 使 用 ， 实 现 分 析 人 员 与 业务 人 员 的 协同 。 
在 数据 分 析 领 域 ，Tableau 在 国外 领先 公司 中 得 到 了 广泛 应 用 ， 并 且 在 国内 的 市 场 规模 也 日 益 壮 
大 。 当 然 ， 数 据 分 析 涉 及 的 环节 与 任务 众多 ， 包 含 数据 获取 、 数 据 存储 、 数 据 传输 、 数 据 操作 、 
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数据 分 析 、 数 据 展 示 等 ， 要 求 也 各 不 相同 。Tableau 并 不 是 万 能 药 ， 在 有 些 数据 处 理工 作 上 ， 还 
需要 与 其 他 工具 和 技术 结合 ， 才 能 够 实现 最 大 的 成 效 。 

埃 森 哲 数 据 分 析 团 队 基 于 自身 的 项 目 经 验 与 使 用 体会 , 结合 实际 的 应 用 案例 , 总 结 了 Tableau 
的 功能 特点 与 使 用 技巧 ,写作 了 本 书 , 并且 后 续 还 会 继续 发 展 完善 。 对 于 希望 或 正在 建设 数据 分 
析 能 力 、 开 展 数据 分 析 业 务 的 企业 、 组 织 或 个 人 ， 本 书 可 以 提供 一 个 不 一 样 的 选择 与 体验 ,拓宽 
对 数据 分 析 业 务 和 工具 的 认识 ， 帮 助 感 兴趣 的 使 用 者 更 好 地 应 用 Tableau 工具 开展 工作 。 


王 靖 
埃 森 哲 大 中 华 区 董事 总 经 理 
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从 2004 年 最 早 接触 电力 市 场 分 析 开 始 , 十 余年 来 , 我 们 先后 参与 了 华东 电力 市 场 分 析 能 
华北 电网 市 场 分 析 体系 、 国 家 电网 运营 监测 〈 控 ) 中 心 等 方面 的 建设 工作 ， 既 深刻 认识 到 业务 监 
测 与 数据 分 析 工作 的 价值 ， 又 充分 感受 到 监测 能 力 与 分 析 体 系 建设 的 艰难 与 不 易 。 我 们 看 到 了 ， 
固然 有 很 多 不 错 的 值得 借鉴 的 成 功 经 验 , 但 更 注意 到 失败 的 实践 比比 丝 是 , 由 此 造成 了 相当 大 的 
投资 浪费 ， 并 且 进 一 步 限制 了 数据 分 析 与 已 有 业务 的 融合 ， 影 响 了 企业 管理 与 经 营 绩效 的 提升 。 

自 2008 年 以 来 ,智能 电网 兴起 ,电网 企业 信息 化 建设 日 渐 完 善 ,我 们 正在 步 人 大 数据 时 代 ， 
数量 规模 急剧 膨胀 ， 数据 种 类 日 益 繁 多 ,更 新 速度 不 断 加 快 。 一 方面 , 海量 的 数据 中 隐藏 了 诸多 
有 价值 的 信息 ,通过 有 效 的 数据 分 析 与 挖掘, 产生 合理 的 业务 见解 ,可 以 直接 帮助 企业 提升 竞争 
力 ; 另 一 方面 ， 这 又 增加 了 数据 监测 、 分 析 工 作 的 难度 ,传统 的 分 析 理 念 、 分 析 工 具 更 加 难以 适 
应 新 的 发 展 形势 。 为 此 ， 嗓 需 提 出 新 的 手段 和 方法 ， 于 是 敏捷 分 析 方法 与 工具 应 运 而 生 。 

传统 商务 智能 (BI) 实施 周期 动 辑 数 月 甚至 长 达 一 两 年 ， 严 格 地 以 清晰 的 业务 需求 为 前 提 ， 
且 受 限于 传统 BI 工具 ， 数 据 细节 无 法 有 效 动态 挖 握 ， 它 越 来 越 不 能 满足 企业 的 实际 需要 。 数 据 
监测 与 分 析 的 路 径 和 方向 众多 ,不断 尝试 、 往 复 迭 代 是 发 现 问 题 、 形 成 分 析 结 论 的 必由之路 ,在 
实际 做 分 析 之 前 很 难 预先 设计 出 来 ,分 析 思 路 与 分 析 过 程 相 辅 相 承 ; 并 且 企业 的 实际 业务 发 展 速 
度 也 越 来 越 快 ， 所 以 根据 所 谓 分 析 需 求实 施 的 BI 往 往 开 发 出 来 就 过 气 了 ， 鲜 有 成 功 案例 。 

人 敏捷 分 析 或 商务 智能 不 讲求 大 规模 的 数据 建 模 ,直接 利用 轻型 分 析 应 用 , 针对 各 类 数据 快速 
进行 监测 、 分 析 业 务 探索 ,是 一 种 想 做 相 结 合 、 过 程 结 果 持 续 循环 的 新 型 工作 方式 。 人 敏捷 分 析 很 
好 地 适应 了 监测 、 分 析 业 务 需 求 快速 变化 的 特点 , 它 的 显著 特征 是 轻 量 、 快 速 、 灵 活 , 便于 开展 
动态 业务 分 析 。 当 然 ， 好 的 方法 还 要 有 好 的 软件 工具 作为 支撑 ，Tableau 是 文 持 敏捷 分 析 的 最 为 
有 效 的 工具 之 一 ， 它 在 Gartner 魔力 四 象限 中 的 排名 不 断 提升 ， 目 前 在 同类 产品 中 排名 第 一 ， 市 
场 份额 逐年 翻 倍 。 

有 感 于 此 , 我 们 萌发 了 编写 本 书 的 念头 ,希望 能 够 总 结 已 有 的 经 验 ,， 让 更 多 的 人 掌握 敏捷 分 
析 方 法 与 工具 , 促进 数据 监测 分 析 的 发 展 。 书 中 我 们 以 目前 电力 行业 已 有 的 监测 、 分 析 业 务实 践 
为 基础 ， 全 篇 以 丰富 的 电力 行业 实际 案例 贯穿 始终 ,对 各 类 方法 、 技 术 进 行 详细 说 明 ,， 包括 数据 
连接 与 管理 、 初 级 与 高 级 可 视 化 分 析 、 地 图 分 析 、 高 级 数据 操作 、 统 计 分 析 、 分 析 图 表 整 合 与 分 
析 成 果 共 享 等 主要 内 容 ， 方便 大 家 快速 掌握 敏捷 分 析 方 法 与 技术 。 同 时 ,我们 将 Tableau 的 核心 
功能 融入 其 中 ， 详 细 介 绍 了 该 软件 的 数据 连接 与 编辑 、 图 形 展示 与 编辑 功能 ， 阐 述 了 如 何 与 R 
等 工具 进行 集成 ， 如 何在 服务 器 上 进行 发 布 管理 等 内 容 ， 以 方便 读者 快速 学 习 Tableau 的 功能 ， 
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Tableau 产品 自身 也 在 快速 更 新 升级 , 本 书 内 容 是 基于 最 新 发 布 的 9.1 版 本 编写 的 。 数据 源 可 以 从 
图 灵 社 区 本 书 主页 http://www.ituring.com.cn/book/1736 免费 下 载 使 用 。 

本 书 是 我 们 在 日 常 工作 之 余 , 牺牲 休息 时 间 ， 历时 半年 之 久 增删 补充 而 成 ， 相信 会 给 大 家 理 
解 和 应 用 敏捷 分 析 方 法 和 工具 带 来 帮助 。 在 即将 付 梓 之 时 , 我 们 特别 感谢 朱 治 中 博士 在 写作 资源 
上 的 全 力 支持 ， 以 及 在 写作 上 给 予 的 方向 性 指导 和 建议 ; 也 特别 感谢 项 目 组 同事 石 晶 、 杨 宣 华 、 
张 泽 中 、 周 跃 、 杨 馨 慧 、 楼 琦 瑶 、 陈 寅 迪 等 在 写作 过 程 中 给 予 的 无 私 帮 助 和 支持 ; 感谢 Tableau 
大 中 华 区 同事 Alex、Julia、Raymond 等 ， 他 们 给 予 的 关心 与 鼓励 是 我 们 坚持 前 行 的 动力 。 同 时 
我 们 要 感谢 图 灵 公 司 总 经 理 武 卫 东 对 “数据 分 析 创 造价 值 ”的 认同 ， 才 让 本 书 得 以 出 版 ; 感谢 责 
任 编辑 王 军 花 、 策 划 编 辑 张 霞 不 大 其 烦 、 逐 字 逐 图 的 校 核 , 才 让 原稿 得 以 成 书 ; 感谢 封面 设计 师 
刘 超 的 精彩 创意 ， 以 及 设计 师 黄 智慧 给 出 的 关键 建议 ， 才 让 本 书 清 来 面市 。 
虽然 经 过 多 次 审核 检查 ， 书 中 难免 还 会 存在 一 些 错 误 与 不 足 ， 朋 请 读者 批评 指正 ， 并 欢迎 通 
过 邮箱 fengxishi 15@163.com 与 我 们 进行 交流 。 
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Tableau 入 门 


本 章 首先 介绍 了 敏捷 商务 智能 的 发 展 进程 和 应 用 前 景 ， 然 后 介绍 了 作为 数据 可 视 化 明星 的 
Tableau 软 件 的 发 展 背 景 和 独 有 特性 ， 接 着 介绍 了 Tableau 软 件 的 丰富 产品 体系 ， 最 后 带 用 户 熟 悉 
各 种 Tableau 工 作 环 境 并 了 解 Tableau 的 文件 组 织 和 管理 方法 。 

如 果 不 是 初次 接触 Tableau， 可 以 跳 过 本 章 ， 从 第 2 章 开始 学 习 。 


1.1 敏捷 商务 智能 

当今 社会 ， 商 务 智 能 ( Business Intelligence，BI) 已 被 广泛 地 应 用 于 各 行 各 业 ， 并 在 辅助 企 
业 的 分 析 决 策 中 扮演 着 举足轻重 的 角色 。 但 随 着 企业 数据 量 不 断 膨 胀 ，IT 环 境 日 益 复 杂 ， 业 务 需 
求 灵 活 多 变 ， 以 及 信息 实时 性 要 求 不 断 提 高 等 ， 传 统 BI 部 署 方案 的 弊端 越 来 越 明显 

传统 BI 系 统 架 构 的 底层 是 数据 源 ， 中 层 是 ETL ( 抽取、 转换、 装载 )， 上 层 的 数据 仓库 形成 
DWD ( 明细 数据 层 )。 业 务 人 员 进 行 数据 分 析 ， 需 IT 人 员 根 据 预 先 定义 好 的 分 析 需 求 ， 对 明细 数 
据 进行 汇总 、 建 模 形 成 DWA ( 汇总 数据 层 )， 并 通过 前 端 展现 工具 制作 报表 ， 业务 人 员 再 在 前 端 
查看 这 些 预 生成 的 报表 结果 辅助 分 析 。 典 型 的 传统 BI 系统 架构 图 如 图 1-1 所 示 。 


信息 门户 、 前 端 应 用 | 
ee 
OLAP、 数 据 查询 工具 


数据 仓库 i 
数据 仓库 (DW) 数据 集 市 (DM) 
ET | 


下 
加 载 
一 
苇 唤 ”月 一 


O 


而 林 到 据 存储 


多 纹 歼 据 派 | | 关系 数据 库 | | 文件 系统 


图 1-1 ”典型 的 传统 BI 系统 架构 图 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


2 第 1 章 Tableau 入 门 


这 种 架构 在 处 理 企业 数据 时 存在 许多 闵 端 ， 如 下 所 示 。 

口 传统 BI 的 开发 难度 较 高 ， 上 线 周 期 长 ， 建 好 一 套 BI 系统 的 开发 周期 长 达 几 个 月 其 至 半年 ; 
口 传统 BI 的 系统 架构 策 重 ， 不 能 灵活 地 响应 业务 需求 的 变化 ， 在 面 对 需 求 变更 时 ， 调 整 周 
其 长 ， 无 法 提供 自助 式 BI 服 务 ; 

口 运 维 成 本 较 高 ， 因 企业 的 分 析 需 求 不 断 变化 ， 传 统 BI 系 统 对 变更 需求 的 持续 支持 需 投入 
大 量 的 人 力 和 财力 ; 

D 整个 BI 系 统一 般 由 多 个 产品 组 成 ， 总 成 本 比较 昂贵 。 

随 着 技术 的 更 新 和 发 展 ， 以 及 企业 对 BI 系 统 的 轻便 性 、 灵 活性 的 要 求 日 趋 强烈 ， 新 一 代 人 敏捷 
BI 应 运 而 生 。 敏 捷 BI 与 传统 BI 相 比 ， 可 以 通过 更 低 的 成 本 、 更 短 的 上 线 周期 、 更 快速 地 响应 企业 
分 析 需 求 的 变化 ， 从 而 帮助 企业 及 时 洞察 到 数据 的 含义 和 价值 。 

敏捷 BI 具有 以 下 优点 。 

口 直接 把 数据 装载 到 内 存 数据 集 市 中 ， 无 需 预 生成 Cube， 业 务 用 户 就 可 以 通过 自 服务 的 方 
式 直接 在 前 端 与 数据 进行 交互 分 析 ， 大 大 缩短 了 系统 的 上 线 周 期 ; 

口 基于 细节 数据 ， 用 户 可 以 实现 明细 数据 级 的 多 维度 探索 式 分 析 ， 而 不 再 是 仅 能 利用 现 有 
的 分 析 模 型 ， 提 高 了 对 灵活 多 样 的 分 析 需 求 的 支持 度 ; 

口 整个 敏捷 BI 系统 往往 只 需要 一 个 产品 即 可 实现 ， 成 本 较 传 统 BI 系 统 低 了 很 多 。 


1.2 ”数据 可 视 化 明星 Tableau 


数据 可 视 化 是 指 借助 于 图 形 化 的 手段 , 清晰 、 有 效 地 传达 与 沟通 信息 。 随 着 信息 技术 的 不 断 
发 展 , 当今 社会 已 步 人 大 数据 时 代 , 如 何 帮 助 企业 在 海量 数据 中 快速 获取 重要 信息 应 对 市 场 变化 ， 
已 成 为 企业 吸 需 解决 的 难题 。 

Tableau 是 一 款 定位 于 数据 可 视 化 敏捷 开发 和 实现 的 商务 智能 展现 工具 ， 可 以 用 来 实现 交互 
的 、 可 视 化 的 分 析 和 仪表 板 应 用 ， 从 而 帮助 企业 快速 地 认识 和 理解 数据 ， 以 应 对 不 断 变化 的 市 场 
环境 与 挑战 。 数 据 可 视 化 让 枯燥 的 数据 以 简单 友好 的 图 表 形式 展现 出 来 , 是 一 种 最 为 直观 有 效 的 
分 析 方 式 。 无 需 过 多 的 技术 基础 ,任何 个 人 、 企 业 都 可 以 轻松 学 会 Tableau， 并 运用 其 可 视 化 功能 
对 数据 进行 处 理 和 展示 ， 从 而 更 好 地 进行 数据 分 析 工 作 。 

数据 可 视 化 技术 是 Tableau 的 核心 ， 主 要 包括 以 下 两 个 方面 。 

口 独创 的 VizQL 数 据 库 。Tableau 的 初创 合伙 人 是 来 自 斯 坦 福 大 学 的 数据 科学 家 , 他 们 为 了 实 

现 卓 越 的 可 视 化 数据 获取 与 后 期 处 理 ， 并 没有 像 普通 数据 分 析 类 软件 那样 简单 地 调用 和 
整合 现行 主流 的 关系 型 数据 库 , 而 是 革命 性 地 进行 了 大 尺度 的 创新 ,独创 了 VizQL 数 据 库 。 

口 用 户 体验 良好 且 易 用 的 表现 形式 。Tableau 提 供 了 一 个 非常 新 颖 而 易 用 的 使 用 界面 ， 使 得 

处 理 规模 巨大 的 、 多 维 的 数据 时 ， 可 以 即时 地 从 不 同 角度 和 设置 看 到 数据 所 呈现 出 的 规 
律 。Tableau 通 过 数据 可 视 化 技术 ， 使 得 数据 挖掘 变 得 平民 化 ， 而 其 自动 生成 和 展现 出 的 
图 表 ， 也 丝毫 不 逊色 于 互联 网 美术 编辑 的 水 平 。 正 是 这 个 特点 芮 定 了 其 广泛 的 用 户 基础 
( 用户 总 数 年 均 增 长 126% )， 带 来 了 高 续 订 率 〈90% 的 用 户 选 择 续 订 其 服务 )。 
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1.3 Tableau 的 主要 特性 


Tableau 作 为 轻 量 级 可 视 化 BI 工 具 的 优秀 代表 ， 在 Gartner ( 高 德 纳 ) 2015 年 2 月 公布 的 商业 智 
能 和 分 析 平 台 磨 力 象限 报告 中 , 连续 第 三 次 蝉联 领先 者 殊荣 ( 如 图 1-2 所 示 )。 Gartner 认 为 “Tableau 
在 简单 易 用 性 方面 排 在 现 有 所 有 BI 工具 的 首位 ”, 德 国电 子 商 务 网 站 的 数据 科学 家 Lucie Salwiczek 


也 认为 :“ 不 管 是 制作 报表 ,还 是 深入 挖掘 数据 并 进行 分 析 , 只 需要 Tableau 这 样 一 个 工具 就 够 了 。” 
@ Tablea 
Oi 


Birst O Microsoft 


LogiAnalytics @ © MicroStrategy SAS 
全 ow IBM SR sp 


Information Builders 
© Tibco Software 
GoodData 
Pyramid Analytics @ Prognoz | @ teryr 
Targit Ce 
Board International @ Yellowfin 


Datawetch © Panorama Software 


Sahent Management Company O 


OpenText (Actuate) © 


ABILITY TO EXECUTE 


COMPLETENESS OF VISION As of February 2015 


图 1-2” Gartner 商务 智能 及 分 析 平 台 魔 力 象限 图 ( 2015 年 2 月 ) 
Tableau 之 所 以 在 业界 有 如 此 出 色 的 表现 ， 在 于 以 下 几 个 方面 的 主要 特性 。 


1. 极速 高 效 

传统 BI 通 过 ETL 过 程 处 理 数 据 , 数据 分 析 往 往 会 延迟 一 段 时 间 。 而 Tableau 通 过 内 存 数据 引擎 ， 
不 但 可 以 直接 查询 外 部 数据 库 , 还 可 以 动态 地 从 数据 仓库 抽取 数据 ,实时 更 新 连接 数据 , 大 大 提 
高 了 数据 访问 和 查询 的 效率 。 

此 外 ， 用 户 通过 拖 放 数 据 列 就 可 以 由 VizQL 转 化 成 查询 语句 ， 从 而 快速 改变 分 析 内 容 ; 单 击 
就 可 以 突出 变 亮 显示 , 并 可 随时 下 钻 或 上 卷 查看 数据 ; 添加 一 个 筛选 器 、 创 建 一 个 组 或 分 层 结构 
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就 可 变换 一 个 分 析 角 度 ， 实 现 真正 灵活 、 高 效 的 即时 分 析 。 


2. 简单 易 用 

简单 易 用 是 Tableau 非 常 重 要 的 一 个 特性 。Tableau 提 供 了 非常 友好 的 可 视 化 界面 ， 用 户 通 过 
轻 点 鼠标 和 简单 拖 放 ， 就 可 以 迅速 创建 出 智能 、 精 美 、 直 观 和 具有 强 交 互 性 的 报表 和 仪表 盘 。 
Tableau 的 简单 易 用 性 具体 体现 在 以 下 两 个 方面 。 

口 易学 ， 不 需要 技术 背景 和 统计 知识 。 使 用 者 不 需要 IT 背景 ， 也 不 需要 统计 知识 ， 只 通过 
拖 放 和 点 击 ( 点 选 ) 的 方式 就 可 以 创建 出 精美 、 交 互 式 仪表 盘 。 帮 助 迅速 发 现 数据 中 的 
异常 点 ， 对 异常 点 进行 明细 钻 取 ， 还 可 以 实现 异常 点 的 深入 分 析 ， 定 位 异常 原因 。 

口 操作 极其 简单 。 对 于 传统 BI 工 具 ， 业 务 人 员 和 管理 人 员 主 要 依赖 IT 人 员 定 制 数据 报表 和 
仪表 盘 ， 并 且 需 要 花费 大 量 时 间 与 IT 人 员 沟 通 需求 、 设 计 报 表 样 式 ， 而 只 有 少量 时 间 真 
正 用 于 数据 分 析 。Tableau 具 有 友好 且 直 观 的 拖 放 界面 ， 操 作 上 类 似 Excel 数 据 透 视 表 ， 即 
学 即 会 即 用 ，IT 人 员 只 需 将 数据 准备 好 ， 并 开放 数据 权限 ， 业 务 人 员 或 管理 人 员 就 可 以 
连接 数据 源 自己 来 做 分 析 。 

3. 可 连接 多 种 数据 源 ， 轻 松 实现 数据 融合 

在 很 多 情况 下 ,用 户 想 要 展示 的 信息 分 散在 多 个 数据 源 中 ， 有 的 存在 于 文件 中 ,有 的 可 能 存 

放 在 数据 库 服务 器 上 。Tableau 允 许 从 多 个 数据 源 访问 数据 ， 包 括 带 分 隔 符 的 文本 文件 、Excel 文 
件 、SQL 数 据 库 、Oracle 数 据 库 和 多 维 数据 库 等 。Tableau 也 允许 用 户 查 看 多 个 数据 源 ， 在 不 同 的 
数据 源 间 来 回 切 换 分 析 ， 并 允许 用 户 把 多 个 不 同 数据 源 结合 起 来 使 用 。 

此 外 , Tableau 还 允许 在 使 用 关系 数据 库 或 文本 文件 时 , 通过 创建 联接 ( 支持 多 种 不 同 联接 类 

型 ， 如 左 侧 联接 、 右 侧 联接 和 内 部 联接 等 ) 来 组 合 多 个 表 或 文件 中 存在 的 数据 ， 以 允许 分 析 相 互 
有 关系 的 数据 。 


4. 高 效 接口 集成 ， 具 有 良好 可 扩展 性 ， 提 升 数据 分 析 能 
Tableau 提 供 多 种 应 用 编程 接口 ,包括 数据 提取 接口 、 页 面 集成 接口 和 高 级 数据 分 析 接 口 , 具 

体 包括 以 下 几 个 。 

口 数据 提取 API。Tableau 可 以 连接 使 用 多 种 格式 数据 源 , 但 由 于 业务 的 复杂 性 , 数据 源 的 格 
式 多 种 多 样 ，Tableau 所 支持 的 数据 源 格式 不 可 能 面面俱到 。 为 此 ，Tableau 提 供 了 数据 提 
取 API， 使 用 它们 可 以 在 C、C++ 、Java 或 Python 中 创建 用 于 访问 和 处 理 数 据 的 程序 ， 然 后 

使 用 这 样 的 程序 创建 Tableau 数据 提取 ( .tde ) 文件 。 

口 JavaScript APl。 通 过 JavaScript API， 可 以 把 通过 Tableau 制 作 的 报表 和 仪表 盘 般 入 到 已 有 

的 企业 信息 化 系统 或 企业 商务 智能 平台 中 ， 实 现 与 页 面 和 交互 的 集成 。 

口 与 数据 分 析 工 具 R 的 集成 接口 。R 是 一 种 用 于 统计 分 析 和 预测 建 模 分 析 的 开源 软件 编程 语 
言 和 软件 环境 ， 具 有 非常 强大 的 数据 处理 、 统 计 分 析 和 预测 建 模 能 力 。Tableau8.1 之 后 的 
版 本 ， 支 持 与 R 的 脚本 集成 ， 大 大 提升 了 Tableau 在 数据 处 理 和 高 级 分 析 方 面 的 能 力 。 
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1.4 Tableau 的 产品 体系 


Tableau 的 产品 体系 非常 丰富 ， 不 仅 包 括 制作 报表 、 视 图 和 仪表 板 的 桌面 端 设计 和 分 析 工 具 ， 
还 包括 适用 于 企业 部 署 的 Tableau 服 务 器 产品 ,还 有 适用 于 网 页 上 创建 和 分 享 数 据 可 视 化 内 容 的 完 
全 免费 服务 产品 Tableau Public。 


1. Tableau Desktop 

Tableau Desktop 是 设计 和 创建 美观 的 视图 与 仪表 板 、 实 现 快捷 数据 分 析 功 能 的 桌面 端 分 析 工 
具 , 包括 Tableau Desktop Personal (个 人 版 ) 和 Tableau Desktop Professional ( 专业 版 ) 两 个 版 本 ， 
支持 Windows 和 Mac 操 作 系 统 。 

Tableau 个 人 版 仅 允许 连接 到 文件 和 本 地 数据 源 ， 分 析 成 果 可 以 发 布 为 图 片 、PDF 和 Tableau 
Reader 等 格式 ; 而 Tableau 专 业 版 除了 具备 个 人 版 的 全 部 功能 外 ,支持 的 数据 源 更 加 丰富 ， 能够 连 
接 到 几乎 所 有 格式 的 数据 和 数据 库 系统 ,包括 以 ODBC 方 式 新 建 数 据 源 库 ， 分析 成 果 还 可 以 发 布 
到 企业 或 个 人 的 Tableau 服务 器 、Tableau Online 服 务 器 和 Tableau Public 服 务 嚣 上， 实现 移动 办 公 。 
因此 ， 专 业 版 比 个 人 版 更 加 通用 ,但 个 人 版 的 价格 相对 专业 版 也 便宜 不 少 。 


2. Tableau Server 

Tableau Server 是 一 款 商 业 智能 应 用 程序 ， 用 于 发 布 和 管理 Tableau Desktop 制作 的 报表 ,也 可 
以 发 布 和 管理 数据 源 ， 如 自动 刷新 发 布 到 Server 上 的 数据 提取 。Tableau Server 是 基于 浏览 器 的 分 
析 技 术 , 非常 适用 于 企业 范围 内 的 部 署 ， 当 工作 禾 做 好 并 发 布 到 Tableau Server 上 后 ， 用 户 可 以 通 
过 浏览 器 或 移动 终端 设备 ， 查 看 工作 簿 的 内 容 并 与 之 交互 。 

Tableau Server 可 控制 对 数据 连接 的 访问 权限 , 并 人 允许 针对 工作 敌 、 仪 表 板 甚至 用 户 设置 来 设 
置 不 同安 全 级 别 的 访问 权限 。 通 过 Tableau Server 提 供 的 访问 接口 ， 用 户 可 以 搜索 和 组 织 工作 短 ， 
还 可 以 在 仪表 板 上 添加 批注 ， 与 同事 分 享 数据 见解 ， 实 现在 线 互 动 。 利 用 Tableau Server 提 供 的 订 
阅 功 能 ， 当 允许 访问 的 工作 筹 版 本 有 更 新 时 ， 用 户 可 以 接收 到 邮件 通知 。 


3. Tableau Online 
Tableau Online 针对 云 分 析 而 建立 ， 是 Tableau Server 的 一 种 托管 版 本 ， 省 去 硬件 部 署 、 维 护 
及 软件 安装 的 时 间 与 成 本 ， 提 供 的 功能 与 Tableau Server 没 有 区 别 ， 按 每 人 每 年 的 方式 付费 使 用 。 


4. Tableau Mobile 
Tableau Mobile 是 基于 iOS 和 Android 平 台 移 动 端 应 用 程序 。 用 户 可 通过 iPad、Android 设 备 或 移动 
浏览 器 , 来 查看 发 布 到 Tableau Server 或 Tableau Online 上 的 工作 短 , 并 可 进行 简单 的 编辑 和 导出 操作 。 


5. Tableau Public 

Tableau Public 是 一 款 免费 的 桌面 应 用 程序 , 用 户 可 以 连接 Tableau Public 服 务 器 上 的 数据 , 设 
计 和 创建 自己 的 工作 表 、 仪 表 板 和 工作 矫 ， 并 把 成 果 保存 到 大 众 缘 可 访问 的 Tableau Public 服 务 器 
上 (不 可 以 把 成 果 保 存 到 本 地 电脑 上 )。Tableau Public 使 用 的 数据 和 创建 的 工作 短 都 是 公开 的 ， 
任何 人 都 可 以 与 其 互动 并 可 随意 下 载 ， 还 可 以 根据 你 的 数据 创建 自己 的 工作 筹 。 
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6. Tableau Reader 

Tableau Reader 是 一 个 免费 的 桌面 应 用 程序 ， 可 以 用 来 打开 和 查看 打包 工作 短文 件 ( .twbx )， 
也 可 以 与 工作 短 中 的 视图 和 仪表 板 进行 交互 操作 ， 如 筛选 、 排 序 、 向 下 钻 取 和 查看 数据 明细 等 。 
打包 工作 短文 件 可 以 通过 Tableau Desktop 创 建 和 发 布 ， 也 可 以 从 Tableau Public 服 务 器 下 载 。 用 户 
无 法 使 用 Tableau Reader 创 建 工作 表 和 仪表 板 ， 也 无 法 改变 工作 短 的 设计 和 布局 。 


说 明 利用 Tableau Public 连 接 数 据 时 ， 对 数据 源 、 数 据 文 件 大 小 和 长 度 都 有 一 定 限制 : 仅 包 括 
Excel、Access 和 多 种 文本 文件 格式 ， 对 单个 数据 文件 的 行 数 限 制 为 10 万 行 ， 对 数据 的 存 
储 空间 限定 在 50OMB 以 内 。Tableau Public Premium 是 Tableau Public 的 高 级 产品 ， 主 要 提供 
给 菜 些 组 织 使 用 ， 它 提供 了 更 大 的 数据 处 理 能 力 和 允许 隐藏 底层 数据 的 功能 。 


1.5 Tableau 的 工作 区 


在 首次 进入 Tableau 或 打开 Tableau 但 没有 指定 工作 短 时 ， 会 显示 “开始 页 面 ”， 其 中 包含 了 最 

近 使 用 的 工作 短 、 已 保存 的 数据 连接 、 示 例 工作 筹 和 其 他 一 些 入 门 资源 ,这些 内 容 将 帮助 初学 者 

快速 入 门 ,由 于 比较 简单 直观 ， 本 节 对 开始 页 面 不 作 介 绍 。 要 开始 构建 视图 并 分 析 数 据 ， 还 需要 

先进 入 “新 建 数据 源 ” 页 面 ， 将 Tableau 连接 到 一 个 或 多 个 数据 源 ， 有 关连 接 数据 页 面 的 详细 介 

绍 可 以 参见 第 3 章 。 

Tableau 工 作 区 是 制作 视图 、 设 计 仪表 板 、 生 成 故事 、 发 布 和 共享 工作 禾 的 工作 环境 , 包括 工 

作 表 工作 区 、 仪 表 板 工作 区 和 故事 工作 区 ,也 包括 公共 菜单 栏 和 工具 栏 。 在 正式 介绍 各 工作 区 环 

境 之 前 ， 首 先 需要 了 解 以 下 几 个 基本 概念 。 

口 工作 表 (work sheet) : 又 称 为 视图 (visualization )， 是 可 视 化 分 析 的 最 基本 单元 。 

口 仪表 板 (dashboard): 是 多 个 工作 表 和 一 些 对 象 ( 如 图 像 、 文 本 、 网 页 和 空白 等 ) 的 组 

合 ， 可 以 按照 一 定 方 式 对 其 进行 组 织 和 布局 ， 以 便 揭 示 数 据 关 系 和 内 涵 。 

口 故事 (story): 是 按 顺序 排列 的 工作 表 或 仪表 板 的 集合 ， 故 事 中 各 个 单独 的 工作 表 或 仪表 
板 称 为 “故事 点 "。 可 以 使 用 创建 的 故事 ， 向 用 户 叙 述 某 些 事实 ， 或 者 以 故事 方式 揭示 各 
种 事实 之 间 的 上 下 文 或 事件 发 展 的 关系 。 

口 工作 簿 (workbook): 包含 一 个 或 多 个 工作 表 ， 以 及 一 个 或 多 个 仪表 板 和 故事 ， 是 用 户 在 
Tableau 中 工作 成 果 的 容器 。 用 户 可 以 把 工作 成 果 组 织 、 保 存 或 发 布 为 工作 每 ， 以 便 共 享 
和 存储 。 


1.5.1 工作 表 工 作 区 


工作 表 工 作 区 ( 见 图 1-3 ) 包含 菜单 、 工 具 栏 、 数 据 窗 口 、 含 有 功能 区 和 图 例 的 卡 ， 可 以 在 
工作 表 工 作 区 中 通过 将 字段 拖 放 到 功能 区 上 来 生成 数据 视图 (工作 表 工 作 区 仅 用 于 创建 单个 视 
图 )。 在 Tableau 中 连接 数据 之 后 ， 即 可 进入 工作 表 工 作 区 。 
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工作 表 工 作 区 中 的 主要 部 件 如 下 。 po 

口 数据 窗口 。 数 据 窗 口 位 于 工作 表 工 作 区 的 左 侧 。 可 以 通过 单 击 数 据 窗口 右上 角 的 最 小 化 按 
钮 来 隐藏 和 显示 数据 窗口 ， 这 样 数据 窗口 会 折 生 到 工作 区 底部 ， 再 次 单 击 最 小 化 按钮 可 
显示 数据 窗口 。 通 过 单 击 5 ， 然 后 在 文本 框 中 键入 内 容 ， 可 在 数据 窗口 中 搜索 字段 。 通 过 
单 击 宇 ， 可 以 查看 数据 。 数 据 窗 口 由 数据 源 窗口 、 维 度 窗口 、 度 量 窗 口 、 集 窗口 和 参数 窗 
口 等 组 成 。 
数据 源 窗口 : 包括 当前 使 用 的 数据 源 及 其 他 可 用 的 数据 源 。 请 参见 第 3 章 各 节 内 容 。 
维度 窗口 : 包含 诸如 文本 和 日 期 等 类 别 数据 的 字段 。 请 参见 2.2.1 节 数据 角色 中 的 维度 。 
度量 窗口 : 包含 可 以 聚合 的 数字 的 字段 。 请 参见 2.1.1 节 数据 角色 中 的 度量 。 

集 窗口 : 定义 的 对 象 数据 的 子 集 ， 只 有 创建 了 和 集 ， 此 窗口 才 可 见 。 请 参见 6.3 节 。 

参数 窗口 : 可 符 换 计算 字段 和 筛选 器 中 的 常量 值 的 动态 占 位 符 ， 只 有 创建 了 参数 ， 此 窗 
口才 可 见 。 请 参见 6.4 节 参数 。 


加 
文人 (数据 (D) 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) 故事 (T) 分析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 路 (9 冀 D(N) 帮助 (H) 
全 和 > 四 瑞 四 -加 中 硬 - 如 htc “| 2- 


加 
H 
舍 
油 
Hq 
说 
区 | 


口 分 析 窗 口 。 将 菜单 中 常用 的 分 析 功 能 进行 了 整合 ， 方 便 快速 使 用 ， 主 要 包括 汇总 、 模 型 

和 自 定义 3 个 窗口 。 

汇总 窗口 : 提供 常用 的 参考 线 、 参 考区 间 及 其 他 分 析 功 能 ， 包 括 常 量 线 、 平 均线 、 含 四 

分 位 点 的 中 值 、 盒 须 图 和 合计 等 ， 可 直接 拖 放 到 视图 中 应 用 。 

模型 窗口 : 提供 常用 的 分 析 模 型 ， 包 括 含 05% CI 的 平均 值 、 趋 势 线 和 预测 。 

自 定义 窗口 : 提供 参考 线 、 参 考区 间 、 分 布 区 间 和 盒 须 图 的 快捷 使 用 ， 请 参见 6.7 节 。 
口 页 面 卡 。 可 在 此 功能 区 上 基于 某 个 维度 的 成 员 或 某 个 度量 的 值 将 一 个 视图 拆 分 为 多 个 视 
图 ， 请 参见 2.3.4 节 页 面 。 

口 筛选 器 卡 。 指 定 要 包含 和 排除 的 数据 ， 所 有 经 过 筛选 的 字段 都 显示 在 科 选 器 卡 上 ， 请 参 
见 2.3.3 节 筛选 髓 。 
口 标记 卡 。 控 制 视图 中 的 标记 属性 ， 包 括 一 个 标记 类 型 选择 器 ， 可 以 在 其 中 指定 标记 类 型 
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(例如 ， 条 、 线 、 区 域 等 )。 此 外 ， 还 包含 颜色 、 大 小 、 标 签 、 文 本 、 详 细 信息 、 工 具 提 
示 、 形 状 、 路 径 和 和 角度 等 控件 ， 这 些 控 件 的 可 用 性 取决 于 视图 中 的 字段 和 标记 类 型 。 请 
参见 2.3.2 标 记 卡 。 

口 颜色 图 例 。 包 含 视 图 中 颜色 的 图 例 ， 仅 当 颜色 上 至 少 有 一 个 字段 时 才 可 用 。 同 理 ， 也 可 

以 添加 形状 图 例 、 尺 寸 图 例 和 地 图 图 例 。 

口 行 功能 区 和 列 功能 区 。 行 功能 区 用 于 创建 行 ， 列 功能 区 用 于 创建 列 ， 可 以 将 任意 数量 的 

字段 放置 在 这 两 个 功能 区 上 。 

口 工作 表 视 图 区 。 创 建 和 显示 视图 的 区 域 ， 一 个 视图 就 是 行 和 列 的 集合 ， 由 以 下 组 件 组 成 : 
标题 、 轴 、 区 、 单 元 格 和 标记 。 除 这 些 内 容 外 ， 还 可 以 选择 显示 标题 、 说 明 、 字 段 标签 、 
摘要 和 图 例 等 。 

口 智能 显示 。 通 过 智能 显示 ， 可 以 基于 视图 中 已 经 使 用 的 字段 以 及 在 数据 窗口 中 选择 的 任 
何 字段 来 创建 视图 。Tableau 会 自动 评估 选 定 的 字段 ， 然 后 在 智能 显示 中 突出 显示 与 数据 
最 相符 的 可 视 化 图 表 类 型 。 

口 标签 栏 。 显 示 已 经 被 创建 的 工作 表 、 仪 表 板 和 故事 的 标签 ， 或 者 通过 标签 栏 上 的 新 建 工 

作 表 图 标 吾 创建 新 工作 表 ， 或 者 通过 标签 栏 上 的 新 建 仪 表 板 图 标 盏 创建 新 仪表 板 。 

口 状态 栏 。 位 于 Tableau 工 作 短 的 底部 。 它 显示 菜单 项 说 明 以 及 有 关 当 前 视图 的 信息 。 可 以 
通过 选择 “窗口 ”> “显示 状态 栏 ” 来 隐藏 状态 栏 。 有 了 时 Tableau 会 在 状态 栏 的 右 下 角 显 
示警 告 图 标 ， 以 指示 错误 或 警告 。 


1.5.2 ”仪表 板 工作 区 


仪表 板 工作 区 使 用 布局 容器 把 工作 表 和 一 些 像 图 片 、 文 本 、 网 页 类 型 的 对 象 按 一 定 的 布局 方式 
组 织 在 一 起 。 在 工作 区 页 面 单 击 新 建 仪表 板 图 标 吾 ， 或 者 选择 “仪表 板 ” 关 “新 建 仪表 板 ”,， 打开 
仪表 板 工作 区 , 仪表 板 窗口 将 替换 工作 表 左 侧 的 数据 窗口 。 岁 1-4 显 示 了 Tableau 中 的 仪表 板 工作 区 。 


Xl 


图 1-4 仪表 板 工作 区 
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仪表 板 工作 区 中 的 主要 部 件 如 下 。 

口 仪表 板 窗口 。 列 出 了 在 当前 工作 短 中 创建 的 所 有 工作 表 ， 可 以 选中 工作 表 并 将 其 从 仪表 
板 窗口 拖 至 右 侧 的 仪表 板 区 域 中 ， 一 个 灰色 阴影 区 域 将 指示 出 可 以 放置 该 工作 表 的 各 个 

Y 置 。 在 将 工作 表 添 加 至 仪表 板 后 ， 仪 表 板 窗口 中 会 用 复 选 标记 员 来 标记 该 工作 表 。 

口 仪表 板 对 象 窗口 。 包 含 仪 表 板 支 持 的 对 象 ， 如 文本 、 图 像 、 网 页 和 空白 区 域 。 从 仪表 板 

窗口 拖 放 所 需 对 象 至 右 侧 的 仪表 板 窗口 中 ， 可 以 添加 仪表 板 对 象 。 

口 平 铺 和 浮动 。 决 定 了 工作 表 和 对 象 被 拖 放 到 仪表 板 后 的 效果 和 布局 方式 。 默 认 情 况 下 ， 
仪表 板 使 用 平 铺 布局 ， 这 意味 着 每 个 工作 表 和 对 象 都 排列 到 一 个 分 层 网 格 中 。 可 以 将 布 
局 更 改 为 浮动 以 允许 视图 和 对 象 重 付 。 

口 布局 窗口 。 以 树 形 结构 显示 当前 仪表 板 中 用 到 的 所 有 工作 表 及 对 象 的 布局 方式 。 

口 仪表 板 设置 窗口 。 设 置 创建 的 仪表 板 的 大 小 ， 也 可 以 设置 是 否 显示 仪表 板 标题 。 仪 表 板 

的 大 小 可 以 从 预定 义 的 大 小 中 选择 一 个 ， 或 以 像素 为 单位 设置 自 定义 大 小 。 

口 仪表 板 视图 区 。 是 创建 和 调整 仪表 板 的 工作 区 域 ， 可 以 添加 工作 表 及 各 类 对 象 。 


1.5.3 故事 工作 区 


故事 是 Tableau 8.2 之 后 新 增 的 特性 ， 一 般 将 故事 用 作 演 示 工 具 ， 按 顺序 排列 视图 或 仪表 板 。 
选择 “故事 ” 关 “ 新 建 故事 ”， 或 者 单 击 工具 栏 上 的 新 建 工 作 表 按 钮 徊 -:， 然 后 选择 “新 建 故事 ”。 
故事 工作 区 与 创建 工作 表 和 仪表 板 的 工作 区 有 很 大 区 别 ， 如 图 1-5 所 示 。 


序 


en | 
作 表 {W) ”仪表 株 (8) 获 事 丰 st(O) “好 务 器 (S) ”窗口 (N) ”帮助 (H) 
如- 旭 节 - > | 起 
再 级 特 - - 人 级 特性 之 参考 记 新 空白 点 
复制 
高 级 特性 -人参 萎 线 级 特性 - 参 攻 区 问 @ 


图 1-5 故事 工作 区 


故事 工作 区 中 的 主要 部 件 如 下 。 
口 仪表 板 和 工作 表 窗 口 。 显 示 在 当前 工作 竹中 创建 的 视图 和 仪表 板 的 列表 ， 将 其 中 的 一 个 
视图 或 仪表 板 拖 到 故事 区 域 ( 导航 框 下 方 )， 即 可 创建 故事 点 ， 单 击 轴 可 快速 跳 转 至 所 在 
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的 视图 或 仪表 板 。 
口 说 明 。 谨 明 是 可 以 添加 到 故事 点 中 的 一 种 特殊 类 型 的 注释 。 若 要 添加 说 明 ， 只 需 双击 此 
处 。 可 以 向 一 个 故事 点 添加 任何 数量 的 说 明 ， 放 置 在 故事 中 的 任意 所 需 位 置 上 。 

口 导航 器 设置 。 设 置 是 否 显示 导航 框 中 的 后 退 /前 进 按钮 。 

口 故事 设置 窗口 。 设 置 创 建 的 故事 的 大 小 ， 也 可 以 设置 是 否 显示 故事 标题 。 故 事 的 大 小 可 
以 从 预定 义 的 大 小 中 选择 一 个 ， 或 以 像素 为 单位 设置 自 定义 大 小 。 
口 导航 框 。 用 户 进行 故事 点 导航 的 窗口 ， 可 以 利用 左 侧 或 右 侧 的 按钮 顺序 切换 故事 点 ， 也 
可 以 直接 单 击 故事 点 进行 切换 。 

口 新 空白 点 按钮 。 单 击 此 按钮 可 以 创建 新 故事 点 ,使 其 与 原来 的 故事 点 有 所 不 同 。 

口 复制 按钮 。 可 以 将 当前 故事 点 用 作 新 故事 点 的 起 点 。 

口 说 明 框 。 通 过 说 明 为 故事 点 或 者 故事 点 中 的 视图 或 仪表 板 添 加 的 注释 文本 框 。 
口 故事 视图 区 。 是 创建 故事 的 工作 区 域 ， 可 以 添加 工作 表 、 仪 表 板 或 者 说 明 框 


> 


寺 象 。 
1.5.4 ”菜单 栏 和 工具 栏 


除了 工作 表 、 仪表 板 和 故事 工作 区 ，Tableau 工 作 区 环境 还 包括 公共 的 菜单 栏 和 工具 栏 。 无论 
在 哪个 工作 区 环境 下 ,菜单 栏 和 工具 栏 都 存在 于 工作 区 的 顶部 。 


1. 菜单 栏 

菜单 栏 包括 文件 、 数 据 、 工 作 表 和 仪表 板 等 菜单 ， 每 个 菜单 下 都 包含 很 多 菜单 选项 ， 下 面 将 

主要 介绍 各 菜单 中 的 常用 功能 选项 。 

口 文件 菜单 。 像 任何 文件 菜单 一 样 ， 该 菜单 包括 打开 、 保 在 和 另存 为 等 功能 。 文 件 菜 单 中 
最 常用 的 功能 是 “打印 为 PDF..….” 选 项 ， 它 允许 把 工作 表 或 仪表 板 导出 为 PDF。“ 导 出 打 
包工 作 短 .….” 选 项 也 非常 常用 ， 它 允许 把 当前 的 工作 短 以 打包 形式 导出 ， 想 了 解 这 种 导 
出 方式 与 其 他 导出 方式 有 何不 同 ， 请 参见 1.6 节 。 如 果 记 不 清文 件 存储 位 置 ， 或 者 想 要 改 
变 文件 的 缺 省 存储 位 置 ， 可 以 使 用 文件 菜单 中 的 “存储 库 位 置 .” 选 项 来 查看 文件 存储 
位 置 和 改变 文件 的 缺 省 存储 位 置 。 

口 数据 菜单 。 数 据 菜单 中 的 “粘贴 数据 ...” 选 项 非常 方便 , 如果 在 网 页 上 发 现 了 一 些 Tableau 
的 数据 ， 并 且 想 要 使 用 Tableau 进 行 分 析 ， 可 以 从 网 页 上 复制 下 来 ， 然 后 使 用 此 选项 把 数 
据 导 和 人 到 Tableau 中 进行 分 析 。 一 旦 数据 被 粘贴 ，Tableau 将 从 Windows 粘 贴 板 中 复制 这 些 
数据 ， 并 在 数据 窗口 中 增加 一 个 数据 源 。“ 编 辑 关 系 ...” 选 项 在 数据 融合 时 使 用 ， 它 可 以 
用 于 创建 或 修改 当前 数据 源 关联 关系 ， 并 且 如 果 两 个 不 同 数据 源 中 的 字段 名 不 相同 ， 此 
选项 非常 有 用 ， 它 允许 明确 地 定义 相关 的 字段 。 

口 工作 表 菜 单 。 工 作 表 菜单 中 有 几 个 常用 的 功能 ， 如 “导出 ”选项 和 “复制 ”选项 。 其 中 
“导出 ”选项 允许 把 工作 表 导 出 为 一 个 图 像 、 一 个 Excel 交 叉 表 或 者 Access 数 据 库 文件 
(.mdb )。 而 使 用 “复制 ”选项 中 的 “复制 为 交叉 表 ” 选 项 会 创建 一 个 当前 工作 表 的 交叉 
表 版 本 ， 并 把 它 存放 在 一 个 新 的 工作 表 中 。 
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口 仪表 板 菜单 。 此 菜单 中 的 选项 只 有 在 仪表 板 工作 区 环境 下 可 用 ， 第 9 章 详细 介绍 了 每 个 选 

项 的 使 用 方法 。 

口 故事 菜单 。 此 菜单 中 的 选项 只 有 在 故事 工作 区 环境 下 可 用 ， 可 以 利用 其 中 的 选项 新 建 故 
事 ， 利 用 “设置 格式 ”选项 设置 故事 的 背景 、 标 题 和 说 明 ， 还 可 以 利用 “导出 图 像 ….” 
选项 把 当前 故事 导出 为 图 像 。 

口 分 析 菜 单 。 在 熟悉 了 Tableau 的 基本 视图 创建 方法 后 ， 可 以 使 用 分 析 菜 单 中 的 一 些 选项 来 

创建 高 级 视图 ， 或 者 利用 它们 来 调整 Tableau 中 的 一 些 缺 省 行为 ， 如 利用 其 中 的 “聚合 度 

量 ”选项 来 控制 对 字段 的 聚合 或 解 聚 ， 也 可 以 利用 “创建 计算 字段 .……” 和 “编辑 计算 字 

段 ” 选 项 创建 当前 数据 源 中 不 存在 的 字段 。 第 6 章 “ 高 级 数据 操作 ”和 第 7 章 “ 高 级 可 视 

化 分 析 ” 中 将 频繁 使 用 分 析 菜 单 中 的 各 个 选项 。 分 析 菜 单 在 故事 工作 区 环境 下 不 可 见 ， 

在 仪表 板 工作 区 环境 下 仅 部 分 功能 可 用 。 

地 图 菜单 。 地 图 菜单 中 的 “地 图 选项 ...” 里 的 “样式 ”可 以 更 改 地 图 颜色 配色 方案 ， 如 

选择 普通 、 灰 色 或 者 黑色 地 图 样式 ， 也 可 以 使 用 “地 图 选项 ...” 中 的 “ 冲 刨 ” 滑 块 控制 

背景 地 图 的 强度 或 亮度 ， 滑 块 向 右 移 得 越 远 ， 地 图 背景 就 越 模 糊 。 地 图 菜单 中 的 “地 理 

编码 ”选项 可 以 导入 自 定义 地 理 编码 文件 ， 绘 制 自 定 义 地 图 。 第 5 章 “ 地 图 分 析 ” 详 细 介 

绍 了 地 图 菜单 中 各 个 选项 的 使 用 方法 。 

口 设置 格式 菜单 。 设 置 格式 菜单 很 少 使 用 ， 因 为 在 视图 或 仪表 板 上 的 某 些 特定 区 域 单 击 右 

键 可 以 更 快捷 地 调整 格式 。 但 有 些 设置 格式 菜单 中 的 选项 通过 快捷 键 方式 无 法 实现 ， 例 
如 想 要 修改 一 个 交叉 表 中 单元 格 的 尺寸 ， 只 能 利用 设置 格式 菜单 中 的 “单元 格 大 小 ” 选 
项 来 调整 ; 如 果 不 喜 欢 当 前 工作 短 的 默认 主题 风格 ， 只 能 利用 “工作 短 主 题 ”选项 来 切 
换 至 其 他 两 个 子 选项 “现代 ”或 “古典 ”。 

口 服务 器 菜单 。 如 果 想 要 把 工作 成 果 发 布 到 大 众 丝 可 访问 的 公共 服务 器 Tableau Public 上 , 或 
者 从 上 面 下 载 或 打开 工作 短 ， 可 以 使 用 服务 器 菜单 中 的 “Tableau Public” 选 项 。 如 果 需 要 
登录 到 Tableau 服 务 器 ， 或 者 需要 把 工作 成 果 发 布 到 Tableau 服 务 器 上 ， 需 要 使 用 服务 器 菜单 
中 的 “登录 ”选项 。 详 细 的 服务 器 连接 和 配置 方法 ,请 参见 第 11 章 “Tableau Server 简 介 ”。 

口 窗口 菜单 。 如 果 工 作 禾 很 大 ， 其 中 包含 了 很 多 工作 表 ， 并 且 想 要 把 其 中 某 个 工作 表 共 享 
给 别人 ， 可 以 使 用 窗口 菜单 中 的 “书签 ”选项 创建 一 个 书签 文件 ( .tbm )， 还 可 以 通过 窗 
口 菜单 中 的 其 他 选项 ， 来 决定 显示 或 隐藏 工具 栏 、 状 态 栏 和 边 条 。 

口 帮助 菜单 。 最 右 侧 的 帮助 菜单 可 以 让 用 户 直接 连接 到 Tableau 的 在 线 帮 助 文档 、 培 训 视 频 、 

示例 工作 敌 和 示例 库 ， 也 可 以 设置 工作 区 语言 。 此 外 ， 如 果 加 载 仪表 板 时 比较 缓慢 ， 可 

以 使 用 “设置 和 性 能 ”选项 中 的 子 选项 “启动 性 能 记录 ”激活 Tableau 的 性 能 分 析 工 具 ， 

优化 加 载 过 程 。 


2. 工具 栏 
工具 栏 包含 “新 建 数 据 源 ”“ 新 建 工作 表 ” 和 “保存 ”等 命令 。 另 外 ， 该 工具 栏 还 包含 “ 排 


口 


序 ”“ 分 组 ”和 “突出 显示 ”等 分 析 和 导航 工具 。 通 过 选择 “窗口 ”> “显示 工具 栏 ”可 隐藏 或 
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显示 工具 栏 。 工具 栏 有 助 于 快速 


些 命令 仅 对 仪表 板 工 作 区 有 效 ， 有 些 命令 仅 对 故事 工作 


访问 常用 工具 和 操作 ， 其 中 有 些 命令 仅 对 工作 表 工 作 区 有 效 ， 有 
区 有 效 。 表 1-1 详 细 解释 了 每 个 工具 栏 按 


钮 的 主要 功能 。 
表 1-1 工具 栏 说 明 表 
图 标 说 明 
= 撤销 : 反 转 工作 短 中 的 最 新 操作 。 可 以 无 限 次 撤销 ,返回 到 上 次 打开 的 工作 得， 即使 是 在 保存 之 后 也 可 撤销 
> 重 做 : 重复 使 用 “撤销 ”按钮 反 转 的 最 后 一 个 操作 ， 可 以 重 做 无 限 次 
加 保存 : 保存 对 工作 矫 进行 的 更 改 
下 新 建 数据 源 ， 打开 “新 建 数据 源 ” 页 ， 可 以 在 其 中 创建 新 连接 ， 或 者 从 存储 库 中 打开 已 保存 的 连接 
加 新 建 工 作 表 : 新 建 空白 工作 表 。 使 用 下 拉 菜 单 可 创建 新 工作 表 、 仪 表 板 或 故事 
ey 复制 工作 表 : 创建 含有 与 当前 工作 表 完 全 相同 的 视图 的 新 工作 表 
ER 清除 : 清除 当前 工作 表 。 使 用 下 拉 菜 单 清除 视图 的 特定 部 分 ， 如 筛选 器 、 格 式 设置 、 大 小 调整 和 轴 范 围 
可 人 
筛选 器 


他 


整个 工作 表 或 只 使 用 快速 筛选 器 


兴 洲 民 


成 员 分 组 : 通过 组 
所 有 维度 进行 分 组 


Abe 显示 标记 标签 : 在 显示 和 隐藏 当 


运行 更 新 : 运行 手动 数据 查询 , 以便 在 关闭 自动 更 新 后 用 


换 : 交换 行 功 能 区 和 列 功能 区 上 的 字段 。 
序 排序 : 根据 视图 中 的 度量 ， 以 所 选 字段 的 升序 来 应 用 排序 
降序 排序 : 根据 视图 中 的 度量 ， 以 所 选 字段 的 降序 来 应 用 排序 
合 所 选 值 来 创建 组 。 选 择 多 个 维度 时 ， 


每 次 按 此 


前 工作 表 的 标记 标 


只 演示 模式 : 在 显示 和 隐藏 视图 ( 即 功能 区 、 


使 月 


签 之 间 切 换 


掖 钮 ， 都 会 交换 “隐藏 空 行 ” 


所 做 的 更 改 对 视图 进行 更 新 。 使 用 下 拉 菜 单 来 更 新 


和 “隐藏 空 列 ”设置 


具 栏 、 数 据 1 


看 ”查看 卡 ， 显示 和 隐藏 工作 表 中 的 特定 卡 。 
适合 选择 器 : 指定 在 应 用 程序 窗 
“整个 视图 ” 
Les 固定 轴 : 在 仅 显 示 特 定 范 目 


和 


1.6 Tableau 的 文件 管理 
可 以 使 用 多 种 不 同 的 Tableau 文 件 类 


在 - 


下 


目的 锁定 轴 以 及 基 
突出 显示 : 启用 所 选 工作 表 的 突出 显示 。 使 用 下 拉 菜 和 


型 ,如 工作 秒 
来 保存 和 共享 工作 成 果 和 数据 源 ( 见 表 1-2 )。 


表 1-2 Tableau 文 件 类 型 表 


于 视图 中 的 最 小 值 和 最 大 值 j 
中 的 选项 定义 突 


口 ) 之 外 


日 下 拉 菜 单 指定 是 对 特定 维度 进行 分 组 ， 


还 是 对 


的 所 有 内 容 之 间 切 换 
下 拉 菜 单 上 选择 要 隐藏 或 显示 的 每 个 卡 
中 调整 视图 大 小 的 方式 。 可 选择 “标准 适合 


周 整 范 围 的 动态 轴 之 间 切 换 


出 显示 值 的 方式 


竹 、 打 包工 作 短 、 数 据 提取 、 数 据 源 和 书签 等 ， 


文件 类 型 大 小 使 用 场景 内 容 

Tableau 工 作 短 (twb) 小 人 作 。 可 视 化 内 容 ， 但 无 源 数据 

Tableau 打 包工 作 短 (twbx) 可 能 非常 大 a ii 创建 工作 逢 的 所 有 信息 和 资源 
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( 续 ) 
文件 类 型 大 小 使 用 场景 内 容 
包含 新 建 数据 源 所 需 的 信息 ， 如 数据 源 
. a 类 型 和 数据 源 连 接 信息 ,数据 源 上 的 字 
Tableau 数 据 源 (tds) 极 频 紧 使 用 的 数据 尖刀 属 性 以 及 在 数据 源 上 创建 的 组 、 集 和 
计算 字段 等 
包含 数据 源 (tds) 文件 中 的 所 有 信息 
Tableau 数 据 源 (dsx) 小 频繁 使 用 的 数据 源 。 ”以 及 任何 本 地 文件 数据 源 (Excel、 
Access、 文 本 和 数据 提取 ) 
wall、 工作 敌 间 分 享 工作 表 。 如果 原始 工作 夭 是 一 个 打包 工作 短 ， 创 
人 人 时 使 用 建 的 书签 就 包含 可 视 化 内 容 和 书签 
Tableau 数 据 提取 (tde) 可 能 非常 大 ”提高 数据 库 性 能 部 分 或 整个 数据 源 的 一 个 本 地 副本 


下 面 对 常 用 的 文件 类 型 分 别 进行 介绍 。 

口 Tableau 工 作 短 〈.twb): 将 所 有 工作 表 及 其 连接 信息 保存 在 工作 短文 件 中 ， 不 包括 数据 。 

口 打包 工作 筹 (.twbx): 打包 工作 短 是 一 个 zip 文件， 保存 所 有 工作 表 、 连 接 信息 以 及 任何 
本 地 资源 ( 如 本 地 文件 数据 源 、 背 景 图 片 、 自 定义 地 理 编码 等 )。 这 种 格式 最 适合 对 工作 
进行 打包 以 便 与 不 能 访问 该 数据 的 其 他 人 共享 。 

口 Tableau 数 据 源 〈.tds) : Tableau 数据 源 文件 具有 .tds 文件 扩展 名 。 数 据 源 文件 是 快速 连接 
经 常 使 用 的 数据 源 的 快捷 方式 。 数 据 源 文件 不 包含 实际 数据 ， 只 包含 新 建 数据 源 所 必需 
的 信息 以 及 在 数据 窗口 中 所 做 的 修改 ， 例 如 默认 属性 、 计 算 字 段 、 组 、 集 等 。 

口 Tableau 数 据 源 〈.tdsx): 如 果 连 接 的 数据 源 不 是 本 地 数据 源 ，tdsx 文 件 与 tds 文 件 没有 区 
别 。 如 果 连 接 的 数据 源 是 本 地 数据 源 ， 数 据 源 ( .tdsx ) 不 但 包含 数据 源 ( .tds ) 文件 中 的 
所 有 信息 ， 还 包括 本 地 文件 数据 源 ( Excel、Access、 文 本 和 数据 提取 )。 

口 Tableau 书 签 〈.tbm): 书签 包含 单个 工作 表 ， 是 快速 分 享 所 做 工作 的 简便 方式 。 

DTableau 数 据 提 取 〈.tde): Tableau 数据 提取 文件 具有 .tde 文件 扩展 名 。 提 取 文 件 是 部 分 
或 整个 数据 源 的 一 个 本 地 副本 ， 可 用 于 共享 数据 、 脱 机 工作 和 提高 数据 库 性 能 。 

这 些 文件 可 保存 在 “我 的 Tableau 存储 库 ” 目 录 中 的 关联 文件 夹 中 , 该 目录 是 在 安装 Tableau 

时 在 “我 的 文档 ”文件 夹 中 自动 创建 的 。 工作 文件 也 可 保存 在 其 他 位 置 , 如 桌面 上 或 网 络 目 录 中 。 
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第 2 章 


典型 应 用 场景 


简便 、 快 速 地 创建 视图 和 仪表 板 是 Tableau 最 大 的 优点 之 一 。 本 章 将 首先 介绍 Tableau 的 数据 


基础 , 然后 通过 一 个 案例 展示 Tableau 仓 


建设 计 、 保 存 视 图 和 仪表 板 的 基本 方法 和 主要 操作 步 又 。 


希望 通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 能 够 了 解 Tableau 支 持 的 数据 角色 和 字段 类 型 的 概念 ， 熟悉 Tableau 工 
作 区 中 的 各 功能 区 的 使 用 方法 和 操作 技巧 ， 最 重要 的 目的 在 于 利用 Tableau 快 速 创 建 基本 的 视图 。 


2.1 数据 准备 


本 章 案例 的 样本 数据 参见 附录 D.1， 指 标 为 售 电 量 ， 统 计 周 期 为 2014 年 01 月 ~ 2014 年 06 月 ， 


数据 存储 为 Excel 文 件 ， 结构 见 图 2-1 
括 大 工业 、 居 民 、 非 居民 、 商 业 等 9 类 ; 当期 值 为 统计 周期 对 应 时 间 的 售 


共 


OF 


有 6 列 变 


量 , 用 电 


类 别 是 对 售 上 


电量 市 场 的 进一步 细 分 , 包 


电量; 同期 值 为 上 一 年 


相同 月 份 的 售 电 量 ;月度 计 划 值 为 当月 的 计划 值 。 打 开 Tableau 桌 面 版 ,“ 新 建 数据 源 ”>“Microsoft 
Excel”， 将 该 数据 表 导 入 到 Tableau 中 ， 进 入 Tableau 工 作 区 ， 见 图 2-2。 数 据 源 中 数据 与 Tableau 中 


数据 对 应 关系 见 图 2-3。 连 接 数 据 的 详细 方法 参见 第 3 章 。 


a 
1 省 市 了 
2 江苏 
3 江苏 
4 江苏 
5 江苏 
6 | 江苏 
7 江苏 


B 

统计 周期 ~ 
5/31/2014 
6/30/2014 
3/31/2014 
4/30/2014 
1/31/2014 
2/28/2014 
5/31/2014 
4/30/2014 
6/30/2014 
4/30/2014 
6/30/2014 
5/31/2014 
3/31/2014 
1/31/2014 
3/31/2014 
1/31/2014 
2/28/2014 
1/31/2014 
4/30/2014 
5/31/2014 
3/31/2014 
1/31/2014 
1/31/2014 
1/31/2014 
2/28/2014 
6/30/2014 


用 电 类 别 ~ 
大 工 】 
大 工 | 
大 工 】 
大 工 】 
大 工 
大 工 】 
大 工 | 
大 工 
大 工 | 
大 工 | 
大 工 】 
大 工 | 
大 工 ; 
大 工 | 
大 工 | 
大 工 ; 


图 2-1 


D 
当期 值 ~ 
2473806. 39 
2459465. 16 
2299171. 73 
2266469. 52 
2092388. 83 
1897061. 34 
1607161. 75 
1594860.1 
1565942. 58 
1565738. 35 
1564680. 49 
1514825. 81 
1486366. 42 
1387124.19 
1354949. 99 
1234932. 57 
1161511. 46 
1015447. 12 
975631. 36 
911216. 46 
907300. 51 
835727 
196408 
159107 
869885. 6 
867164. 57 
R49R45 5A 


E 
同期 值 ~ 
1801205. 88 
1815454. 48 
1646656. 54 
1659679.5 
1643401 
1062801. 77 
1303711 
1313730 
1302881 
1484657. 43 
1488011. 76 
1478757. 19 
1271142 
1412112.2 
1190055. 11 
1396797.5 
1178342. 07 
976051 
918596. 54 
897400. 36 
869560. 82 
856460 
207754 
169438 
828267 
920423. 61 
R411N 
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F 
月 度 计划 值 ~ 
1801205. 88 
1815454. 48 
1646656. 54 
1659679.5 
1643401 
1062801. 77 
1303711 
1313730 
1302881 
1484657. 43 
1488011. 76 
1478757. 19 
1271142 
1412112.2 
1190055. 11 
1396797.5 
1178342. 07 
976051 
918596. 54 
897400. 36 
869560. 82 
856460 
207754 
169438 
828267 
920423. 61 
R4113N 


2.1 数据 准备 。 15 
区 
文件 (月 ”数据 (D) 工作 表 (W) ”仪表 板 (8) ”故事 (T) 分 析 (A) ”地 加 (M) ”设置 格式 (0O) ”服务 器 (S$) ”窗口 (N) ”帮助 (H) 
和 四 并 "器 二 ~ ra AR | 业 ， 知 能 显示 
数据 分 析 “| mi i 到 
连接 到 数据 = 行 
a 篇 迁 器 
rs 
全 9 俏 
GE 忆 | 工 员 理 示 
度量 
[| | rrs: rr 
图 2-2 工作 区 示意 图 
D E F 
bl 当期 值 ~ ~ “月度 计划 值 ~ 
2 2473 1801jo05. 88 180h 205. 88 
3 2459 1815f54. 48 1816454. 48 
4 2299 1646656.54 16 和 E656.54 
5 2266 165P679. 5 1659679.5 
6 2092 43401 643401 
7 1897 1062$01. 77 106P801. 77 
8 1607 03711 303711 
9 159 13730 313730 
10 1565 度量 
条 1565 间 ，_ 同 其 值 
12 1564f80. 间 当期 什 
13 1514825. 81 
14 1486366. 42 #* 月 度 计划 值 
15 1387124. 19 四 续 必 入 动 
16 1354949. 99 ”名 在 操 竺 动 
17 1234932. 57 `# 这 如 六 
18 1161511. 46， 井 ” 居 重信 
19 1015447. 12 
20 业 975631. 36 
21 业 911216. 46 
22 | 河内 3/31/2014 “大 上 业 907300. 51 869560. 82 869560. 82 
23 | 辽宁 1/31/2014 ”大 工业 835727 856460 856460 
24 | 辽宁 1/31/2014 ”居民 196408 207754 207754 
25 | 辽宁 1/31/2014 ” 非 普 工业 159107 169438 169438 
26 河南 2/28/2014 “一 369885. 6 828267 828267 
27 河南 6/30/2014 ”大 工业 867164. 57 920423. 61 920423. 61 
28 1 川 酚 173172n14 码 下 业 R49R45_56 R4113n R4113n 
2014 年 各 省 售 电 量 明 细 ® 41] 


图 2-3 ”数据 对 应 关系 


说 明 本 书 案例 数据 均 非 真实 数据 ， 仅 用 以 讲解 Tableau 的 基本 操作 。 
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2.2 认识 Tableau 数据 
本 节 主 要 介绍 数据 的 角色 (包含 度量 和 维度 ， 离 散 和 连续 )、 字 段 类 型 和 字段 类 型 转换 。 
2.2.1 数据 角色 


Tableau 连 接 数 据 后 会 将 数据 显示 在 工作 区 的 左 侧 , 我 们 称 之 为 数据 窗口 ， 见 图 2-4 框 出 部 分 。 
数据 窗口 的 顶部 是 数据 源 窗 口 ， 其 中 显示 的 是 连接 到 Tableau 的 数据 源 ，Tableau 支 持 连 接 多 个 数 
据 源 ( 详 见 第 3 章 ), 数据 源 窗口 的 下 方 分 别 为 维度 窗口 和 度量 窗口 ,分 别 用 来 显示 导入 的 维度 字 
段 和 度量 字段 ( Tableau 将 数据 表 中 的 一 列 变量 称 为 字段 )。 

维度 和 度量 是 Tableau 的 一 种 数据 角色 划分 ， 离 散 和 连续 是 另 一 种 划分 方式 。Tableau 功 能 区 
对 不 同 数据 角色 操作 处 理 方 式 是 不 同 的 ， 因 此 了 解 Tableau 数 据 角 色 十 分 必要 。 


了 加 局 四 -加 了 硬 江 志 二 Abd | [li 
数据 窗 2 了 | 现 列 Ee 
2014 年 各 省 告 虹 县 明细 (2014.… 
= 泛 行 总 计 ( 当 期 { 
B pr 
了 类 入 远 ! 
数据 源 ~ me en 
白 统计 周期 
Ahc 诬 人 名 次 20M 
标记 
nl 自动 
维度 窗口 ® 
才 色 3 
4M 
ea | 工 RE 二 
电 ， 首 市 
总 计 ( 当 期 值 ) A 
首 市 4.69% 
EE 
3.74% 
国 
2.58% 
[= 画 
度量 窗口 
国 
国 7 妆 入 
2 “图 2.3-28 | 图 2.3-30 | 田 x 志 所 1 | 名 i 


已 计 ( 当 期 值 ): 156,685,353 


图 2-4 ”数据 窗口 


1. 维度 和 度量 

度量 窗口 显示 的 数据 角色 为 度量 , 往往 是 数值 字段 , 将 其 拖 放 到 功能 区 时 ，Tableau 默 认 会 进 
行 聚合 运算 , 同时 , 视图 区 将 产生 相应 的 轴 。 维度 窗口 显示 的 数据 角色 为 维度 , 往往 是 一 些 分 类 、 
时 间 方 面 的 定性 字段 , 将 其 拖 放 到 功能 区 时 , Tableau 不 会 对 其 进行 计算 , 而 是 对 视图 区 进行 分 区 ， 
维度 的 内 容 显示 为 各 区 的 标题 。 比 如 想 展 示 各 省 售 电量 当期 值 , 这 时 “省 市 ”字段 就 是 维度 ,“ 当 
期 值 ”为 度量 ,“ 当 期 值 ”将 依据 各 省 市 分 别 进行 “总 计 ” 聚 合 运算 。 

Tableau 连 接 数据 时 会 对 各 个 字段 进行 评估 ， 根 据 评 佑 自动 地 将 字段 放 和 人 维度 窗口 或 度量 窗 
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口 。 通 常 Tableau 的 这 种 分 配 是 正确 的 , 但 是 有 时 也 会 出 错 。 比 如 数据 源 中 有 员工 工 号 字段 时 , 工 
号 由 一 串 数字 构成 ,连接 数据 源 后 ，Tableau 会 将 其 自动 分 配 到 度量 中 。 这 种 情况 下 ,我们 可 以 把 
工 号 从 度量 窗口 拖 放 至 维度 窗口 中 ， 以 调整 数据 的 角色 。 例 如 将 字段 “当期 值 ”转换 为 维度 ， 只 


需 将 其 拖 放 到 维度 窗口 中 即 可 。 字 段 “当期 值 ”前 面 的 图 标 也 会 由 绿色 变 为 蓝 色 ， 见 图 2-5。 


分 析 


数据 分 析 

蕊 2014 年 各 省 售 电量 明细 (2014.… 蕊 2014 年 各 省 售 电量 明细 (2014.… 
维度 P= 维度 P= 
Abc 用 电 类 别 #，“ 当 期 值 

甸 省 市 Abc 用 电 类 别 

白 统计 周期 © 

Abc 大 结合 称 六 日 “统计 周期 

Abc 居 呈 全 黎 

总 计 (当期 什 

度量 度量 

间 同期 值 间 同期 值 

井 ” 当 期 值 井 月 度 计划 值 

间 月 度 计划 值 》 缚 写生 动 

@ ME E42 

© 在 及 生动 # “过 过 数 
:# 亿 器 移 # 必 扣 入 

井 ” 慌 且 信 


图 2-5 ”维度 与 度量 转换 ( 男 见 彩 插图 2-5 ) 


维度 和 度量 字段 有 个 明显 的 区 别 就 是 图 标 ( 类 似 sec 、 


色 。 实际 上 在 Tableau 作 图 时 这 种 颜色 的 区 别 贯穿 始终 ， 
功能 区 时 ， 依 然 会 保持 相应 的 两 种 颜色 。 


2. 离散 和 连续 


井 ，) 颜色 ， 维 度 是 蓝 色 ， 度 


三 居 


里 


是 绿 


当 我 们 创建 视图 拖 放 字段 到 行 功能 区 或 列 


离散 和 连续 是 另 一 种 数据 角色 分 类 , 在 Tableau 中 ， 蓝 色 是 离散 字段 ， 绿 色 是 连续 字段 。 离 
散 字段 在 行列 功能 区 时 总 是 在 视图 中 显示 为 标题 ， 而 连续 字段 则 在 视图 中 显示 为 轴 ， 如 网 2-6 


所 示 。 


(a) 当期 值 为 离散 类 型 


当期 值 为 离散 类 型 时 ， 当 期 值 中 的 每 


(b) 当期 值 为 连续 类 型 


图 2-6 ”离散 和 连续 类 型 ( 男 见 彩 插 图 2-6 ) 


个 数字 都 是 标题 
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字段 颜色 为 蓝 色 。 
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当期 值 为 连续 类 型 时 ， 下 方 出 现 的 是 一 条 轴 ， 轴 上 有 是 连续 刻度 ， 当 期 值 是 轴 的 标题 ， 字 有 段 颜 


色 为 绿色 。 
离散 和 连续 类 型 也 可 以 相互 转换 ， 右 键 字 段 ， 在 弹出 框 中 就 有 “离散 ”和 “连续 ”的 选项 ， 
单 击 即 可 实现 转换 。 


2.2.2 ”字段 类 型 
数据 窗口 中 各 字段 前 如 sabc 、 埋 等 符号 是 标示 字段 类 型 的 图 标 。Tableau 支 持 的 数据 类 型 见 
表 2-1。 


表 2-1 Tableau 支 持 的 数据 类 型 


显示 的 窗口 字段 图 标 字段 类 型 示 例 说 明 
维度 Abc 文本 A,B, 华 北 
白 日 期 1/31/2014 日 期 的 图 标 像 日 历 ， 日 期 和 时 间 的 
名 日 期 和 时 间 1/31/2014 08:31:42AM 图 标 是 日 历 加 一 个 小 时 钟 
@ 地 理 什 北京 ， 四 川 用 于 地 图 
TIF 布尔 值 True/False 只 有 这 两 类 值 ， 仅 限 关系 型 数据 源 
度量 间 数字 1,12.1,30% 
加 维度 (生成 ) ”地 理 编 码 当 数 据 中 有 地 理 类 型 名 称 时 自动 出 
加 经 度 (生成 ) A 


说 明 ”:-# 即 数字 标志 符号 前 加 个 等 号 , 表示 这 个 字段 不 是 原 数 据 中 的 字段 , 而 是 Tableau 自 定义 
的 一 个 数字 型 字段 。 同 理 ，=Abc 是 指 Tableau 自 定义 的 一 个 字符 囊 型 字段 。 


2.2.3 ”字段 类 型 转换 

Tableau 会 自动 对 导入 的 数据 分 配 字段 类 型 ， 但 有 时 自动 分 配 的 字段 类 型 不 是 我 们 所 希望 
的 。 由 于 字段 类 型 对 于 视图 的 创建 非常 重要 ， 因 此 一 定 要 在 创建 视图 前 调整 一 些 分 配 不 规范 的 
字段 类 型 。 

例如 本 案例 图 2-5 中 ， 我 们 发 现 字段 “省 市 ”和 “统计 周期 ”显示 的 字段 类 型 都 为 字符 串 %， 
而 不 是 我 们 想 要 的 地 理 和 日 期 类 型 ， 这 时 就 需要 我 们 手动 调整 。 调 整 方法 为 单 击 * 古 R 右 
侧 小 三 角形 (或 者 右键 ), 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 “地 理 角 色 ”> “省 /市 /自治 区 ”， 这 时 “省 市 ” 
便 成 了 地 理 字 段 ， 并 且 在 选择 后 度量 窗口 会 自动 显示 相应 的 经 纬度 字段 ， 见 图 2-7。 
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图 2-7 更 改 字 段 类 型 


对 于 “统计 周期 "， 同 样 选择 “更 改 数据 类 型 ”> “日 期 ” 即 可 。 


可 以 发 现在 数据 窗口 有 3 个 多 余 的 字段 : 记录 数 、 度 量 名 称 和 度量 值 。 实 际 上 ， 每 次 新 建 数 
据 源 都 会 出 现 这 3 个 字段 , 其 中 记录 数 是 Tableau 自 动 给 每 行 观 测 值 赋值 为 1, 可 用 以 计数 。 度量 名 
称 和 度量 值 的 使 用 详 见 2.3.6 节 。 


2.3 创建 视图 


在 对 Tableau 的 数据 有 了 基本 的 认识 后 ， 我 们 便 可 以 创建 Tableau 视 图 了 。 一 个 完整 的 Tableau 
可 视 化 产品 由 多 个 仪表 板 构 成 ,每 个 仪表 板 由 一 个 或 多 个 视图 ( 工作 表 ) 按照 一 定 的 布局 方式 构 
成 ， 因 此 视图 是 一 个 Tableau 可 视 化 产品 最 基本 的 组 成 单元 。 

本 节 主 要 介绍 在 工作 表 里 如 何 创建 单个 视图 ,在 作 图 之 前 我 们 先 认识 Tableau 创 建 视图 的 功能 
区 和 视图 区 ， 见 图 2-8。 红 色 范 围 部 分 是 创建 视图 的 主要 功能 区 ， 其 中 左边 是 卡 功 能 区 ， 从 上 至 
下 依次 为 页 面 卡 、 筛 选 器 卡 和 标记 卡 ， 标记 卡 包 含 了 许多 小 的 按钮 如 颜色 、 大 小 、 标 签 等 ;， 上方 
红色 框 部 分 为 行列 功能 区 ， 将 数据 窗口 中 的 字段 拖 放 到 此 处 就 会 在 视图 区 显示 相应 的 轴 或 标题 。 
黑色 框 部 分 就 是 视图 区 , 当 我 们 使 用 卡 和 行列 功能 区 进行 操作 时 , 图 形 的 变化 都 会 显示 在 视图 区 。 
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行列 功能 区 


图 2-8 ”认识 视图 工作 区 ( 男 见 彩 插图 2-8 ) 


说 明 视图 中 的 图 形 单元 我 们 称 之 为 标记 , 比如 圆 图 的 一 个 圆 点 或 柱 形 图 的 一 根 柱 子 , 都 是 标记 。 


认识 了 视图 功能 区 后 , 我 们 便 可 以 利用 数据 窗口 中 的 数据 字段 创建 视图 了 。Tableau 作 图 非常 
简单 , 拖 放 相 关 字段 到 相应 的 功 人 E 区 ，Tableau 就 会 自动 依据 功能 区 相关 功能 将 图 形 即时 显示 在 视 
图 区 中 。 


2.3.1 ”行列 功能 区 


我 们 以 制作 各 省 当期 售 电 量 柱 形 图 为 例 ， 选 定 字 段 “省 市 "， 用 鼠标 左 键 按 住 后 拖 放 到 列 功 
能 区 ， 这 时 模 轴 就 按照 各 省 名 称 进行 了 分 区 ， 各 省 市 成 为 了 区 标题 ， 见 图 2-9。 


数据 分 析 页 
功 2014 年 各 省 售 电 量 明细 (2014.… 
污 行 


a 一 一 一 一 | 策 先 器 卡 各 省 市 显示 
is | 区 | 二 i | | x | | 二 在 横 轴 上 


度量 
井 同期 值 厅 ”同期 什 
厅 “当期 值 间 当期 值 
间 月 度 计划 值 间 月 度 计 划 值 
MEA) © RE 
》 REA) 


© SRE 


图 2-9 拖 放 省 市 字段 到 列 功能 区 
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同 理 ， 拖 放 字段 “当期 值 ”到 行 功 能 区 ， 这 时 字段 会 自动 显示 成 “总 计 ( 当期 值 六 ， 视 图 区 
显示 的 便 是 售 电量 各 省 累计 值 柱 形 图 ， 抽 放 2 


数据 | 人 折 二 数据 | 人 


上 天 s| rm 

司 2014 征 各 省 入 电量 明志 (2014.… 天 一 二 区 2014 生 名 首 入 电量 明知 (2014.… = er 
E ot] 2 A 王 行 
or 


图 2-10” 拖 放 当期 值 字段 到 行 功 能 区 
当然 行列 功能 区 可 以 不 es 例如 我 们 可 以 将 字段 “同期 值 ” 拖 放 到 “总 计 ( 当 


期 值 ”的 右边 ，Tableau 这 时 会 根据 度量 字段 “当期 值 ” 和 “同期 值 ”分 别 作 出 对 应 的 轴 ， 结 果 
如 图 2-11 所 示 。 
一 | 页 面 放 列 首 市 
[32014 年 各 省 告 电 县 明细 (2014.… pm = 
i A 洽 行 总 计 (当期 什 ) 总 计 ( 同 期 仿 ) 
Abc 用 电 类 别 第 选 器 
罗 首 市 20M 
白 统计 周 其 
hbc 谎 宇 宫 黎 
全 部 ul a 
ll 自动 v | 
包 9 125 
颜色 大 小 
= 上 hl sah 
度量 分 别 出 现 当期 值 
+# 硬 明 时 
ee i oo 和 同期 值 的 纵 轴 
间 月 度 计划 什 总 计 (同期 人 ) 四 
图 续 襄 毕 动 
@ ERE | | 
-# 记录 星 
井 ” 慌 宇 入 一 
下 省 市 对 应 相应 区 | | | 
nn 人 li th 


图 2-11 在 行 功能 区 添加 “同期 值 ”字段 


维度 和 度量 都 可 以 拖 放 到 行 功能 区 或 列 功 能 区 ， 只 是 横 轴 、 纵 轴 的 显示 信息 会 相应 地 改变 ， 
比如 对 于 图 2-11， 我 们 可 以 单 击 工具 栏 上 的 兴 ， 了 、 列 上 的 字段 互 换 ， 这 时 省 市 显示 在 纵 轴 ， 
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横 轴 变 成 了 当期 值 和 同期 值 ， 如 图 2-12 所 示 。 


um 而 列 对 计 ( 同 期 入) 


nl 自动 bd 


名 || 9 钞 1 
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图 2-12 


拖 放 度量 字段 “当期 值 ”到 功能 区 ， 字 段 会 自动 显示 成 
了 聚合 运算 , 缺 省 的 聚合 运算 为 总 计 。Tableau 支 持 多 种 不 同 的 聚合 运算 , 如 总 计 、 


对 度量 字段 进行 


10M 12M 14M 16M 18M 20M 0M 
当期 信 


二 
日 
2 
二 
2 
日 


互 换行 列 字段 
“总 计 ( 当期 值 ”， 这 反映 了 Tableau 


平均 值 、 中 位 数 、 最 大 值 、 计 数 等 。 如 果 想 改变 聚合 运算 的 类 型 ， 比 如 想 计算 各 省 的 平均 值 ， 只 


需 在 行 功能 区 或 列 功能 区 的 度量 字段 上 ， 右 键 


对 话 框 中 选择 “度量 ” 


六 
B2014 年 各 省 千 电 县 明细 (2014.… 
维度 

abe 用 电 类 别 
@ 省 市 

白 统计 周期 
Abc 发 县 2 称 


350K 


300K 


250K 


100K 


“总 计 《〈 当期 值 ”或 单 击 右 侧 小 三 角形 ， 在 弹出 


> “平均 值 ” 即 可 ， 见 图 2-13。 


Tableau 支 持 的 聚合 运算 
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说 明 Tableau 求 平均 值 是 对 行 数 的 平均 ， 以 上 海 为 例 ， 其 平均 值 为 当期 值 总 和 除 以 省 市 为 上 海 
的 行 数 ， 在 原 数 据 中 每 个 省 有 6 个 月 的 当期 值 ， 每 个 月 又 分 为 9 个 用 电 类 别 ， 则 出 现 上 海 
的 总 行 数 为 6x9=54， 即 平均 值 = 总 计 /54。 


2.3.2 标记 卡 


创建 视图 时 ,经 常 需要 定义 形状 、 颜 色 、 大 小 、 标 签 等 图 形 属性 。 在 Tableau 里 ,这 些 过 程 都 
将 通过 操作 标记 卡 来 完成 。 标 记 卡 样式 见 图 2-14， 其 上 部 为 标记 类 型 ， 用 以 定义 图 形 的 形状 。 
Tableau 提 供 了 多 种 类 型 的 图 以 供 选 择 ， 缺 省 状态 下 为 条 形 岁 。 标 记 类 型 下 方 有 5 个 像 按 钮 一 样 的 
图 标 ， 分 别 为 “颜色 ”“ 大 小 ”“ 标 签 ”“ 详 细 信 息 ” 和 “工具 提示 ”。 这 些 按钮 的 使 用 非常 简单 ， 
只 需 把 相关 的 字段 拖 放 到 按钮 中 即 可 ， 同 时 单 击 按钮 还 可 以 对 细节 、 方 式 、 格 式 等 进行 调整 。 此 
外 还 有 3 个 特殊 按钮 ,特殊 按钮 只 有 在 选择 了 对 应 的 标记 类 型 时 , 才 会 显示 出 来 。 这 3 个 特殊 按钮 
分 别 是 线 图 对 应 的 路 径 、 形 状 图 形 对 应 的 形状 、 饼 图 对 应 的 角度 ， 见 图 2-15。 


依据 维度 和 度量 将 一 个 或 多 个 字 
字段 表达 大 小 段 显 示 在 视图 中 


依据 维度 和 度量 

字段 表达 颜色 4 Tableau 提 供 的 
鹉 | 

依据 字段 分 解 细 geoa -us 

化 视图 


鼠标 移动 到 视图 上 会 显示 工 
具 提 示 中 字段 的 信息 


图 2-15 ”特殊 标记 按钮 
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1. 颜色 、 大 小 和 标签 

拖 放 “ 省 市 ”到 列 功能 区 ， 拖 放 “ 当 期 值 ”到 行 功能 区 ， 完 成 最 简单 的 显示 各 省 售 电量 累计 
值 的 柱 形 图 。 这 时 如 果 想 让 不 同 省 市 显示 不 同 颜色 ， 可 利用 标记 卡 中 的 颜色 来 完成 ， 只 需 将 字段 
“省 市 ” 拖 放 到 颜色 里 即 可 ( 见 图 2-16 )。 
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图 2-16 ”颜色 图 例 ( 男 见 彩 插图 2-16 ) 


这 时 ,， 卡 功 能 区 的 下 方 会 自动 出 现 颜 色 图 例 ， 用 以 说 明 颜色 与 省 市 的 对 应 关系 。 单 击 颜色 图 
例 右上 角 处 ,在 弹出 框 中 可 以 对 颜色 图 例 进 行 设置 ， 如 编辑 标题 、 排 序 、 设 置 格式 等 。 其 中 单 击 
选项 “编辑 颜色 ”， 进 入 颜色 编辑 页 面 ， 可 以 对 不 同 的 区 域 自 定义 不 同 的 颜色 。 比 如 要 将 上 海 的 
蓝 色 改 为 红色 ， 可 选择 “编辑 颜色 ”进入 颜色 编辑 页 面 。 首 先 左 键 单 击 上 海 ， 然 后 左 键 单 击 右 侧 
选择 调 色 板 的 红色 ， 确 定 即 可 ， 如 图 2-17 所 示 。 
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图 2-17 编辑 颜色 
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如 果 要 对 视图 中 的 标记 添加 标签 , 如 将 当期 值 添加 为 标签 显示 在 图 上 , 只 需 将 字段 “当期 值 ” 


拖 放 到 标签 即 可 ， 如 图 2-18 所 示 。 
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图 2-18 ”添加 标签 
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签 显示 的 是 各 省 的 当期 值 总 计 , 如 果 想 让 标签 显示 各 省 当期 值 的 总 额 百 分 比 , 可 右键 单 击 


“标记 ” 卡 中 的 总 计 《〈 当期 值 ) 或 单 击 总 计 ( 当期 值 ) 右 侧 小 三 角 标 记 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 
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© E12 
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国 : 
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行 设置 。 
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961% 


4.37% 


se | 2.75% 
223% 207% 
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EE WE RE i 


图 2-19 ”标签 显示 为 总 额 百 分 比 


大 小 和 颜色 类 似 ， 拖 放 字 段 到 “大 小 ”， 
细 曾 述 。 需 要 注意 的 是 ， 颜 色 和 大 小 只 


2. 0 


详细 信息 可 能 比较 难 理解 , 它 的 功能 是 
图 灵 社 区 会 员 


视图 中 的 标记 会 根据 该 字段 改变 大 小 ， 


能 放 一 个 字段 ,但 是 标签 可 以 放 多 个 字段 。 


依据 拖 放 的 字段 对 视图 进 
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额 百分比 ”, 这 时 视图 中 的 标签 将 变 为 总 额 百 分 占 比 ， 如 图 2-19 所 示 。 此 外 ， 


915% 


1.93% 


这 里 不 再 详 


行 分 解 细 化 。 我 们 以 圆 图 为 
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案例 ,将 “省 市 ” 拖 放 到 列 功能 区 ,“ 当 期 值 ” 拖 放 到 行 功能 区 ， 标 记 类 型 选择 


2-20 所 示 。 这 时 每 个 圆 点 所 代表 的 值 其 实 是 9 个 用 电 类 别 6 个 月 的 总 和 。 


页 面 置 列 省 市 
行 总 计 ( 尖 期 信 ) 
自选 器 省 市 
1 全 
标记 
昌 伪 
六 | | 大 和 和 EE 
4M @ 
话 扣 信 已 工 只 提示 
让 3 
= 
10M 
1 . A bd 
. 3 
4 】 bd 
® 
二 
4 9 @ . 
二 ® 
. 二 
. ® 
0M ® 
湛江 其 三 内 剧 洱 关 轩 壬 夫 同 必 证 二 习 人民 入 秋 机 人 夺 涯 央 党 
当 各 可 轴 水 从 售 三 刁 央 才情 区 区 关 固 村 可 时 同 洲 训 尖 如 
ep 
图 2-20 ”详细 信息 


“ 圆 ” 图 ， 如 图 


拖 放 字段 “用 电 类 别 ” 到 “详细 信息 ”，Tableau 会 依据 “用 电 类 别 ” 进 行 分 解 细 化 ， 这 时 每 
个 圆 点 变 为 9 个 圆 点 ， 每 一 个 点 代表 相应 省 市 某 一 用 电 类 别 的 总 和 ， 如 图 2-21 所 示 。 这 时 候 每 个 点 


所 示 。 


是 一 个 用 电 类 别 6 个 月 的 总 和 , 我 们 拖 放 字段 “统计 周期 ”到 “详细 信息 ”并 选择 按 “ 月 ”( Tableau 


默认 的 是 按 “年” ), 这 时 每 个 点 再 次 解 聚 为 6 个 点 , 每 个 点 表示 该 省 某 月 某 用 电 类 别 总 和 , 如 图 2-22 


人 页 列 首 市 
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bc 放生 次 
12M 
: 某 用 电 类 别 的 总 计 
We 10M BA 
SM (C8) 全 
用 电 类 别 
度量 ER 
井 _ 同 期 值 2 
坤 “当期 值 本 @ 
井 ， 月 度 计划 值 ® 
Bi 4M . eR a 
) 大 这 生动 @ 
间 所 如 效 ® @ .°° © 
间 庆生 4 GL . oe ee 
. ee a . 
: Ey Se 8 ee 
magianioede slo. GT 
可 兴 多 证 扫 二 评 王 关 榴 总 汉 居 长 苹 交 站 三 东 遂 定 吕 当 
尖 气 环 习 居 且 于 村 只 只 过 各 区 三 三 滞 汪 思 从 对 庆 必 甸 


图 2-21 依据 “用 电 类 别 ” 的 详细 信息 
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2.3 创建 视图 57 


数据 分 析 


人 | 末 生 列 Es 
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i es 泣 行 Eee 
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SN 
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1500K 8 
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度量 8 
we 1000K 和 
# 月 度 计划 值 § 8 © 
后 信 生动 a 8 3。 人 
Ry) 
A sun si . 2 和 
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EH 
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[有 
周二 奸 之 轩 固 舌 旨 光合 只 三 三 尝 二 时 余 芝 写 发 富 


图 2-22 依据 “用 电 类 别 ” 和 “月 (统计 周期 ) ”的 详细 信息 
其 实 直 接 拖 放 到 “标记 ” 卡 的 下 方 就 可 以 表示 详细 信息 ,并 且 颜 色 、 大 小 、 标 签 都 具有 与 详 


细 信 息 搭配 使 用 的 功能 。 以 颜色 为 例 ， 在 图 2-22 的 基础 上 拖 放 字段 “用 电 类 别 ” 到 “颜色 ”， 视 
中 每 一 个 点 也 会 解 聚 为 9 个 颜色 不 同 的 点 ， 如 图 2-23 所 示 。 


(ew | 容 列 首 市 
[ 芭 2014 年 各 将 售 电量 明 绍 (2014.… 
行 总 计划 二 面 
14M 
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12M 
10M 
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SM . 
6M 
bt . 
间 月 度 计划 什 国人 。 于 。 
六 大和) 国 4 i 
生生 国 = 。 
间 “记录 娄 国 . oe . 
井 话 访 ME . . 这 
国 a, 人 
加 时 e 8 8 . 
% 人 a 
ou asda eeh 
[ 
党 溯 尖 二 过 坟 坟 委 共 只 只 汉 让 和 全 三 长 妆 计 及 近 村 必 电 
> 全 到 本 
图 2-23 ”依据 颜色 的 详细 信息 〈 另 见 彩 插图 2-23 ) 
全 
3. 工具 提示 


当 鼠 标 移 至 视图 中 的 标记 上 时 ,会 自动 跳出 一 个 显示 该 标记 信息 的 框 ， 以 图 2-23 为 例 ， 当 将 
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鼠标 移 至 视图 中 某 个 圆 点 时 ， 边 上 就 会 自动 出 现 提 示 信 息 ( 见 图 2-24 )， 这 便 是 工具 提示 的 作用 。 


数据 | 人 


| 页面 前 列 省 市 
[二 2014 年 各 省 告 电 县 明 绍 (2014.… 
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nbe 用 电 关 别 入 迁 器 
© Et 14M 
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Abc 大 呈 全 天 一 
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®|[G|[ 禾 || om 
束 色 大 小 3 
谋 汪 信息 | 工 届 的 却 
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度量 
间 ”同期 什 er 3 
间 当期 值 g . 
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@ fiED 国 3 Bo 
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Se 。 
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扫 泛 记 二 写本 和 葵 洽 区 江 
训 沼 委 冬 基 要 菜 要 革 从 关 避 
及 上 二 一 
图 2-24 工具 提示 


左 键 单 击 “ 工 具 提 示 ” 


用 电 类 别 : 大 工业 
省 市 山东 
当期 值 。 8,650,775 


. | 
a . 

。 

人 e。 
ee286358。8 
到 来 长 革 评 站 三 务 溉 本 呈 当 
在 己 二 人 二 


可 以 看 到 工具 提示 的 内 容 , 可 对 这 些 内 容 进 行 删除 、 更 改 格式 、 排 版 


等 操作 ， 见 图 2-25 ( 左 )。Tableau 会 自动 将 “标记 ” 卡 和 行列 功能 区 的 字段 添加 到 工具 提示 中 ， 
如 果 还 需要 添加 其 他 信息 ， 只 需 将 相应 的 字段 拖 放 到 “标记 ” 卡 中 。 例 如 我 们 将 字段 “同期 值 ” 


和 “月 度 计划 值 ” 拖 放 到 “标记 ” 卡 下方 ， 这 时 单 击 “ 工 具 提 


划 值 的 信息 已 经 出 现在 里 面 了 ， 见 图 2-25 ( 右 )。 


标记 标记 
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加 国 
y 重 加 预 点 二 
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图 2-25 ”添加 工具 提示 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


示 ”， 就 可 以 看 到 同期 值 和 月 度 计 


12M 


| Arial v| [nn vv 加 | 
TR RT RT 
用 电 类 别 < 用 电 类别 > 
省 市 。 < 省 市 > 


同期 值 -< 总 计 ( 同 期 值 )> 
当期 值 .< 总 计 (当期 值 )> 
月 度 计划 值 ” < 总 计 ( 月 魔 计划 值 )> 


V| 显示 工具 提示 响应 式 - 即时 显示 工具 提示 人 慰 认 值 )  、 


重 团 预 点 


2.3 创建 视图 29 


说 明 本 节 主 要 是 对 Tableau 创 建 视图 需要 的 一 些 共 性 功能 键 如 颜色 、 大 小 、 标 签 等 进行 介绍 
而 对 于 标记 卡 中 的 特殊 按钮 如 路 径 、 角 度 、 形 状 的 使 用 ， 详 见 后 续 章 节 。 其 中 路 径 的 介 
绍 见 5.3.1 节 ， 和 角度 的 介绍 见 4.3 节 。 


2.3.3 ”筛选 器 


有 时 候 只 想 让 Tableau 展 示 数 据 的 某 一 部 分 ， 如 只 看 1 月 份 的 售 电 量 、 只 看 华北 和 华中 地 区 各 
省 情况 、 只 用 电量 大 于 700 000 的 数据 等 ， 这 时 可 通过 筛选 器 完成 上 述 选择 。 拖 放任 一 字段 (无 
论 维度 还 是 度量 ) 到 筛选 器 卡 里 ， 都 会 成 为 该 视图 的 筛选 器 。 以 图 2-25 为 例 ， 如 果 让 视图 里 只 显 
示 大 工业 的 点 ， 或 者 只 显示 居民 和 非 居 民 的 点 ， 只 需要 将 字段 “用 电 类 别 ” 拖 放 到 筛选 器 卡 里 ， 
这 时 Tableau 会 自动 弹出 一 个 对 话 框 ， 单 击 “ 从 列表 中 选择 ”选项 就 会 显示 “用 电 类 别 ” 的 内 容 ， 
这 里 可 直接 勾 选 想 展现 的 用 电 类 别 ， 如 大 工业 。 单 击 “ 确 定 ” 后 字段 “用 电 类 别 ” 就 显示 在 筛选 
右 中 了 ， 见 图 2-26。 


数据 5 - [= 
[ 蕊 2014 年 各 涯 千 电 县 明细 (2014.… 


维度 RP 图 从 邓 1 于 中 渤 择 (S) 人 〇 自 定义 值 列表 (C) 上 〇 使 用 全 部 人 U) 
Abc 用 电 类 别 自 迁 器 可 
@ 用 电 关 到 | 
白 “统计 周期 大 工业 
Abc 诬 全 名 区 a 
标记 
| Vv 
P J 
| 回 
电 | 回 
匡 色 大 : [ea 
ba 
计 S 信 | | 工兵 二 


全 部 人 L) 排除 (X) 


搞 要 

字段: 用 电 类 别 ] 

所 选 内 容 : ”选择 了 9 个 值 ( 共 3 个) 
通配符 (W): 全 部 

条 件 (D} 无 

限制 (MW): 无 


重 村 


图 2-26 ”添加 筛选 器 


将 字段 拖 放 到 筛选 器 卡 里 后 ， 需 要 将 筛选 器 显示 出 来 ,右键 或 单 击 右 侧 小 三 角形 , 在 对 话 杠 
中 选择 “显示 快速 筛选 器 ” 即 可 。 这 时 工作 表 的 右边 会 显示 筛选 器 ， 即 可 进行 筛选 操作 。 例 如 图 
2-27 只 显示 了 大 工业 类 别 电量 信息 ,， 单 击 筛选 器 右上 角 的 小 三 角形 可 以 对 筛选 器 进行 设置 , 包括 
筛选 器 的 表现 形式 、 功 能 选项 等 。 这 里 介绍 两 个 常用 的 选项 〈 图 中 右边 框 出 部 分 ) WD 应 用 于 工 
作 表 ， 可 以 选择 将 该 筛选 器 应 用 于 多 个 表 ( 前 提 是 这 几 个 工作 表 有 共同 的 筛选 器 )， 这 个 功能 在 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


30 第 2 章 典型 应 用 场景 


仪表 板 中 经 常 使 用 ， 这 里 不 过 多 介绍 ， 详 见 9.2 节 的 步 又 16; 外 筛选 器 的 表现 形式 ，Tableau 提 供 
了 单 值 (列表 ) (每 次 只 能 选择 一 个 值 ) 单 值 (下拉 列 表 )、 多 值 ( 列 表 ) ( 同时 可 以 选 多 值 ) 等 
选项 ， 默 认 是 多 值 ( 列表 )。 


访 迁 器 本 mm 到 宣 市 
用 电光 到 po 
逢 先 器- 泣 行 -总计 公 风 全 
3 
< mi 
本 三 用 电 类 别 : 大 工业 
2 添加 到 上 下 文 可 
ETf 雪 ，| 
FF 排序- 而 
Mase 工 RS 包 创建 筑 - 站 本 ES 单 值 (列表 ) 
sl ] 单 年 (下 拉 列表 ) 
。 二 到 四 | * = > 2 单 值 ( 肖 兴 ) 
== mass | Ra 和 . “| 多 人 IR) 
用 电 类 到 ia 多 值 (下 拉 列 表 ) 
用 ES 全 值 (定义 列表 ) 
6 通配符 开 配 
用 电 兴 别 . 仅 相关 什 
国 | xx 让 的 所 有 秆 
| 包括 什 
于 中 寺 
x ”隐藏 卡 (H) 
而 发 羡 委 总 二 林 闪 记忆 到 天 攻 半 立 起 三 和 要 再 三 芯 
二 玉 蔗 本本 二 二 这 


图 2-27 ”显示 快速 得 选 器 


Tableau 提 供 了 多 种 第 选 方式 ， 在 图 2-28 得 选 器 弹出 框 上 方 可 以 看 到 “常规 ”“ 通 配 符 ”“ 条 
件 ” 和 “顶部 ”选项 ， 每 一 个 选项 之 下 都 有 相应 的 筛选 方式 ， 这 大 大 丰富 了 筛选 操作 形式 。 比 如 
在 9 个 用 电 类 别 中 想 看 当期 值 总 计 在 前 3 位 的 用 电 类 别 ， 单 击 “顶部 "， 选 择 “ 按 字段 ” >“ 顶部 " 
>3、 以 及 “当期 值 ”> “总 计 ”， 见 图 2-28。 根 据 以 上 操作 ， 图 形 显示 用 电量 当期 什 居 前 3 位 的 
用 电 类 别 分 别 是 大 工业 、 居 民 和 非 普 工 业 。 


电 ”用 电 类 别 
总 计 (同期 值 ) 
总 计 (月 度 计划 值 ) 
用 电 类 别 
国 


图 2-28 ”筛选 方式 


将 度量 设置 为 筛选 器 的 操作 方法 与 此 相同 ， 只 是 这 时 候 筛 选 依据 的 是 连续 的 值 。 比 如 要 显示 
售 电 量 在 700 000 到 10 000 000 之 间 的 点 ， 见 图 2-29。 
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2.3 创建 视图 31 
了 | 王 伺 列 Es 
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间 月 度 计划 值 和 
@ 颖 襄 毕 动 = EE 
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- 井 2 有 数 国 ze . A 
井 ” 改 旦 入 . . 
国 . . ® . , K 3 
1M 6 . 3 @ 
国 ®. . 
国 oM 
竹 尖 吉 放 扫 下 三 下 闪闪 癌 和 到 类 疼 王 豆 央 三 各 乔 只 名 
尖 气 定 二 豆 去 慌 尽 只 只 这 | 


对 于 筛选 器 的 使 用 ， 其 实 有 更 简单 的 方法 : 直接 将 鼠标 移 至 数据 窗口 中 需要 用 作 筛 选 器 


的 字段 ， 右 键 选择 “显示 快速 筛选 器 ” 即 可 。 


2.3.4 页 面 


将 一 个 字段 拖 放 到 页 面 卡 会 形成 一 个 页 面 播放 如 ,播放 絮 可 让 工作 表 更 灵活 。 


为 了 更 好 地 展示 页 面 功能 ,我们 新 建 一 个 工作 表 ， 拖 放 字 段 “统计 周期 ”到 列 ，Tableau 
会 默认 “统计 周期 ”为 年 ， 我 们 要 手动 转换 为 月 ， 拖 放 “ 当 期 值 ”到 行 ， 标 记 类 型 选择 为 圆 ， 


见 图 2-30。 


~- 「 豆 月 ( 崇 计 周期) ” 
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FF ”排序 - 
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区] sz 
| 也 这 在 工具 提示 中 


显示 缺失 值 


图 2-30 ”页 面 播放 器 
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拖 放 字 段 “统计 周期 ”到 页 面 卡 ， 这 时 页 面 卡 下 方 会 自动 出 现 一 个 “年 (统计 周期 ”的 播 
放 右 。 将 日 期 的 显示 “年 (统计 周期 调整 为 “月 (统计 周期 ， 见 图 2-31。 


数据 分 析 


:| 数据 分 析 
[Lo2014 年 各 省 售 电 量 明 细 (2014.。 


-| 末 ~ | 省 列 
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Abc 用 电 类 别 年 统计 周期 ) Abc 用 电 类 别 
四 省 市 2014 ~ 加 省 市 
A 


FF 排序. 
POD 喇 夯 | ~ 入 设置 格式 . 
口 昱 示 历 史记 录 ~ Y | 包含 在 工具 提示 中 
算 迁 器 年 


更 多 》 


图 2-31 调整 页 面 播放 器 


单 击 播放 器 的 播放 键 ， 可 以 让 视图 动态 播放 出 来 ,选择 “显示 历史 记录 ”可 以 设置 播放 的 效 
果 ， 见 图 2-32。 


页 面 


全 列 习 月 (统计 周期) 
eH 演 行 总 计 ( 当 期 值 ) 
月 (统计 周期 ) 渤 
《| 三 月 |l> 


可 示 历 史记 录 ~ 25M > 
算计 版 记 以 显示 以 下 内 容 的 下 中 洒 皇 


播放 键 “ia 选择 播放 速度 
手动 全 部 
司 二 
了 国人 口红 后 
| 吕 示 二 一 一 对 播放 效果 进行 设置 
标记 轩 这 两 者 
| 标记 
格式 : 无 号 
调 回 淡 从 则 
轴 流 
格式 : [无 v 
sM 
图 2-32 ”播放 器 演示 


2.3.5 智能 显示 


在 Tableau 的 右 端 有 一 个 智能 显示 的 按钮 , 单 击 展开 ,如 图 2-33 所 示 ， 显 示 了 24 种 可 以 快速 创 
建 的 基本 图 形 。 将 鼠标 移动 到 任意 图 形 上 , 下方 都 会 显示 做 该 图 需要 的 字段 要 求 ， 如 将 鼠标 移动 
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到 符号 地 图 上 ， 下 方 会 显示 “1 个 地 理 维度 ， 0 中 或 多 个 夫 及 0 至 2 个 度量 *"， 这 表明 创建 该 视图 
必须 要 一 个 地 理 类 型 的 字段 类 型 ， 度量 不 能 超过 2 个 。 

按照 要 求 我 们 将 地 理 维度 “省 市 ”和 字段 “当期 值 ” 拖 放 到 行列 功能 区 ， 这 时 候 发 现 智 能 
示 的 某 些 岁 形 高 亮 了 ， 高 亮 的 图 形 表示 用 目前 的 字段 可 以 快速 创建 的 图 形 ， 见 图 2-34。 单 击 符号 
地 图 ,这 时 符号 地 图 就 创建 完成 了 。 这 时 候 发 现行 列 功能 区 变 为 经 纬度 字段 ,“ 省 市 ”在 “标记 ” 


卡 中 表示 详细 信息 ， 符 号 大 小 表示 “当期 值 ” ， 见 图 2-35。 


二 智能 呈 示 x i i 
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1 个 地 理 号 维度 
0 个 或 多 个 维度 
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汪 涤 上 以 天 需 般 苹 只 只 汉 洋 三 三 娄 二 下 又 区 于 洛 马 
YY 
图 2-34 ”快速 创建 图 形 
mm 到 经 间作 二 三 
行 纯 杰 竹 友 ) Pe 
算 运 器 
EE 
自动 
® 
名 4 
局 
. @ ® 
x e@。 对 于 符号 地 图 ， 符 斌 
. 1 个 地 理 加 维度 
. ® 本 0 个 或 个 过度 
全 0 至 2 个 度量 
。@@ 
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图 


图 2-35 ”快速 创建 符号 地 图 


2.3.6 度量 名 称 和 度量 值 
度量 名 称 和 度量 值 都 是 成 对 使 用 的 , 目的 是 将 处 于 不 同 列 的 数据 用 一 个 轴 展 示 出 来 。 当 想 同 
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时 看 各 省 当期 值 和 同期 值 时 ， 需 按照 2.3.1 节 所 述 , 拖 放 “省 市 ”到 列 功能 区 ,再 分 别 拖 放 “同期 值 ” 
和 “当期 值 ”到 行 功能 区 ， 图 形 显示 见 图 2-36。 可 以 看 到 ， 图 中 出 现 了 当期 值 和 同期 值 两 条 纵 轴 。 


页 面 ~ 置 列 省 市 
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全 部 
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® (© 锋 s 
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入 半 笋 基 爱 要 次 委 半 全 黄油 讶 类 半 到 要 双生 入 


图 2-36 “显示 两 条 纵 轴 


下 面 我 们 利用 度量 值 和 度量 名 称 来 完成 两 列 不 同 数据 共用 一 个 轴 的 操作 。 首先 还 是 拖 放 字段 
“省 市 ”到 列 功能 区 ,然后 拖 放 度量 值 到 行 功能 区 ,这 时 在 左下 方 会 显示 度量 值 包含 了 哪些 度量 ， 
Tableau 默 认 的 度量 值 会 包含 所 有 的 度量 。 由 于 我 们 只 需要 当期 值 和 同期 值 , 因此 右键 行 上 的 度量 
值 或 单 击 度量 值 右边 的 小 三 角形 ， 选 择 “ 筛 选 器 ”*”， 去 掉 记录 数 前 面 的 钓 ， 只 保留 当期 值 和 同期 
值 ， 操 作 见 图 2-37。 
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图 2-37 ”筛选 度量 值 
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这 时 可 以 看 到 度量 值 里 只 包含 了 当期 值 和 同期 值 。 将 度量 名 称 拖 放 到 “颜色 "， 这 时 柱状 图 
按 颜色 分 成 了 当期 值 和 同期 值 ,二 考 共 同一 个 纵 轴 。 如 果 习 惯 将 当期 值 和 同期 值 分 开 为 两 个 柱子 ， 
只 需 将 度量 名 称 拖 放 到 列 功能 区 ， 放 置 在 省 市 的 右边 ， 见 图 2-38。 
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图 2-38 ”度量 值 按 颜色 显示 成 双 柱 图 


说 明 事实 上 ,我 们 可 以 利用 智能 显示 快速 完成 双 柱 图 形 ， 在 智能 显示 里 双 柱 图 称 为 并 排 图 ， 
把 鼠标 放 上 去 会 显示 完成 该 图 需要 “1 个 或 多 个 维度 , 1 个 或 多 个 度量 , 至少 需要 3 个 字段 ”。 
我 们 将 “省 市 ” 拖 放 到 列 功能 区 ， 将 “当期 值 ” 和 “同期 值 ” 拖 放 到 行 功能 区 ， 这 时 并 
排 图 被 高 亮 ， 单 击 即 可 完成 图 2-38 所 示 的 图 形 。 


2.4 创建 仪表 板 


完成 所 有 工作 表 的 视图 后 ,我 们 便 可 以 将 其 组 织 在 仪表 板 中 了 。 单 击 下 方 的 新 建 仪表 板 吾 ， 
进入 到 仪表 板 工作 区 。 创 建 仪表 板 也 是 用 拖 放 的 方法 ,将 创建 好 的 工作 表 拖 放 到 右 侧 排版 区 ( 见 
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图 2-39 )， 并 按照 一 定 的 布局 排版 好 ， 最 后 添加 操作 完成 互动 设置 。 以 图 2-37、 图 2-38 和 图 2-39 为 
例 完成 的 一 个 简单 仪表 板 ， 见 图 2-40。 创 建 仪表 板 的 详细 操作 请 参见 第 9 章 。 
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图 2-40 ”创建 简单 仪表 板 
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2.5 保存 工作 成 果 


创建 完 仪表 板 后 ， 应 当 将 结果 保存 在 Tableau 工 作 竹中 。 如 图 2-41 所 示 ， 选择 “文件 ”> “ 保 
存 ” 或 快捷 键 Ctl+S ， 进 行 保 存 。 保 存 的 类 型 可 以 是 Tableau 工 作 短 (*.twb )， 该 类 型 将 所 有 工作 
表 及 其 连接 信息 保存 在 工作 短文 件 中 但 不 包括 数据 ; 也 可 以 是 Tableau 打 包工 作 短 (*.twbx )， 该 
类 型 包含 所 有 工作 表 、 其 连接 信息 以 及 任何 其 他 资源 如 数据 、 背 景 图 片 等 。 
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图 2-41 保存 工作 成 果 


本 章 以 一 个 简单 案例 介绍 了 Tableau 从 连接 数据 到 最 后 工作 短发 布 的 过 程 ,重点 介绍 了 如 何 利 
用 功能 区 创建 视图 ， 以 便 读者 熟悉 Tableau 拖 放 的 作 图 方法 。Tableau 详 细 的 使 用 方法 ， 可 从 第 3 章 
开始 逐步 学 习 。Tableau 支 持 多 种 数据 源 ， 第 3 章 介 绍 了 详细 的 数据 连接 情况 ; Tableau 可 以 创建 丰 
富 的 视图 ， 具 体内 容 可 以 参考 第 4 章 初级 可 视 化 分 析 、 第 5 章 地 图 分 析 、 第 6 童 高 级 数据 操作 以 及 
第 7 章 利 用 Tableau 的 高 级 特性 进行 高 级 可 视 化 分 析 ; 详细 的 仪表 板 创建 可 参考 第 9 章 分 析 图 表 整 
合 ; 第 10 章 重点 介绍 了 Tableau 分 析 成 果 共 享 。 
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数据 连接 与 党 理 


连接 数据 源 是 利用 Tableau 进 行 数据 分 析 的 第 一 步 ，Tableau 拥 有 强大 的 数据 连接 能 力 ， 支 持 
几乎 所 有 的 主流 数据 源 类 型 。 本 章 将 从 连接 最 简单 的 电子 表格 数据 开始 ， 重 点 说 明 如 何 通过 
Tableau 快 速 连接 到 各 类 数据 源 , 如 何 实现 多 表 联 接 查 询 和 多 数据 源 数据 关联 , 如何 创 建 和 管理 数 
据 提 取 ， 以 及 如 何 管理 和 操作 数据 源 。 


3.1 Tableau 的 数据 架构 


传统 BI 软 件 的 元 数据 设计 要 么 一 次 性 建立 完整 企业 级 的 元 数据 体系 , 要 么 完全 不 进行 元 数据 
管理 。Tableau 的 元 数据 管理 更 加 灵活 ， 可 以 细 分 为 数据 连接 层 ( Connection )、 数 据 模型 层 ( Data 
Model ) 和 数据 可 视 化 层 (VizQL )。 其 中 ， 可 视 化 层 中 使 用 的 VizQL 是 以 数据 连接 层 和 数据 模型 
层 为 基础 的 Tableau 核 心 技术 ,对 数据 源 (包括 数据 连接 层 和 数据 模型 层 ) 非常 敏感 。 

Tableau 这 样 的 三 层 设计 , 既 可 以 让 不 了 解 元 数据 管理 的 普通 业务 人 员 进 行 快速 分 析 , 又 方便 
了 专业 技术 人 员 进 行 一 定 程度 的 扩展 。 为 了 更 好 地 理解 Tableau 处 理 数据 的 方式 与 能 力 , 下 面 我 们 
从 数据 新 建 数据 源 模型 开始 来 理解 Tableau 中 的 数据 。 


1. Tableau 中 的 数据 连接 层 

数据 连接 层 决 定 了 如 何 访 问 源 数据 和 获取 哪些 数据 。 数 据 连接 层 的 数据 连接 信息 包括 数据 
库 、 数 据 表 、 数 据 视 图 、 数 据 列 ， 以 及 用 于 获取 数据 的 表 连 接 和 SQL 脚 本 ,但 是 数据 连接 层 不 保 
存 任 何 源 数 据 。 

在 数据 连接 层 , 用 户 可 以 方便 地 对 Tableau 工 作 敌 的 数据 连接 进行 修改 , 例如 , 将 一 系列 仪表 
板 的 数据 连接 从 测试 数据 库 切换 到 生产 数据 库 ， 只 需要 编辑 数据 连接 ， 变 更 连接 信息 ，Tableau 
会 自动 处 理 所 有 字段 的 实现 细节 。 

在 数据 连接 层 中 ， 不 论 是 在 Tableau Server 还 是 在 Tableau Desktop， 支 持 的 数据 类 型 都 非常 
丰富 。 

Tableau 支 持 传统 的 关系 数据 源 (MySQL .Oracle 、_IBM DB2 等 ) 多维 数据 源 ( Oracle Essbase、 
Microsoft Analysis Services 、Teradata OLAP Connector )、Hadoop 系 列 产品 中 的 数据 源 (Cloudera 
Hadoop 、Hortonworks Hadoop Hive、MapR Hadoop Hive 等 ) Tableau 数 据 提取 、Web 数 据 源 ( Google 
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Analysis、Google BigQuery 、Salesforce 等 )、 常 见 的 本 地 文件 (Excel 、 文 本 文件 等 ) 等 多 种 类 别 ， 
如 图 3-1 所 示 。 可 通过 Tableau Desktop 直 接 新 建 数据 源 ， 也 可 以 通过 Tableau Server 新 建 数据 源 ， 还 
可 以 把 数据 源 发 布 到 Tableau Server。 


¢ 
| 传统 的 关系 数据 源 


十 查询 
| 多 维 数据 源 (OLAP) 
Tableau Server 


ob : 人 Hadoop 系 统 产 品 的 数据 源 
布 | 索 Ue 


: 下 二 
: 查询 人 Tableau 数 据 提取 
十 ,十 上 
J | 一 一 
> | ( 下 ) Web 数 据 源 (如 Google Analytics) 
Tableau Desktop 


| Excel、Access 以 及 文本 文件 


图 3-1 数据 连接 层 中 的 数据 源 


2. Tableau 中 的 数据 模型 层 

不 论 数据 源 来 自 哪 种 服务 器 ,Tableau 中 的 数据 都 会 分 为 维度 和 度量 两 大 类 。 多 维 数据 源 的 使 
用 者 对 这 两 个 概念 应 该 非常 熟悉 ,关系 数据 库 中 的 数据 可 以 在 Tableau 中 进行 一 定 程度 的 数据 建 模 
工作 5 

这 些 数 据 建 模 工作 可 以 在 Tableau 的 数据 模型 层 完 成 , 主要 内 容 包括 管理 字段 的 数据 类 型 、 角 
色 、 默 认 值 、 别 名 ， 以 及 用 户 定义 的 计算 字段 、 集 和 组 等 。 例 如 ， 如 果 在 数据 库 中 删除 字段 , 那 
么 在 Tableau 工 作 表 中 对 应 的 字段 会 被 自动 移 除 ， 或 者 自动 映射 到 别 的 替代 字段 。 

在 完成 数据 连接 后 ，Tableau 会 自动 判断 字段 的 角色 ， 把 字段 分 为 维度 字段 和 度量 字段 两 类 
如 果 所 连接 数据 是 多 维 数据 源 , 那么 Tableau 直 接 获取 数据 立方 体 维度 和 度量 信息 ; 如 果 连接 的 是 
关系 数据 源 ，Tableau 会 根据 数据 库 的 数据 来 判断 该 字段 是 维度 字段 还 是 度量 字段 。 

为 了 更 好 地 说 明 Tableau 数 据 模 型 中 的 维度 字段 与 度量 字段 ,我们 可 以 查看 一 个 多 维 数据 源 的 
案例 ， 如 图 3-2 所 示 。 
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度量 (Measures) 
FDiscount 
将 Drder Quantity 


Discount 


Product Base Margin 


持 


# product Base Margin 


# Profit 

入 Sales 

要 Shipping Cost 

析 Unit Price 
Order Count 


Profit Customer Geography ke 


Sales Customer Name 


Shipping Cost Customer Segment 
Unit Price 


Order Count 


Customer key 
Product Key 
Order Date Key 
Ship Date Key 


Date Key 


Year Name 


》 总 Customer Geography 


Product Key 
Rd 国 Customer Name 


加 Customer Segment Product Container 


Quarter Name 


Month Name 
Product Category 


Date 


Product Sub- Category 
Tableau Date 


Product Name 


四 Tableau Date 


4 Product 


b 总 Product Groups Pe 


国 product Container 


4 Ship Date 
Ea 


国 Date 
加 Tableau Date 
hbc 大 和 全 徐 


图 3-2 ”多维 数据 源 案例 


Dim Geography 


Customer key 看 Customer Geography key 


Region 
Customer State 
Zip Code 


在 一 般 的 数据 建 模 过 程 中 ， 首 先 要 对 业务 数据 库 进行 ETL 操 作 ( 即 数据 抽取 、 转 换 和 加 载 )， 
采用 的 结构 通常 为 星 形 结构 或 者 雪花 形 结构 , 然后 定义 维度 中 的 层级 关系 和 属性 , 形成 数据 立方 
体 ( Cube )。 这 里 事实 表 ( Order ) 中 的 4 个 属性 键 在 Tableau 中 分 别 对 应 Tableau 里 的 4 个 维度 


( Customer、Product、Order Date 和 Ship Date )， 而 Tableau 中 的 度量 取 自 寻 
Tableau 可 以 识别 出 多 维 数据 源 中 预先 定义 好 的 分 层 结构 。 在 维 


有 实 表 中 的 男 外 8 个 字段 。 
度 表 ( Date 、Product 、 


Geography ) 中 , 可 以 事先 定义 层级 关系 和 属性 , 例如 可 以 将 Date 表 中 的 Year Name、Quarter Name、 


Month Name 制 作成 Calendar Date 分 层 结构 。 


值得 注意 的 是 , 由 于 多 维 数据 源 的 特性 , Tableau 引 入 的 多 维 数据 源 本 身 已 经 是 一 种 聚合 的 形 
式 , 无 法 再 进行 进一步 的 聚合 , 并 且 维 度 字段 将 不 能 随意 改变 组 织 形式 ( 如 分 组 、 创 建 分 层 结构 、 


角色 转换 ) 和 参与 计算 ， 同 时 度量 字段 也 不 能 使 用 分 级 和 改变 角色 。 
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3.2 ”数据 连接 
要 在 Tableau 中 创建 视图 ， 首 先 需 要 新 建 数据 源 ， 如 图 3-3 所 示 。 


文件 (月 ”数据 (D) ”工作 表 (W) ”仪表 板 (B) “故事 (D) “分 析 (A) 
党) 七 访 因 后 机- 由 芭 ” 本 -全 - 褒 
到 所 分 析 :| mg 
[%2014 年 各 省 售 电 旦 明细 (2014.… 

图 3-3 ”新 建 数 据 源 


打开 Tableau 软 件 ， 进 入 主 界面 之 后 在 页 面 左 侧 选择 “新 建 数 据 源 ”， 也 可 以 在 主 界面 菜单 栏 
选择 “数据 ”> “新 建 数 据 源 ”"， 在 下 级 界面 的 左 侧 会 看 到 Tableau 支 持 的 数据 源 类 型 。 由 于 数据 


类 型 较 多 ， 岁 3-4 仅 展示 了 一 部 分 文件 和 服务 器 数据 源 。 


统计 文件 
其 他 文件 


到 服务 佣 
Tableau Server 


Microsoft SQL Server 


图 3-4 ”部 分 数据 源 类 型 


3.2.1 连接 文件 数据 源 
本 节 主 要 介绍 如 何 通 过 Tableau 快 速 连 接 到 电子 表格 ,Access Tableau 工 作 短 等 各 类 文件 数据 源 。 
1. 连接 到 电子 表格 


在 文件 数据 源 中 ， 最 常用 的 是 电子 表格 ， 下 面 以 Microsoft Excel 文 件 为 例 进行 说 明 。 选 择 


Microsoft Excel， 在 新 的 界面 中 可 以 看 到 数据 源 内 含有 两 张 Excel 工 作 表 ， 在 弹出 的 “打开 ”对 话 
框 中 选择 “Transformer Load info.xls”"， 单 击 “ 打 开 ”， 如 图 3-5 所 示 。 
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(oe | 卫 < 我 的 文 粮 ， Tableau ， 数据 源 EE p| 
组 织 ” 。 新 建文 件 夫 
电 下 载 | 数据 源 
加 最 后 访问 的 位 置 | 中 名称 
加 吉本 | 国 Transformer basic info 
| 国 Transformer Load info 
司库 | 
图 图 片 | 
| 
习 文档 | 
国 视 鼎 | 
动 音乐 
呆 计算 机 
印 OsDisk (C) 
下 
文件 名 (N): Transformer Load info 


图 3-5 


界面 中 部 村 
的 数据 ， 见 图 3-7。 


文件 日 ”数据 (D) ”服务 器 (9) 帮助 (中 
和 


Transformer Load info 


文件 (月 ”凌乱 (D) 服务器 (S) ”帮助 (H) 


图 
和 过 载 信息 (Transformer Load info) 


图 3-6 


~ |Excel 工作 往 (%xls;*.xlsx;*xlsm 


连接 Transformer Load info 示 例 


根据 界面 上 部 “将 工作 表 拖 到 此 处 ”的 文字 提示 ， 如 图 3-6 所 示 ， 将 表 “ 重 过 载 信 息 ” 拖 入 
E 内 ( 双击 此 表 也 可 达到 相同 的 效果 )， 这 时 可 在 界面 下 方 看 到 “ 重 过 载 信 


自 ” 


人 心 \ 


工作 表 


显示 降 蕊 字段” 行 


“编辑 数据 源 ” 界 面 


实时 提取 0 
工作 簿 重 i 载 信息 
复制 加 显示 隐藏 字段 ” 行 |607 | 
年 月 各 区 台 区 总 表 视 在 功率 景 大 值 ( kVA ) 日 最 大 负载 率 告知 状态 当月 重 载 次 数 当年 重 载 次 数 当月 过 寺 
bc Abc pbc # # # 非 
2014 年 6 月 00000859.… 0.08 0.8204 1 六 1 
2014 年 06000141... 98.49 0.9849 预警 2 2 
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图 3-7 ”选择 工作 表 
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在 确认 表 中 数据 信息 无 误 后 选择 “新 建 数据 表 ”， 随 即 进入 工作 区 界面 ， 如 图 3-8 所 示 ， 此 时 
即 成 功 连接 到 了 Excel 数 据 源 。 


文件 (月 ”数据 (D) 工作 表 (W) ”仪表 板 (8) ”故事 (D) 分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (9 ”窗口 (N) 帮助 (H) 


常 《 访 目 了 反 网 - 最 斩 -| 而 EE i 
Ea 1 人 mm 人 i 列 
口 2014 年 综合 计划 指标 明细 表 (. ——- 
维度 至 行 
Ac 措 标 名 称 第 选 器 Pa We 
Ac 省 市 Pe 
bc 统计 周期 
< 大 结语 获 

要 | 还 此 录 访 要 守 

Abc 自 动 加 

昌 ||G9|| 千 

we | | Xr | | xz 

HB Imus 
度量 
井 2014 年 度 计 划 
井 同期 值 
井 当期 什 
井 “ 记 元 数 
# 大 EB 
日 数据 源 工作 表 1 | 工作 表 2 | 出 阳 癌 

DD 


图 3-8 工作 区 界面 


如 果 需 要 在 下 次 使 用 时 快速 打开 数据 连接 , 可 以 将 数据 连接 添加 到 已 保存 数据 源 中 , 操作 步 
又 为 选择 “数据 ” 关 “< 数 据 源 名 称 >” 关 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ”， 在 弹出 的 窗口 中 选择 “ 保 
存 ”， 如 图 3-9 所 示 。 


文件 [ 熙 握 (Dj ] 工作 表 (W 仪表 板 (B) “故事 [D 分 析 (A) 地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (S) ”窗口 (N) “帮助 (H) 
扩 | 得。 新 于 数据 源 [D) 
粘贴 数据 (P) 


B2014 刷新 所 有 数据 提取 (%).… 


维度 人 ableau 数据 服务 器 (B) 
Abc 用 | 
@ 编辑 关 条 (R)… 北京 | 福建 | 甘肃 | 河 此 | 河南 | 湖 贞 | 湖南 
白 统 替换 数 据 源 (C).。 
htc 升级 数据 源 (G).。 
Y ”2014 年 各 省 售 电量 明细 (2014 年 各 省 市 售 电量 明细 表 ) 上 纹 辑 数据 源 (日 … 
| 
ES 刷新 (R) 万 
[9 G@ 馈 等 ”查看 数据 (V).… 
颜色 | 大 小 标签 15M 
- 重 命名 (N).… 
详 后 信息 | as 复制 (D) 
J 人 关闭 加 
@， 
轧 度量 名 称 同 反 a 数 所 09. 
人 使 用 数据 提取 (U) 
度量 名 称 
a ns 数据 提取 (R) » 
间 ”月度 计划 什 国 .pg 编辑 数据 源 闹 选 器 
@ ME 暂 换 数据 源 ,… 
加 EE 度 县 值 5M 日 期 属性 
Te 合同 时 入 纺 加 别名 四 ， 
井 ” 层 且 入 
总 计 ( 当 期 值 ) 
发 布 到 服务 器 (B)… 
后 添加 到 已 保存 的 数据 源 (0)... 
属性 (P).… SE 
图 3-9 ”添加 到 已 保存 的 数据 源 
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再 次 打开 Tableau 之 后 ， 在 开始 界面 就 可 以 直接 连接 到 已 保存 数据 源 ， 如 图 3-10 所 示 。 


Oracle 


Amazon Redshift 


更 多 服务 器 

中 国 分 析 
2014 年 各 省 售 电量 明细 (2014.… EE 

示例 工 
Sample - Superstore 

enw 
世界 发 展 指标 
一 -me 9 
示例 - 超市 eseee ee 

ooo0 


图 3-10 ”添加 在 “已 保存 数据 源 ” 列 表 


2. 连接 到 Access 文 件 

连接 到 Microsoft Access 数 据 源 的 操作 步骤 和 连接 到 电子 表格 基本 类 似 , 且 均 在 新 建 数据 源 界 
面 进行 实现 。 

和 连接 电子 表格 不 同 的 是 ， 在 选 定数 据 表 的 界面 左下 角 会 出 现 “ 新 自 定 义 SQL” 选 项 ,熟悉 
SQL 的 用 户 可 以 选择 使 用 SQL 查询 连接 数据 ， 如 图 3-11 所 示 。 


文件 日 ”数据 (D) ”服务 器 (S) ”帮助 (H) 
0 


Transformer Load info 


数据 库 文件 
表 


图 台 区 基本 信息 
转 重 过 载 信 息 


嫩 新 宇 定 义 SQL 


图 3-11 连接 到 Access 
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双击 “新 自 定 义 SQL”"， 在 弹出 的 “编辑 自 定义 SQL” 文 本 框 中 键入 或 粘贴 SQL 查询 语句 。 
完成 后 单 击 “确定 ”， 即 可 实现 到 Microsoft Access 数 据 源 的 连接 ， 如 图 3-12 所 示 。 


篇 缉 自 定义 SQL 区 中 
select * from 重 过 载 信息 where 年 = '2014 年 ' | 


承 党 结果 人 p). 】 | 插入 湖 数 (I) [确定 |][ 取消 |] 


图 3-12 ”编辑 自 定 义 SQL 


3. 连接 到 Tableau 工 作 簿 
在 新 建 数据 源 界 面 中 单 击 “ 其 他 文件 ”, 在 弹出 的 对 话 框 中 打开 工作 短 或 打包 工作 短 , Tableau 
会 提示 导入 所 选 工作 短 的 数据 源 ， 单 击 “确定 ”完成 到 数据 源 的 连接 ， 如 图 3-13 所 示 。 


个 ”是 1， tableau 揽 作 实例 


新 建文 件 夹 
名 称 


第 六 章 

第 七 意 
图 10-2 和 零售 客 户 涓 察 twb 
辆 10-3 网 游客 户 演 察 twb 
国 11-1 标 赔 与 分 析 预 则 twb 
国 11-2 油 并 产量 效益 分 析 .twb 
国 11-3 网 络 广告 分 析 报告 twb 

图 12-1 揪 入 背景 图 片 .twb 

< 


文件 名 (N): vY 其 他 文件 “twb "twbx "tbm* v 


| FoO || mw 


更 多 服务 器 … 


图 3-13 ”导入 所 选 工 作 短 的 数据 源 


3.2.2 ”连接 服务 器 数据 源 


在 新 建 数据 源 界面 中 , 标题 “到 服务 器 ”下 方 列 出 了 Tableau 所 支持 的 各 类 服务 器 数据 源 ,用 
户 可 以 根据 需要 进行 选择 。Tableau 9.1 版 本 进一步 支持 对 Web 数 据 源 及 目前 热门 的 几 类 云端 数据 
库 (如 Amazon Aurora 、Google Cloud SQL 、Microsoft Azure ) 的 连接 。 本 节 将 选取 Oracle、ODBC 
和 Cloudera Hadoop 为 例 加 以 说 明 。 


1. 连接 到 Oracle 数据 库 
选择 位 于 “到 服务 器 ”标题 下 方 的 “Oracle” 数 据 库 ， 在 界面 右 侧 填写 连接 Oracle 所 需要 的 


@ 新 自 定义 SQL 的 相关 应 用 在 下 文 连接 到 ODBC 中 也 会 提 到 。 
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相关 信息 ， 完 成 后 选择 “连接 ”"， 如 图 3-14 所 示 。 


Oracle 


服务 器 (Vi || 


服务 (R): 可 选 


输入 服务 器 登录 信息 : 
人 使 用 Windows 身份 验证 (W) 
图 使 用 特定 用 户 名 和 密码 (E): 


用 户 名 (U) 
Tableau Server 
Microsoft SQL Server 0 
MySQL 
Oracle 
Amazon Redshift 


更 多 服务 器 .… 


图 3-14 ”连接 到 Oracle 
还 可 以 连接 到 Oracle Essbase， 这 是 Oracle 的 多 维 数据 库 。 与 关系 数据 源 不 同 ， 当 连接 到 多 维 
数据 源 时 ， 不 能 使 用 SQL 或 MDX 语 言 进 行 查询 ， 而 在 Tableau 创 建 实时 可 视 化 查询 时 会 使 用 优化 
后 的 MDX 语 言 进行 操作 。 


2. 连接 到 ODBC 
选择 位 于 “到 服务 器 ”标题 下 方 的 “其 他 数据 库 (ODBC )”， 如 图 3-15 所 示 。 


Er 
Tableau Server Microsoft Powerpivot 其 他 数据 库 (ODBC) 
Microsof SQL Server 
Actian Vectorwise MySQL 
OData 
Oracle 
Oracle Essbase 
Cloudera Hadoop parAccel 
DataStax Enterprise pivotal Greenplum Database 
EXASolution postgreSQL 
Firebird Progress OpenEdge 
Google Analytics Salesforce 
Google BigQuery SAP HANA 
ks Hadoop Hive SAP NetWeaver Business Warehouse 
SAP Sybase ASE 
IBM BigInsights SAP Sybase IQ 
IBM DB2 Spark SQL 


IBM Netezza Splunk 


MapR Hadoop Hive Teradata 


MarkLogic Teradata OLAP Connector 


Microsoft Analysis Services 


图 3-15 ”连接 到 ODBC 
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在 右 侧 选择 驱动 程序 ， 在 连接 方式 一 栏 完 善信 息 ， 完 成 后 单 击 “连接 ”， 弹 出 “ODBC 数 据 


源 配置 ”对 话 框 。 在 对 话 框 中 完善 数据 源 配置 信息 ,如 服务 器 地 址 及 端口 、 账 号 、 数 据 库 类 型 等 ， 
确认 无 误 后 单 击 “OK”， 如 图 3-16 所 示 。 


MySQL Connector/ODBC Data Source Configuration EE 


编辑 连接 其 他 数据 库 (ODBC) 
MySQL ODBC 5.1 Driver 


MusG ~ 连接 方式 (C 
Connector/ODBC 


hl 


Connection Parameters 
Data Source Name: 


Description: 


Server: | port: 3306 


Details >> OK Cancel Help 


图 3-16” ODBC 连接 信息 窗口 
单 击 “ 确 定 ” 后 进入 编辑 数据 源 界面 ， 输 入 数据 库 表 的 名 称 ,， 拖 人 右 侧 窗口 ， 选 择 “ 转 到 工 
作 表 ”， 随 即 进入 工 ， 完成 数据 连接 。 


和 连接 Microsoft Access 一 样 ， 在 Tableau 中 也 可 以 通过 新 自 定 义 SQL 来 完成 数据 连接 ， 如 图 
3-17 所 示 。 


文件 (有 ”数据 (D) 服务 器 (S$) ”大 动 (H) 
钙 因 


X_ SQL _ (test) 


服务 器 X_SQL_ 


口 号 示 陷 意 闻 盆 行 


时 新 所 定义 SQL 
立即 更 新 


生动 更 新 


图 3-17 通过 自 定义 SQL 查 询 新 建 数据 源 


3. 连接 到 Cloudera Hadoop 


选择 位 于 “到 服务 器 ”标题 下 方 的 “Cloudera Hadoop”。 在 右 侧 输 入 服务 器 密码 与 端口 号 ， 
并 且 在 连接 方式 一 栏 完善 信息 ， 完 成 后 单 击 “ 确 定 ”( 见 图 3-18 )。 
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MySQL 
Oracle 
Amazon Redshift 


更 多 服 多 


Sample - Superstore 


订单 + (示例 - 超市 ) 


需要 说 明 的 是 ， 只 要 安装 了 相应 驱动 ， 就 可 以 使 用 Hive 和 Impala 两 种 连接 方式 ( 从 查询 效率 


汕 索 


Tableau Server 


Cloudera Hadoop 


Actian Vectorwise 
骤 务 器 NV): | 

Amazon Redshift 

Aster Database 


簿 入 服务 器 登录 信息 : 
Amazon EMR 


天: HveServer 


Cloudera Hadoop 
DataStax Enterprise 
EXASolution 
Firebird 

Google Analytics 
Google BigQuery 
Hortonworks Hadoop Hive 
HP Vertica 

IBM BigInsights 
IJBM DB82 

IBM Netezza 


MapR Hadoop Hive 


图 3-18 ”登录 Coudera Hadoop 


考虑 ， 建 议 读者 使 用 Impala )， 如 图 3-19 所 示 。 


| observel (hse_jiujiang.observel) (hse_jiujiang) G Live C Bi 
Server observel 
Schema 
ee vier 
Table 
cbservel p+* 
他 Exact © Comans FF Sartswih 


NewCustomsQL 


Obseve ob 到 oreldobserved User ld Org ldRegster Obstype 
a soe 非 非 拓 a 
Update Now 
Atomatcaly Update 


厂 Showhiddenfields Rows 


tocabon Id UDate 
非 
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图 3-19 ”选择 数据 源 
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然后 ， 可 以 选择 Hadoop 中 的 表 进 行 实 时 提取 数据 。 虽 然 Hadoop 不 是 传统 意义 上 的 SQL, 但 
是 借助 Impala 或 Hive, 也 可 以 通过 新 自 定义 SQL 来 完成 数据 连接 , 并 且 从 图 3-20 可 以 发 现 , Tableau 
从 Hadoop 中 获得 的 数据 和 其 他 关系 型 数据 源 没 有 任何 区 别 。 


= Columns 
) | | observel (hse_jiujiang.observe... 


Dimensions 这 依 7” 党 Rows 
= abc Observe Andeal 了 | 
5 Abe Observe Date 
5 Abc Observe Des 
3 Abc Observe Handledate 

Abc Observe Id 

Abc Observe Mirror MS 


5 Abc Observe Place Abc Automatic 学 


= Abc Observe Ppequipment 


Filters 


Abc Observe Process 色 (©) 秘 
: Abc Observe Registertime Color | | Size Text 
-Abc Observe Reporter 
5 Abc Observe Rptname 
Detal .| Tooltip 


:| Abc ‘Observe Staffposition 
5 Abc Observe Task 
Abc Obstype Id 
= Abc Programorder 
7 @ State Name 
5 pbc UDate 
: Abc U Description 
:3 Abc UMemo 
5 # UMonth 


-Abc URegistime 
7 Abc U Time 

5 # UserId 

“ Measures 


| 


Observe Anpeo 
Observe Chargezone 
Observe Classrole 
Observe Dep 
Observe Handler 
Observe Isbep 
Observe Num1 
Observe Num2 
Observe Num3 
Observe Rptdep 
Observe Rptpeo 

Org Id Observed 
Org Id Register 
URegisdepid 
URegisterid 

UState 

U validate 

Latitude {generated) 


间 间 间 间 间 井 间 间 间 间 间 间 间 间 间 间 # 


{ongitude fgenerated)} 
Mumber of Records 
Measure Volues 


井 井 加 田 


图 3-20 ”连接 Hadoop 数 据 示 例 


3.2.3 ”复制 粘贴 输入 数据 


创建 数据 源 的 另外 一 种 方式 是 将 数据 复制 粘贴 到 Tableau 中 ，Tableau 会 根据 复制 数据 自动 创 
建 数据 源 。 用 户 可 以 直接 复制 的 数据 包 Microsoft Excel 和 Word 在 内 的 Office 应 用 程序 数据 、 网 页 
中 HTML 格 式 的 表格 、 用 逗号 或 制 表 符 分 隔 的 文本 文件 数据 。 

下 面 我 们 以 本 地 某 个 Excel 文 件 为 例 来 进行 说 明 。 

(1) 打开 本 地 “Transformer Load info”Excel 文 件 ， 并 复制 所 有 数据 ， 如 图 3-21 所 示 。 
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国 | 回 |= Transformer Load info [ 医 容 模式 ] - Microsoft Excel 口 团 多 
这。 括 入 页面 布 局 。 公式 数据。 市 阅 视图 A@-mx 
| X 蕴 切 ED = ee 自动 求 和 

对 体 wy 特 规 - 鞠 | Ee 由 ”时 加 | a 向 的 
和 og 去 直 =[ 国 z| 鳃 - 信 | 机， 和 湖 e 。 。 排序 和 入 过 村 和 计 和 
竟 贴 板 字体 数字 3 样式 单元 格 编辑 
Al ~ 天 | 年 
| i ,al Mad. bin | 到 D E [ F G ey K L M N oF 

| 年 月 台 区 康 视 在 功率 最 大 值 | 日 最 大 负载 率 | 告警 状态 ”| 月 重 载 次 董 重 载 背 过 载 北 过 载 次数 于 
2 |2014 年 |6 月 |06G0012252 |50. 82 101. 64% 告警 2 5 3 3 
3 |2014 年 |6 月 0000085959 |0. 08 82. 04% 1 I 而 3 3 
4 |z014 年 |6 月 [0600014135 |98. 49 98. 49% 预警 2 2 0 0 
5 |2014 年 |6 月 0660011627 _|80. 59 80. 59% 预警 6 到 0 0 
6 |2014 年 |6 月 0660012486 “|0. 05 90. 49% 1 1 本 4 4 
7 |2014 年 16 月 06G0012318 |0. 05 106. 79% 2 4 4 8 
8 |2014 年 |6 月 [oso0014011 |119.76 119. 76% 告警 0 . 1 
9 |2014 年 6 月 [oe00013995 |89. 83 89. 83% 预警 2 J - 

10 |2014 年 16 月 0660011621 _|0.09 92. 381% 1 1 1 4 4 

11|2014 年 16 月 06G0011625 “|0. 07 82. 77% 1 开 下 3 3 

12|zol4 年 |6 月 |o600013695 “|65. 15 81. 44% 预警 1 . 0 0 

13|2014 年 |6 月 06G0012175 “|81. 79 81. 79% 预警 4 0 0 

14|2014 年 |6 月 0660012278 |80. 55 80. 55% 预警 8 10 0 0 

15 |2014 年 |6 月 06G0011549 |0.11 87. 55% 本 下 4 4 

16|2014 年 |6 月 06G0011624 |82.11 102. 64% 0 0 上 5 

17|2014 年 |6 月 [os00013215 0.06 205. 44% 2 0 0 4 4 

18 |2014 年 |6 月 0600013195 |47.58 95. 16% 1 学 珊 可 史 

19|2014 年 6 月 0000419269 |0.09 89. 12% 1 下 可 3 3 

20|2014 年 |6 月 0600013294 |69. 93 139. 86% 2 0 0 上 6 

21|2014 年 |6 月 066G0014732 |0. 23 141. 08% 0 0 6 6 

22|2014 年 |6 月 0600013270 |0. 05 107. 77% 2 0 0 4 4 

23|2014 年 |6 月 0600013222 |40. 85 81. 70% 预警 1 0 0 

24|2014 年 16 月 0600013296 |100. 48 80. 38% 预警 4 4 1 

图 3-21 复制 数据 


(2) 打开 Tableau Desktop 进 入 工作 区 界面 ， 使 用 快捷 方式 Ctrl+V， 如 图 3-22 所 示 。 


nm ai 四 | um -ll a 一 地 zr 


数据 * 
连接 到 数据 


页 面 涡 列 


筑 先 器 


详 扫 信息 | | 工具 提示 


图 3-22 ”粘贴 数据 
(3) 从 主页 面 可 以 看 到 ， 通 过 复制 粘贴 操作 连接 到 了 名 称 以 “Clipboard” 开 头 的 新 数据 源 。 
查看 该 数据 源 的 属性 ， 可 以 看 到 通过 复制 粘贴 操作 ， 在 临时 文件 夹 中 创建 了 一 个 以 “Clipboard” 
开头 的 文本 文件 ， 并 连接 到 了 该 文本 数据 源 ， 如 图 3-23 所 示 。 
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NL 一 | 王 这 列 度量 名称 
oclipboard_20140802T1200... 
维度 i 污 行 和 区 
台 rm 
Me 全 第 先 器 台 区 台 区 总 表 。 告警 状态 年 当年 过 搁 ， 当 年 重 找 ， 当 月 过 税 。 当 月 重税 ， 日 最 大 负 . 月 
和 br 必 S 闻 度量 名 称 06G0010846 5 1 2.014 12 3 9 3 1 6 
06G0011549 1 2014 4 1 4 1 1 
06G0011565 180 1 2.014 4 17 1 
标 沁 06G0011580 5 1 14 1 1 1 
AE 自 动 = | 06G0011587 1 014 1 
06G0011621 1 014 1 4 1 1 
昌 G 铬 ? 06G0011624 82 2 2.014 1 
ba 大 着 06G0011625 0 1 2,014 3 1 3 1 1 
06G0011627 8 14 6 1 6 
话 33 信 已 | 工 只 捍 二 06G0011635 8 014 4 1 台 区 - 06G0011714 
06G0011677 66 1 2014 1 0 1 1 | 月: 6 
49 201 4 4 4 1 本 
4 等 06G0011709 1 4 rs 
06G0011713 0 1 2014 4 1 4 1 1 = 
度量 06G0011714 168 2.014 1 1 1 6 
间 台 区 总 表 视 在 功 紊 景 大 值 (k... p= 06G0011765 0 1 2014 1 4 1 1 s 
间 告警 状态 总 计 ( 台 区 总 表 视 在 功率 .06G0011772 0 1 2.014 1 4 1 1 6 
井 年 总 计 ( 告 警 状态 ) 06G0011815 261 1 2,014 4 10 0 1 1 6 
井 ” 当 年 过 载 次 数 总 计 ( 年 ) 06G0012004 116 2 2.014 14 12 4 1 
次 1201 129 2.014 2 19 2 1 
Ne EE itt 
井 ， 当 月 过 载 次 数 06G0012019 388 2 2.014 27 0 10 0 4 
井 ” 当 月 重 载 次 数 总 计 (当年 重 载 次 数 ) 06G0012022 401 2 2014 21 5 9 1 1 
井 “日 最 大 负载 率 总 计 (当月 过 载 次 数 ) 06G0012026 85 1 2,014 8 15 0 1 1 
井 月 90 8 9 0 2 
和 Ew 06G0012027 1 14 1 
省 “这 灵 数 本 本 二 06G0012029 340 2 2014 3 
# EE 和 06G0012039 43 1 2.014 28 9 1 9 1 
总 计 (月 ) 06G0012041 344 1 2.014 4 6 0 4 1 
06G0017045 oe an 了 ~ 


图 3-23 ”以 剪贴 板 复制 方式 连接 数据 
用 户 最 初 可 能 选择 了 本 地 数据 源 , 后续 需 要 使 用 服务 器 数据 源 进行 替代 ,并 关闭 初始 的 数据 源 。 


3.2.4 ”筛选 数据 


直接 使 用 数据 源 的 全 量 数据 , 在 视图 设计 时 可 能 会 导致 工作 表 响 应 迟缓 。 如 果 仅 希望 对 部 分 
数据 进行 分 析 , 可 以 使 用 数据 源 筛 选 器 。Tableau 可 以 在 新 建 数据 源 时 选择 筛选 器 ,也 可 以 在 完成 
数据 连接 后 ， 对 数据 源 添 加 筛选 器 。 


1. 在 数据 连接 时 应 用 筛选 器 
在 新 建 数据 源 的 界面 中 ， 选 择 “ 筛 选 器 ”下 方 的 “添加 "， 如 图 3-24 所 示 。 


文件 中 数据 (D) ”服务 器 (9) “帮助 (H) 


4 了 加 
重 过 载 信息 (Transformer Load info) @ = 可 EE CT ) 


工作 簿 重 过 载 信 息 


工作 表 


图 台 区 基本 信息 
图 重 过 载 信息 


年 月 区 台 区 总 表 视 在 功率 最 大 值 (kVA 日 最 大 负载 率 告警 状 态 当月 重 载 次 数 当年 重 载 次 数 当月 过 间 
A 非 非 ec 非 非 提 

2014 年 。 6 月 06G0012.. 5082 10164 告警 2 5 

2014 年 。 明 00000859... 008 0.8204 1 1 1 

2014 年 。 明 06000141... 98.49 0.9849 预 客 3 2 

2014 年 。 6 月 06G0011.… 80.59 0.8059 也 敬 6 

2014 年 6 月 06G0012 nns 0qn49 1 1 1 


图 3-24 ”选择 “添加 筛选 器 ” 
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在 “编辑 数据 源 筛 选 器 ”对 话 框 中 选择 “添加 ”， 
选择 “日 最 大 负载 率 ”作为 筛选 字段 ， 如 图 3-25 所 示 。 


添加 第 选 器 


者 
前 
> | 时 
让 | 所 


随即 进入 “添加 筛选 器” 对 话 框 。 例 如 ， 


Ey 


任 


SN (kVA) 


听 员 网 
守旧 


术 矶 众人 苏 地 | 征 
[i 出 


当年 过 载 次 数 
当年 至 载 次 数 
当月 过 载 次 数 
当月 重 袁 次 数 

EE 
月 


图 3-25 ”添加 


“日 最 大 负载 率 ” 字 段 


如 果 只 需要 分 析 最 大 负载 率 在 1.1 之 上 的 台 区 ， 则 需要 在 “筛选 器 [日 最 大 负载 率 ]” 对 话 框 中 


将 负载 率 最 小 值 设 定 为 1.1， 如 图 3-26 所 示 。 


第 选 器 [日 最 大 负载 率 ] 


售 先 器 [日 最 大 负载 率 ] 区 本 
与 全 @] 号 
位 范围 至 少 至 多 特殊 日 期 值 范围 
信和 范围 至 少 
0.8002 41.5982 国 
0.8002 41.5982 8002 
包含 Null 位 
重 划 | | ws |] 重要 |] 


图 3-26 ”添加 数据 源 筛 选 器 


区 引 
[La | ©@| 
至 少 至 多 特殊 日 期 
包含 Null 值 
确定 [9MW | 


Im 


如 果 只 想 分 析 6 月 份 的 最 大 负载 率 情况 ， 则 在 回 到 “编辑 数据 源 筛 选 吕 ”对话 框 后 再 选择 
“月 ”， 在 “筛选 器 [月 ]” 对 话 框 中 选择 “6 月 "”。 完 成 上 述 操作 后 ， 回 到 “编辑 数据 源 筛 选 器 ”对 


话 框 ， 可 以 看 到 数据 源 的 筛选 字段 ， 如 图 3-27 所 示 。 
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入 加 数据 源 入 选 器 区 守 
Ee 详细 信息 
日 最 大 负载 率 。 “形成 从 10.00 到 41.60 的 范围 
月 保 署 6 月 
[ 活 0..， | B 
[确定 | | 取消 


图 3-27 ”完成 添加 字段 筛选 


单 击 “确定 ”， 回 到 “编辑 数据 源 ” 界 面 可 以 预览 筛选 后 的 数据 ， 如 图 3-28 所 示 。 


文件 日 ”数据 [D) 服务 器 G) ”帮助 (中 


《清国 
重 过 载 信息 (Transformer Load info) 日 时 提取 2 
工作 等 重 过 载 信 息 
工作 表 
图 台 区 基本 信息 
图 重 过 载 信息 


各区 台 区 总 表 视 在 功率 景 大 值 ( kVA 日 最 大 负载 率 告 若 状 态 当月 重 哉 次 数 
# 井 Abc # # 
2014 年 6 月 00002233... 1,671.930 16.7193 告警 


图 3-28 ”筛选 后 的 数据 
2. 针对 数据 源 应 用 筛选 器 
在 完成 数据 连接 后 ， 可 以 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “编辑 数据 源 筛选 器 ”， 后 续 
步骤 与 在 数据 连接 时 应 用 筛选 器 的 步骤 基本 一 致 ， 这 里 不 再 歼 述 。 


3.3 ”数据 整合 


上 一 节 的 示例 中 主要 说 明了 数据 来 自 同 一 张 数据 表 的 情况 , 在 实际 分 析 过 程 中 , 数据 可 能 3 
自 多 张 数据 表 , 也 可 能 来 自 不 同 的 文件 或 者 服务 器 。Tableau 的 数据 整合 功能 可 实现 同一 数据 源 的 
多 表 联 结 、 多 个 数据 源 的 数据 融合 ， 以 及 针对 源 数据 的 行列 转换 。 


3.3.1 实现 多 表 联 结 


在 3.2.1 节 的 例子 中 , 已 经 添加 了 “Transformer Load info” 数 据 源 中 的 重 过 载 信 息 , 但 是 要 开 
展 进 一 步 数据 分 析 ( 例如 展示 台 区 重 过 载 的 地 理 分 布 情况 )， 还 需要 加 入 台 区 的 基本 信息 。 
在 3.2.1 节 的 例子 中 ， 选 择 “ 数 据 ” 关 “< 数据 源 名 称 >” 关 “编辑 数据 源 ”， 如 图 3-29 所 示 。 
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文件 旧 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) ”故事 (T) 分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (5) 窗口 (N) 异 


洲 ”所 。 ”新建 数据 源 (D) CtrlvD 国 ; - 昔 通 ~| 基 
一 和 数据 (P) CV 
Bdlipb 刷新 所 有 数据 提取 (X). 
日 New 产品 ID 订单 日期 
Tableau 数据 服务 器 (B) 
DOD Table 
口 订单 {1 ”编辑 关系 (R)... Sn i 
ER 市 省 ! 
维度 蔡 执 数据 源 (C). 
Abd 升级 数据 源 (G) 
1 Clipboard_20150409T174154 上 
Abd 
| New Microsoft Access Database 4 
Abd Tablel+ (New Microsoft Access Database) 上 pr pe 
had Y 订单 + 示例 -超市 编辑 数据 源 (日 .。 
Abc 细 分 = 刷新 (R) 5 


# 行 ID 


m 


图 3-29 ”打开 “编辑 数据 源 ” 
使 用 鼠标 将 “ 台 区 基本 信息 表 ” 拖 放 到 中 心 区 域 ，Tableau 自 动 将 “ 台 区 基本 信息 ”与 “ 重 过 
载 信 息 ” 相 联接 ， 如 图 3-30 所 示 。 


有 Tableau - 工作 短 2 
文件 (数据 (D) ”服务 器 (S) ”帮助 (H) 


< 加 
重 过 载 信息 + (Transformer Load info) ® 时 提取 
工交 本 id 城 信息 (一 (s&s 信息 
工作 表 
图 台 区 基本 信息 
团 重 过 载 信 息 
串 ， 转 到 工作 雪 
= 
党 市 台 区 ( 台 区 基本 信息 ) 台 区 名 称 所 属 区 县 公司 所 尾 供 电 单位 营业 总 户 数 ( 户 ) 
Abc Abc Abc 在 Abc Abc Abc # € 
湖北 首 鄂州 市 06G0012252 肩 湖 开发 区 台 区 。 鄂 城 供电 公司 长 港 供电 所 
湖北 省 鄂州 市 0000085959 车 湾 队 2# 变 台 区 ” 哪 城 供电 公司 长 港 供电 所 


图 3-30 ”添加 联接 关系 
当 两 表 之 间 无 法 自动 生成 表 联接 时 ， 则 显示 告警 信息 ， 如 图 3-31 所 示 。 


要 id 戎 信 息 1 一 (和 区 基本 信息 


3-31 无 法 生成 联接 示例 


如 果 不 希 望 按照 Tableau 默 认 的 方式 进行 表 间 数据 联接 , 用 户 可 以 选择 指定 表 联 接 方式 , 操作 
步骤 如 下 。 

单 击 “联接 ”图 标 ， 可 以 看 到 有 4 种 联接 类 型 ， 默 认 选 择 的 是 “内 部 联接 ”， 其 他 选项 还 包括 
左 侧 、 右 侧 、 完 全 外 部 联接 等 ， 如 图 3-32 所 示 。 
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邮 
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二 过 载 信息 (外) 一 台 区 基本 信息 
联接 X 
(CQ) @) 
内 部 左 侧 右 人 完全 外 部 
数据 源 台 区 基本 信息 
区 = 台 区 ( 台 区 基本 信息 ) 


图 3-32 ”指定 联接 方式 


说 明 联接 类 型 分 为 内 部 、 左 侧 、 右 侧 、 完 全 外 部 4 种 。 其 中 “内 部 ”只 列 出 与 联接 条 件 匹 配 的 
数据 行 ;“ 左 侧 ” 表 示 不 仅 包含 查询 结果 集合 中 符合 联接 条 件 的 行 , 而 且 还 包括 左 表 的 所 
有 数据 行 ;“ 右 侧 ” 表 示 不 仅 包含 查询 结果 集合 中 的 符合 联接 条 件 的 行 , 而 且 还 包括 右 表 
的 所 有 数据 行 ;“ 完 全 外 部 ”表示 包含 查询 结果 集合 中 的 包含 左 、 右 表 的 所 有 数据 行 。 


Tableau 会 自动 从 多 张 表 中 选择 同名 的 字段 作为 关联 字段 ;如 果 系 统 无 法 自动 识别 相关 对 应 的 
字段 ， 也 可 以 手动 选择 进行 关联 字段 ， 如 图 3-33 所 示 。 


重 过 载 信息 ! 各 区 基本 信息 
联接 x 
© 
内 部 左 柚 
数据 源 
区 - 要 所 过 的 
交 匡 器 加 证 容量 (KVA) 
台 区 从 区 莹 本 信息 ) 
| 市 


所 属 供 志 单 位 


所 属 区 号 公司 
省 
营业 总 产 数 ( 广 ) 
表 计 出 厂 演 号 


图 3-33 ”指定 关联 字段 


完成 表 联 接 后 ,选择 “ 转 到 工作 表 ”， 可 以 在 工作 区 数据 窗口 中 看 到 “ 台 区 基本 信息 ”“ 重 过 
载 信息 ”两 张 数据 表 的 信息 ， 如 图 3-34 所 示 。 
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维度 
4 国 台 区 基本 信息 $ 


潜 p x 
算 选 鼎 


让 


Abc 台 区 ( 台 区 基本 信息 ) 
Abc 台 区 名 称 


Abc 所 尾 供 电 单 位 
Abc 所 尾 区 县 公司 


4 国 ee 

变压器 额定 容量 (kVA) 

营业 总 户 数 ( 户 ) 

井 ” 素 计 出 厂 编号 

重 过 载 信息 $ 

台 区 总 表 视 在 功率 最 .… 
当年 过 载 次 数 


4 国 


图 3-34” 转 到 工作 区 界面 


3.3.2 ”多 数据 源 的 数据 融合 


在 3.2.1 节 的 场景 里 , 如果 台 区 的 基本 信息 与 重 过 载 信息 属于 不 同 的 数据 源 , 那么 通过 多 表 联 
接 的 方式 将 无 法 实现 台 区 基本 信息 和 重 过 载 信息 的 关联 。 这 种 情况 下 , 需要 通过 添加 数据 源 的 方 
式 实现 数据 融合 

在 已 经 建立 了 “ 重 过 载 信息 ”数据 连接 的 基础 上 ， 在 主 界面 菜单 栏 选择 “数据 ”> “新 建 数 


据 源 ”， 选 择 “ 台 区 基本 信息 ”文件 ， 添 加 “ 台 区 基本 信息 ”数据 源 ， 如 图 3-35 所 示 。 
数据 分 析 $ 页 面 
| 台 区 基本 信息 (Transformer ,. 
了 ] 重 过 载 信息 (Transformer Lo... 
三 P ”| 信和 器 
bc 年 


图 3-35 ”连接 到 多 个 数据 源 
主 数据 源 是 在 视图 中 首先 使 用 的 数据 源 。 将 “ 重 过 载 信息 ”数据 源 的 字段 拖 放 到 工作 区 建立 
视图 后 ， 数 据 源 上 的 标记 变 为 蓝 色 ， 表 示 是 主 数据 源 ， 如 图 3-36 所 示 。 
数据 分 析 $ | 
门 台 区 基本 信息 (Transformer .. 


[ 必 重 过 载 信息 (Transformer Lo..， 


图 3-36” 主 数据 源 显示 
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在 主 数据 源 之 外 ， 再 使 用 其 他 数据 源 后 ， 可 以 看 到 数据 源 用 橙色 标记 ， 表示 此 数据 源 是 从 数 
据 源 ， 如 图 3-37 所 示 。 
数据 | 分 析 3 
[6 台 区 基本 信息 (Transformer .… 
本 过 载 信 息 (Transformer Lo... 


图 3-37 “从 数据 源 显示 


说 明 多 维 数据 源 (多 维 数据 集 ) 不 能 用 作 从 数据 源 ， 只 能 用 作 主 数据 源 。 | 


可 以 选择 “数据 ”> “编辑 关系 ”来 创建 或 修改 当前 数据 源 关联 关系 ， 如 图 3-38 所 示 。 


工作 表 (W) ”仪表 板 (8) ”故事 T) 分 析 (A) 


新 建 数据 源 (D) Ctrl+D 
粘贴 数据 (pP) Ctrl+V 
剧 新 所 有 数据 提取 (X).… 

Tableau 数据 服务 器 (B) 


origin » 


Y presentation (tel 31_in_process0903) 上 
图 3-38 ”编辑 关系 
在 弹出 的 “关系 ”窗口 中 我 们 可 以 通过 “ 主 数据 源 ” 下 拉 沫 单 选 择 主 数据 源 ， 如 图 3-39 所 示 。 


关系 
关 杀 决定 蒜 助 数据 源 中 的 数据 与 主 数据 源 的 翅 接 方式 。 

主 数 据 源 ; 

重 过 载 信 息 (Transformer Load info) 区 
转 助 数据 源 : 个 自动 山峰 自 定义 (QO 

台 区 基本 信息 (Transformer Load ir 

< a 上 

添加 (A)..， | | 芝兰 外 移 除 人 
Li | 


图 3-39 “关系 ”对 话 框 
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选择 “ 自 定义 ”， 单 击 “ 添 加 ”选项 来 创建 新 的 自 定义 关系 。 在 弹出 的 “添加 /编辑 字段 映射 ” 


对 话 框 中 选择 主 数据 源 中 的 “ 台 区 ”字段 ,与 从 数据 源 中 的 “ 台 区 ”字段 进行 联接 ， 完 成 后 单 击 
“确定 ”， 如 图 3-40 所 示 。 
添加 / 编 回 字段 映射 区 本 
主 数据 源 字段 : sw A 
EE ees 
告警 状态 台 区 名 称 
年 市 
月 所 屋 供电 单位 
所 尾 区 县 公司 
省 


图 3-40 ”创建 自 定 义 关系 
回 到 “关系 ”对 话 框 ， 可 以 看 到 新 添加 的 联接 关系 ， 如 图 3-41 所 示 。 


关系 


关系 决定 转 助 数据 源 中 的 数据 与 主 歼 据 源 的 情 接 方式 。 


[ 重 过 过 舍 (Transformer Load info) 
竺 助 数据 源 : VU 


台 区 基本 信息 (Transformer Load ir |, 台 区 


图 3-41 ” 自 定 义 添加 


在 “数据 ”窗口 中 , 可 以 看 到 “ 台 区 基本 信息 ”数据 源 字段 和 主 数据 源 的 联接 状态 , 其 中 “ 台 
区 ”字段 与 主 数据 源 “ 重 过 载 信 息 ” 的 “ 台 区 ”字段 进行 联接 ， 其 他 字段 则 不 作为 联接 字段 ， 如 
图 3-42 所 示 。 
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[ 功 台 区 基本 信息 (Transformer basic i..，| ^ 
[06 重 过 载 信息 (Transformer Load info) ~ 


维度 尘 P > 
Abc 台 区 [o> 
Abc 告警 状态 
Abc 年 
Abc 月 
Abc 层 皇 放 夭 

图 3-42 ”激活 的 联接 字段 


联接 字段 有 “激活 ” 和 “未 激活 ” 两 种 状态 , 已 激活 的 联接 字段 用 图 标 e= 来 指示 ( 见 图 3-42 )， on 


未 激活 的 联接 字段 用 图 标 “ 来 指示 。 处 于 未 激活 状态 时 ， 主 、 从 数据 源 不 使 用 该 联接 字段 进行 


联接 ， 单 击 图 标 可 以 进行 状态 切换 。 
[ 凶 台 区 基本 信息 (Transformer basic ij. | ^ 


[ 尼 寺 sd 工 信 息 (Transformer Load info) ~ 
三 万 


图 3-43 ”未 激活 的 联接 字段 


3.3.3 ”行列 转换 


在 使 用 Tableau 进 行 数 据 分 析 时 ， 有 时 我 们 需要 将 源 数据 中 的 不 同 列 整合 至 同一 列 ， 


9.0 及 以 上 版 本 支持 对 源 数 据 的 行列 转换 。 


Tableau 


在 数据 源 窗 口 , 按 住 Shif 或 Ctrl, 同时 选中 需要 进行 转换 的 列 , 单 击 已 选择 的 任 一 列 右 侧 的 回 


按钮 ， 在 弹出 对 话 框 中 选择 “数据 透视 表 ”， 如 图 3-44 所 示 。 


) 重 过 载 信息 


实时 回 提取 
数据 提取 棕 包 括 所 有 数据 . 
工作 筹 
重 过 载 信息 
工作 表 
图 到 时 吉 访 息 一 | 至 复制 Ez 
省 市 统计 周期 重 载 过 载 既 载 
A Abc 白 提 非 失 
湖北 省 加 州 市 1/6/2015 23 15 21 
海北 舍 鄂州 市 1/7/2015 34 33 12 
湖北 省 如 州 市 1/8/2015 6 22 21 
湖北 省 加 州 市 19/2015 这 32 13 


图 3-44 ”执行 “行列 转换 ” 
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隐藏 
数据 透视 表 
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执行 完 此 操作 后 可 发 现 ，Tableau 自 动产 生 新 列 “ 数 据 透 视 表 字段 名 称 " ， 原 列 名 称 转换 为 该 
列 的 不 同 字段 值 ， 同 时 自动 产生 新 列 “ 数 据 透 视 表 字 段 值 ”， 原 列 的 字段 值 转换 至 该 列 ， 用 户 可 
根据 实际 业务 含义 对 列 名 进行 修改 ， 如 图 3-45 所 示 。 


让 六 生 入 届 遇 生生 * 和 是 


省 吕 放 市 1/9/2015 


图 3-45 “行列 转换 ”操作 完成 界面 


3.4 数据 加 载 


Tableau 加 载 数据 有 两 种 基本 方式 : 一 种 是 实时 连接 ， 即 Tableau 从 数据 源 获取 查询 结果 ， 本 
身 不 存储 源 数据 ; 另 一 种 是 数据 提取 ， 将 数据 提取 到 Tableau 的 数据 引擎 中 ， 由 Tableau 进 行 管理 。 
本 节 重 点 介绍 数据 提取 。 
在 下 列 情 况 下 ， 建 议 使 用 数据 提取 的 方式 。 
口 源 数据 库 的 性 能 不 佳 : 源 数据 库 的 性 能 跟 不 上 分 析 速 度 的 需要 ， 则 可 以 由 Tableau 的 数据 
引擎 来 提供 快速 交互 式 分 析 。 
口 需要 脱 机 访问 数据 : 如 果 需 要 在 差 旅 途中 脱 机 访问 数据 ， 则 可 以 将 相关 数据 提取 到 本 地 。 
口 减轻 源 系统 的 压力 : 如 果 源 系统 是 重要 的 业务 系统 ， 那 么 建议 将 数据 访问 转移 到 本 地 ， 
以 减轻 对 源 系统 的 压力 。 
而 在 下 列 情况 下 ， 则 不 建议 选择 数据 提取 方式 。 
口 源 数据 库 性 能 优越 : IT 基 础 设施 支持 快速 数据 分 析 ， 那 么 不 建议 进行 数据 复制 。 


口 数据 的 实时 性 要 求 高 : 需要 使 用 实时 更 新 的 数据 进行 分 析 ， 则 不 建议 使 用 数据 提取 的 
方式 。 

口 数据 的 保密 要 求 高 : 出 于 信息 安全 考虑 不 希望 将 数据 保存 在 本 地 ， 则 不 建议 进行 数据 
提取 。 


3.4.1 创建 数据 提取 
Tableau 有 两 种 方式 创建 数据 提取 :一 种 是 完成 数据 连接 之 后 ,针对 数据 源 进 行 提取 数据 操作 ; 
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另 一 种 是 在 新 建 数据 源 时 选择 “提取 ”方式 。 
1. 对 数据 源 进 行 “提取 数据 ”操作 


在 主 界面 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “提取 数据 *”， 进 入 提取 数据 对 话 框 ， 也 可 以 


选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “编辑 数据 源 ”> “提取 ”> “编辑 ”"， 如 图 3-46 所 示 。 


文件 (P)[ 王 时 (D) | 工作 表 (W) ”仪表 板 (6) 故事 (T) 分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (5) ”窗口 (N) 帮助 (H) 


Tr 


辟 | 


S| 新 建 数据 源 (D) Ctrl+D 
数据 粘贴 数据 (P) Ctrl+V 
区 clipb ”刷新 所 有 数据 提取 (0 

OD Table 

本 Tabl B) » 
订单 | ableau 数据 服务 器 (B) 

维度 I 

ab。 产品 。 蔡 换 数据 源 (C).… 

白 发 党 升级 数据 源 (G) 

Abc 国家 

Auc 地 罗 V Clipboard_20150409T174154 » 
Atc 城 出 Tablel+ (New Microsoft Access Database) » 
htc 套 户 。 “订单 + (示例 -超市 ) » 
Abc 省 /自治 区 TT 定 由 不 人 到 
Abc 细 分 

Abc 订单 ID 详 扣 信息 | | 工具 提示 

白 订单 日 期 

Abc 上 邮 言 方式 

Abc 展 皇 合 坎 

度量 


图 3-46 


提取 数据 


指定 要 提取 的 数据 量 ; 


筛选 器 (可 迁 ) 


诈 列 城市 


产品 ID 


本 


阿 城 阿克苏 安达 
Null Null 


Abc Abc Abc 


阿里 河 
Null Null 


Abc 


编辑 数据 源 ( 晶 .… 
刷新 (R) 5 


三 ”查看 数据 (V)… 


重 命名 (N)… 
复制 (D) 
关闭 (5) 

提取 数据 (办 … 


使 用 数据 提取 (U) 
鞠 坦 乾 有 i 人 RY 


进行 提取 数据 操作 
在 打开 的 提取 数据 对 话 框 中 可 以 看 到 筛选 器 、 聚 合 、 行 数 3 种 提取 选项 ， 


区 本 


以 合 可 祝 弘 度 的 数据 
将 日 期 汇总 亚 
行 数 
@ 所 有 行 
[| 增 量 刷新 
前 ; 行 


历史 证 未 ,,，| | 辽 款 所 有 未 使 用 的 字段 | 


图 3-47 


提取 数据 对 话 框 


如 图 3-47 所 示 。 


选择 “添加 ”， 弹 出 添加 筛选 器 对 话 框 ， 选 择 用 于 筛选 器 的 字段 ， 如 网 3-48 所 示 。 
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添加 入 选 器 


选 轻 字段 : 

输入 要 搜索 的 文本 
各 区 

台 区 总 表 视 在 功率 最 大 值 ( kVA 
告警 状态 

年 
当年 过 载 次 数 
当年 重 载 次 数 
当月 过 载 次 数 
当月 重 载 次 数 

日 最 大 负载 率 
月 


确定 |] [到 少 


图 3-48 ”选择 用 作 筛选 器 的 字段 
可 以 选择 “年 ”和 “月 ”作为 此 数据 源 的 数据 提取 字段 ， 如 图 3-49 所 示 。 


提取 数据 


区 本 


指定 要 提取 的 数据 量 ; 
得 迁 器 (可 迁 ) 


算 选 详细 信息 
= 保 禄 2014 年 
月 保 团 6 月 


[ 活 加 ..， | 
聚合 
惧 合 可 宅 维 度 的 数据 
将 日 期 汇总 至 
行 数 
梧 所 有 行 
] 过 量 刷新 


前 : 行 


| 乓 史记 未 ,，| | 陪 吉 所 有 未 使 用 的 字段 | 


图 3-49 ”选择 添加 筛选 央 


在 此 界面 可 以 指定 是 否 聚合 可 视 维 度 ， 也 可 以 选择 从 数据 源 提取 前 大 干 行 。 选 择 “确定 ”， 


在 弹出 的 另存 为 对 话 框 中 提取 的 数据 以 .tde 格 式 保存 , 选择 “保存 ”完成 创建 数据 提取 ,如 图 3-50 
所 示 。 
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国 ] 另存 为 | 
( 〇 “到 和 0X 入 ，Tableau 、 疯 要 | E222 | 
组 织 ”新 建文 件 夫 ~ 全 
和 收藏 夫 和 ”文档 库 排列 方式 ， 文件 夫 ~ 

昂 下 载 数据 源 

辐 最 后 访问 的 位 置 | ‖ 名 称 2 修改 日 其 
加 训 面 

E 没有 与 凌 索 冬 件 匹配 的 项 

司库 

辑 图 片 

习 文 档 

图 视 法 

动 音乐 
夯 计算 机 

文件 名 (N): 上 5 Md 


保存 类 型 中 |Tableau 数据 提 到 (tdel 加 


3 Rah [ms 
图 3-50 ”提取 数据 的 保存 


说 明 采用 筛选 器 提取 数据 时 ， 数 据 窗口 中 的 所 有 隐藏 字段 将 会 自动 从 数据 提取 中 排除 。 单 击 
“隐藏 所 有 未 使 用 的 字段 ”按钮 可 快速 地 将 这 些 字段 从 数据 提取 中 删除 。 


2. 首次 新 建 数据 源 时 选择 “提取 ”方式 
参考 3.1 节 ， 在 新 建 数据 源 的 过 程 中 ， 将 连接 方式 从 “实时 ”模式 更 改 为 “提取 ”模式 。 选 
择 “ 转 到 工作 表 ” 后 ， 将 数据 以 .tde 格 式 保存 ， 即 完成 了 数据 提取 的 创建 ， 如 图 3-51 所 示 。 


文件 (前 ”数据 (D) ”服务 器 (S) 帮助 (H) 
© 外因 


重 过 载 信息 (Transformer Load info) 


工作 第 里 了 过载 信息 
工作 表 
图 台 区 基本 信息 
图 重 过 吉 信 息 1 RE 
业 I 
复出 显示 隐藏 字段 ” 行 
年 月 区 台 区 总 表 枫 在 功率 最 大 值 ( kVA ) 日 最 大 负载 率 告警 状态 当月 重 载 次 数 当年 重 载 次 数 当月 过 各 
me 4 + # me # + 4 
4 年 6 月 06G0012. 1.0164 告警 2 3 
2014 年 6 月 00000859,.. 0.08 0.8204 1 1 1 
2014 年 6 月 06000141... 98.49 0.9849 预警 2 2 
2014 年 6 有 06G0011… 80.59 0.8059 预告 6 
2014 年 6 月 06G0012… 0.05 0.9049 1 1 1 
2014 年 6 月 06G0012.… 4 4 


图 3-51 ”选择 提取 数据 
创建 数据 提取 后 ， 当 前 工作 秒 开 始 使 用 该 数据 提取 中 的 数据 ,而 不 是 原始 数据 源 。 用 户 也 可 
以 在 使 用 数据 提取 和 使 用 整个 数据 源 之 间 进 行 切 换 ， 方法 是 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> 
“使 用 数据 提取 ”。 
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使 用 数据 提取 的 好 处 是 通过 创建 


个 包含 样本 数据 的 数据 提取 , 减少 数据 量 , 避免 在 进行 视 
图 设计 时 长 时 间 等 待 查询 响应 ， 而 在 视图 设计 结束 后 ， 可 以 切 回 到 整个 数据 源 。 


需要 移 除数 据 提取 时 ， 可 以 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “数据 提取 ”> “ 移 除 ”。 
当 删 除数 据 提取 时 ,可 以 选择 仅 从 工作 敌 删 除数 据 提取 , 或 者 删除 数据 提取 文件 。 后 一 种 情况 将 
会 删除 在 硬盘 中 的 数据 提取 文件 ， 如 图 3-52 所 示 。 


移 除 数据 提取 


Xa 


秆 此 工作 湾 不 再 引用 数据 提取 , 而 是 改 用 实时 过 接 。 是 否 硝 实 要 称 除数 据 提 职 ? 


回 移 除 数据 提取 (R)。 


移 除 数据 提取 并 天 除数 据 提取 文件 (D)。 


3.4.2 ”刷新 数据 提取 


当 源 数据 发 生 改 变 时 ， 通 过 刷新 数据 提取 可 以 保持 数据 得 到 更 新 ， 方 法 是 
“刷新 ”， 如 图 3-53 所 示 。 


文件 (P | 数据 (D) | 工作 表 (W) 仪表 板 (B) ”故事 [(D) 分析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (5) ”窗口 (N) ”帮助 (H) 


据 源 名 称 >”>> 


we | wi | 


图 3-52” 移 除数 据 提取 


林 和 新 建 数据 源 (D) ctl+D | 了 Abc [i” 普通 v7 训 LL- 窜 
着 数据 (p) curv 上 
数据 | 置 列 产品 ID 
了 peop ”刷新 所 有 数据 提取 (X).… 
二 泛 行 度量 什 
迎 订 音 。 Tableau 数据 服务 器 (6) » 
编辑 关系 (R)... | 
替换 数据 源 (C),… 
升级 数据 源 (G | 
| People+ (Sample - Superstore) 
abd Y 订单 (示例 -超市 ) 编辑 数据 源 (E).… 
Abc 类 到 [可 Te 出 新 内 昌 
Abc 细 分 训 | | 大 小 | | 圭 查看 数据 (V)... 
# 行 ID 
Abe 订单 ID eatsa | |IRiea ED 
白 订单 日 期 复制 (D) 
Abc 邮 言 方式 人 关闭 (9) 
4 国 退伙 $ 
度量 图 ”提取 数据 {X.… 
# 利润 度量 什 Y ， 使 用 数据 提取 (U) 
井 折扣 总 计 便 涪 数据 提取 (R) 刷新 赠 量 )(R) Ei 
井 数量 i: 完 
He EH 编辑 数据 源 渍 渤 器 .。 刷新 这 全 )(R) 
i 总 计 仇 一 ) 替换 数据 源 ... 从 文件 添加 数据 (A… | 
井 ， 层 各 代 总 计 ( 记 录 数 ) 日 期 属性 .… 从 数据 源 添加 数据 (D)… Ss: 
总 计 ( 锯 集 额 ) 过 加 别名 人 55 


图 3-53 ”刷新 数据 提取 


“数据 ” > “< 数 


数据 提取 的 刷新 包含 两 种 方式 : 一 种 是 完全 数据 提取 ,即将 所 有 数据 替换 为 基础 数据 源 中 的 


数据 ; 男 一 种 是 ] 


增 量 数据 提取 ， 仪 添加 自 上 次 刷新 后 新 增 的 行 。 


口 完全 数据 提取 : 默认 情况 下 ， 将 对 数据 提取 进行 完全 刷新 。 这 意味 着 每 次 刷新 数据 提取 
时 ， 所 有 行 都 会 替换 为 基础 数据 源 中 的 数据 。 虽 然 这 种 刷新 可 确保 数据 提取 是 数据 源 的 
精确 副本 ， 但 执行 这 种 刷新 有 时 需要 大 量 数据 库 开 销 。 
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增 量 数据 提取 : 可 以 将 数据 提取 设置 为 仅 添加 自 上 次 提取 数据 以 来 新 增 的 行 ， 而 不 是 每 
次 重新 生成 整个 数据 提取 。 
要 改变 数据 源 的 提取 方式 , 需要 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”>“ 提 取 数 据 ”， 如 图 3-54 
所 示 。 


文件 (P) 【数据 (D) | 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) ”故事 (D) 分 析 (A) ”地 图 (M) 设置 格式 (0) 服务 器 (5) 窗 


潍 。 扣 新 建 数据 源 ([D) cop 卜 - 国土 表 
大 ES 数据 人 p) Ctrl#V 
数据 和 W 避 
日 订单 | 刷新 所 有 数据 提取 (X). 
8 行 
维度 Tbleau 数据 服务 器 (B) » 
htc 产品 
Abc 产品 
白 发 人 
Abc 国家 升级 数据 源 (G) 
Atc 地 区 此 
htc 城市 Y 订单 示例 -超市 ) ， | 。。 编辑 数据 源 (中 
Abe 子 类 别 | MR 5 
eR 昌 | | | 三 查看 数据 WV).. 
Atc 客户 名 称 i 
Atc 省 /自治 区 | “生命 名 (N).. 
htc 类 别 asa| | 复制 [D) 
htc 细 分 | “关闭 (5) 
# 行 ID Me 
i | 加 提取 数据 9).… 
Er | 使 用 数据 提取 (U) 
| 数据 提取 (R 
间 折扣 数据 提取 (R) 
井 数量 编 名 数据 源 六 和 蝇 … 
+ 十“ 纤 体 全 


图 3-54 打开 “数据 提取 ” 


在 提取 数据 对 话 框 中 ,选择 “所 有 行 ”和 “ 增 量 刷 新 ”， 只 有 选择 提取 数据 库 中 的 所 有 行 后 ， 
才能 定义 增 量 刷新 ， 然 后 在 数据 库 中 指定 将 用 于 标识 新 行 的 字段 ， 如 图 3-55 所 示 。 


。 提取 数据 
指定 要 提取 的 数据 量 ; 
节选 器 (可 选 ) 
秘 选 详 经 信息 


| 聚合 可 视 准 诬 的 数据 
将 日 期 汇总 亚 

行 数 

回 所 有 行 
[VY 增 量 刷 新 
使 用 列 标 识 新 行 : bd 

将 添加 所 有 行 。 完全 刷新 
了 前 : 行 


万 史记 未 ,,。| | 陪 款 所 有 未 使 用 的 字段 | 提取 


图 3-55 ”选择 “ 增 量 刷新 ” 
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用 户 可 以 查看 刷新 数据 提取 的 历史 记录 , 方法 是 在 “数据 ”菜单 中 选择 数据 源 , 然后 选择 “ 数 
据 提 取 ”> “历史 记录 ”。“ 数 据 提取 历史 记录 ”对 话 框 将 显示 每 次 刷新 的 时 间 、 类 型 和 所 添加 的 
行 数 ， 如 图 3-56 所 示 。 


数据 提取 历史 记录 区 中 


时 间 操作 行 文件 
2014/8/2 12:00:00 ”完全 刷新 607 
2014/8/2 12:00:00 ” 增 量 刷新 0 


图 3-56 ”查看 数据 提取 历史 记录 


3.4.3 向 数据 提取 添加 行 


Tableau 可 通过 两 种 方式 向 数据 提取 文件 添加 新 数据 : 从 文件 或 从 数据 源 添 加 。 添 加 新 数据 行 
的 前 提 是 该 文件 或 数据 源 中 的 列 必须 与 数据 提取 中 的 列 相 匹配 。 


1. 从 文件 添加 数据 

当 要 添加 的 数据 的 文件 类 型 与 数据 提取 的 文件 类 型 相同 时 , 可 以 选择 从 文件 数据 源 向 数据 提 
取 文件 添加 新 数据 。 另 外 一 种 方式 是 从 Tableau 数 据 提取 ( tde ) 文件 添加 数据 ,选择 “数据 ”> 
“< 数据 源 名 称 >”> “数据 提取 ”> “从 文件 添加 数据 "， 如 图 3-57 所 示 。 


文件 (F) | 数据 (D) | 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) 故事 分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (S) ”窗口 (N) ”帮助 (H) 


二 名 新 建 数据 源 (D) Ctrl+D 时 Abc [i 普通 7 了 7 训 XX- 容 
数据 站 由 数据 (P) CtrlsV 本 二 
口 peop 刷新 所 有 数据 提取 (%)... 
Es 污 行 度量 值 
各 订单 。 。。 Tableau 数据 服务 器 (B) » 
维度 | 
sb 编辑 关 条 (R).… | 
Abd 替换 数据 源 ( 〇 … 
Abd 升级 数据 源 | 
Abd 
| People+ (Sample - Superstore) » | 
abd Y 订单 (示例 -超市 ) Ea 编辑 数据 源 (E).… 
Abc 类 别 [可 Te 5 刷新 (R) 国 
Abe 细 分 让 se | | x | | 圭 查看 数据 W.- 
# 行 ID 
Abc 订单 ID 实生 信息 | 工兵 提示 重 命名 (N)… 
白 “订单 日 期 复制 (D) 
Abc 邮 吝 方式 关闭 全 
4 国 退 竹 $ = 
度量 贺 “提取 数据 9.… 
井 利润 度量 值 Y “使 用 数据 提取 (U) 
间 折扣 芋 计 | 润 ) 数据 提取 (R) 刷新 赠 量 )(R) | 
间 数 且 完 
Ee 总 计 ( 折 扣 ) 编辑 数据 源 渍 渤 器 .。 刷新 [完全 )(R) 
间 所 虽 六 总 计 ( 数 量 ) 蔡 换 数据 源 ,。 从 文件 添加 数据 (入).… 
间 大 全 入 总 计 (记录 数 ) 日 期 属性 .… 从 数据 源 添加 数据 (D)... 
总 计 ( 镑 售 额 ) 编辑 别名 四 … 
优化 (0) 
发 布 到 服务 器 (B).… 移 除 卓 
添加 到 已 保存 的 数据 源 (O).. 
历史 记录 (H).…. 
履 性 /DY Fk ms 


图 3-57 ”从 文件 添加 数据 
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进入 从 文件 添加 数据 对 话 框 ， 选 择 所 要 添加 的 数据 文件 ， 单 击 “ 打 开 ”，Tableau 就 会 完成 从 
文件 添加 数据 的 操作 ， 并 提示 执行 结果 ， 如 图 3-58 所 示 。 


Tableau [sm 


0 已 成 功 添加 了 607 行 。 


| 确定 


图 3-58 ”成 功 从 文件 添加 数据 


要 查看 数据 添加 记录 的 摘要 ， 可 以 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “数据 提 取 ”>“ 历 
史记 录 ”， 如 图 3-59 所 示 。 


数据 提取 历史 记录 区 中 


| 时 间 操作 行 文件 
| 2014/8/2 12:00:00 ”完全 刷新 。 “607 
2014/8/2 12:00:00 ”从 文件 追加 ”607 


图 3-59 ”查看 “添加 到 数据 提取 ”历史 记录 


2. 从 数据 源 添加 数据 
另 一 种 添加 行 的 方式 , 是 从 工作 竹中 的 其 他 数据 源 向 所 选 数据 提取 文件 添加 新 数据 。 方法 是 
选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “数据 提取 ”> “从 数据 源 添加 数据 ”。 
打开 “从 数据 源 追加 数据 ”对 话 框 ， 选 择 与 目标 数据 提取 文件 兼容 的 数据 源 ，Tableau 就 会 完 
成 从 数据 源 追 加 数据 的 操作 ， 并 提示 执行 结果 。 


3.4.4 优化 数据 提取 

如 果 要 提高 数据 提取 的 性 能 ， 可 以 对 数据 提取 进行 优化 ,提高 数据 提取 的 查询 响应 速度 。 具 
体操 作 方法 是 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “数据 提取 ”> “优化 ”( 如 图 3-60 所 示 ), 采 
用 以 下 方式 进行 优化 。 
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文件 (月 【数据 (D) | 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) ”故事 (D) 分 析 ( 和 ”地 图 (M) 设置 格式 (0) ”服务 器 (5) ”窗口 (N) 帮助 (H) 


”所 。 新建 数 据 源 (D) GND I | Abc 国 ;- 兰 通 v 基 | 人 -| 宫 
精 贴 数据 (P) CntV 

数据 | 置 列 产品 ID 

口 peop 刷新 所 有 数据 提取 00.… 

季 订 单 。 bleau 数据 服务 器 (B) » 

| 


sb 编辑 人 关系 (R)… | 
Abd 替换 数据 源 (C 〇 )… 


Abd 升级 数据 源 (G | 
| People+ (Sample - Superstore) » | 
abd Y 订单 示例 -超市 ) 编辑 数据 源 (E)..… 
ls 
Abc 法 到 G 刷新 (R) 5 
Abc 细 分 引 | se | | x | | 尘 查 看 数据 V).… 
井 行 ID 
Abc 订单 ID 详 们 总 | 工兵 把 二 重 命 名 (N)... 
白 订单 日 其 复制 (D) 
Abc 邮寄 方式 人 关闭 (5) 
国 退货 $ 
度量 回 ”提取 数据 5,… 
## 利润 度量 什 Y ， 使 用 数据 提取 (U) 
# 折扣 总 计量 润 ) 数据 提取 (R) 刷新 赠 量 )(R) 
# 数量 C3 
人 总 计 (折扣 ) 护 辑 数据 源 闹 法 器 _。 刷新 完全)(R) 
-这 腕 数 总 计 (数量 ) 替换 数 据 源 .… 从 文件 添加 数据 | 
井 ” 恢 皇 入 总 计 ( 记 录 北 ) 日 期 属性 .… 从 数据 源 漆 加 数据 (D).… 
总 计 ( 镑 售 晤 ) 编辑 别名 站.… » E 
优化 (0) 
发 布 到 服务 器 (B)... 移 除 四 
添加 到 已 保存 的 数据 源 (0).. : 
历史 记录 (H)… 省 省 
屋 性 /Di tn 和 六 


图 3-60 ”优化 数据 提取 


1. 计算 字段 的 预 处 理 

进行 数据 提取 优化 后 ,Tableau 提 前 完成 计算 字段 的 预 处 理 , 并 存储 在 数据 提取 文件 中 。 在 视 
图 中 进行 查询 时 ，Tableau 可 以 直接 使 用 计算 结果 ， 不 必 再 次 计算 。 

如 果 改 变 了 计算 字段 的 公式 或 者 删除 了 计算 字段 , Tableau 将 相应 地 从 数据 提取 中 删除 计算 字 
段 。 当 再 次 进行 数据 提取 优化 时 ，Tableau 将 重新 进行 计算 字段 的 预 处 理 。 


说 明 ”部 分 函数 无 法 实现 预 处 理 ， 如 外 部 函数 ( 如 RAWSQL 和 R )、 表 计算 函数 以 及 无 法 提前 处 
理 的 函数 (例如 NOW() 和 TODAY() )。 


2. 加 速 视图 

如 果 在 工作 短 内 设置 了 筛选 器 操作 , 那么 Tableau 必 须 基于 源 工 作 表 的 筛选 器 , 以 此 计算 目标 
视图 的 筛选 器 取 值 范 围 。 进 行 数 据 提 取 优 化 后 , Tableau 将 创建 一 个 视图 以 计算 可 能 的 筛选 值 并 组 
存 这 些 值 ， 从 而 提高 查询 速度 。 


3.5 ”数据 维护 


新 建 数据 源 是 用 户 进 行 数据 准备 的 第 一 步 , 在 后 续 工 作 中 , 用户 需 要 通过 直接 查看 数据 ， 验 
证 数据 连接 是 否 成 功 ; 通过 添加 数据 源 筛选 器 ， 限 定 分 析 的 数据 范围 ; 通过 刷新 数据 源 操作 ， 保 
持 分 析 的 数据 更 新 。 
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3.5.1 查看 数据 


查看 数据 源 数 据 是 用 户 最 常见 的 需求 ， 具 体操 作 方法 为 选择 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> 
“查看 数据 *”， 如 图 3-61 所 示 。 


文件 () 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) “故事 (TD) 分析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (5) ”窗口 


游 ” 忆 。 ”新建 数据 源 (D) Ctri+D 
数据 类 数据 (P) Ctrl+V 
口 peop 刷新 所 有 数据 提取 (00.… 
局 订单 | 行 度量 值 
J 季 订 单 。 bieau 数据 服务 器 (8) ， 
维度 
Ad 编辑 人 关 条 (R).… 
Abd 蔡 换 数据 源 (C)… 
Abd 升级 数据 源 (G). 
Abd 60K 
Pal People+ (Sample - Superstore) 上 
abd Y 订单 示例 - 超市 ) 上 编辑 数据 源 (日 .… 
Abc 类 别 刷新 (R) 5 
Atc 组 分 了 =” 查看 数据 (V).… 
井 行 ID 
Abc 订单 ID 重 命名 (N)… 
白 订单 日 期 复制 (D) 
图 3-61 查看 数据 


在 查看 数据 界面 ， 用 户 可 以 选择 将 数据 复制 到 粘贴 板 ， 如 图 3-62 所 示 。 


一 坦 委 数据 , 到 id 载 信息 (Transformer Load info) EE 
607 行 团 呈 示 别名 (S) 
台 区 告警 状态 年。 月。 台 区 总 夫 视 在 功率 最 大 值 (kVA ) ue em em 当月 重 袁 次 数 


06G0012252 告警 2014 年 6 月 50.82 2 加 
四 ooesoo Er | 站 ee 
圈 ueoool4l35| nT | 
Ce | 

EE 34 


国 066o012486| 1 | 2014 年 | 6 月 | | 
EETEGORNE ES 上 4 引 4 
LE 一 4 中 1 1 1 1 | 
| 
06G0011621 2014 年 6 4 和 4 | 
06G0011625 : 2014 年 入 1 3 1 3 1 
0600013695 ”预警 2014 年 6 月 65.15 0 1 0 1 
06G0012175 预警 2014 年 6 月 81.79 0 4 0 3 
06G0012278 预警 2014 年 6 月 80.55 0 10 0 8 
06G0011549 1 2014 年 6 月 0.11 4 4 1 
06G0011624 2 2014 年 6 月 82.11 5 0 1 0 
0600013215 2 2014 年 6 月 0.06 4 0 4 0 
-013195 1 2014 年 6 月 47.58 了 11 1 了 | 有 
< 加 ] 上 


图 3-62 ”查看 数据 界面 


3.5.2 ”刷新 数据 


当 数 据 源 中 的 数据 发 生变 化 后 〈 包括 添加 新 字段 或 行 、 更 改 数据 值 或 字段 名 称 、 删 除数 据 或 
字段 )， 需 要 重新 执行 新 建 数据 源 操作 ， 才 能 反映 这 些 修改 ; 另外 ， 也 可 以 执行 刷新 操作 ， 在 不 
断 开 连接 的 情况 下 即时 更 新 数据 ， 如 图 3-63 所 示 。 
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文件 (月 【数据 (D) | 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) ”故事 (TD) 分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (5) 窗 [ 


扩 ”所 。 新 瘦 数 据 源 (D) Ctrl+D 弛 7 忆 4 Abc | 国 ; 。 普通 
砷 ES 数 据 (p) Ctri+V 
一 出 列 产品 ID 
DD Peop 刷新 所 有 数据 提取 (X)..… 二 本 
二 于 到 行 
加 订单 。 。 Tableau 数据 服务 器 (B) » 
维度 E 
gtd 纺 辑 人 关 条 (R)… 60K 


Abd 替换 数据 源 (C 〇 )… 
Abd 升级 数据 源 (G)… 


病 People+ (Sample - Superstore) 上 
abd 订单 示例 -超市 ) Ek 编辑 数据 源 (日.…. 
Abc | 刷新 (R) F5 
人 = 查看 数据 [VW)… 
并 
Abc 重 命 名 (N)... 
复制 (D) 


图 3-63 ”刷新 数据 源 


说 明 如 果 工 作 簿 中 视图 所 使 用 的 数据 源 字 段 被 移 除 ， 那 么 完成 刷新 数据 操作 后 ， 将 显示 一 条 
警告 消息 ， 说 明 该 字段 将 从 视图 中 移 除 。 由 于 缺少 该 字段 ， 工 作 表 中 使 用 该 字段 的 视图 
将 无 法 正确 显示 。 


3.5.3 ”替换 数据 


如 果 和 希望 使 用 新 的 数据 源 ( 例如 Transformer Load Info Update ) 来 蔡 换 已 有 的 数据 ( Transformer 
Load Info )， 而 不 希望 新 建 工 作 禾 ， 那 么 可 以 进行 替换 数据 源 操作 。 上 有 具体 方 式 是 选择 “数据 ”> 
“将 换 数据 源 "”， 进 入 蔡 换 数据 源 对 话 框 ， 如 图 3-64 所 示 。 


文件 (F) |[ 数据 (D) | 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) “故事 (TD) 分 析 (A) 地 图 (M 


洲 ” 忆 。 新 半数 据 源 (D) Ctrl+D 地 志 
二 二 和 数据 (p) cuv 二 
日 Peop 刷新 所 有 数据 提取 六 9).。 = 
季 订 单 。 bleau 数据 服务 器 (8) » 轩 
维度 


编辑 关系 (R).… 
abd ”替换 数据 源 (C).… 
Abd ”升级 数据 源 (6) 


People+ (Sample - Superstore) by 


nd Y 订单 (示例 -超市 ) » 


Abc 类 别 9 


图 3-64 ”替换 数据 源 
将 原 有 数据 源 替 换 为 新 数据 源 ， 单 击 “ 确 定 "， 如 图 3-65 所 示 。 


Abc 
135 
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车 党 数 据 源 [em| 


将 在 所 有 工作 去 和 仪表 板 中 蔡 蔡 数据 源 。 


当前 : | 重 过 袁 信 息 (Transformer Load info) =| 


替 找 :| 重 过 载 信息 update (Transformer Load info update) 数据 提取 v | 


图 3-65 ”替换 操作 
完成 数据 源 替 换 后 ， 当 前 工作 表 的 主 数据 源 变更 为 新 数据 源 ， 如 图 3-66 所 示 。 


文件 昌 ”数据 (D) ”工作 表 (W) ”仪表 板 (B) ”故事 四 分析 人 地 图 (M) ”设置 格式 (QO) ”服务 器 (9) ”窗口 (N) 


本 加 面 如 > 时 到” 于 沪 志 二 Abc [~ 整 人 图 v 加 妈 
| mm 千 列 
口 重 i 过 载 信 息 (Transformer Lo.… 
世 雪 莽 信 息 update (Transfor.. 行 总 计 ( 台 区 总 表 视 在 功率 
维度 仁 P ”| 往生 器 
Abc 台 区 
Abc 告警 状态 
Abc 年 2000 
Abc 月 标记 
Abc 大 皇 全 区 1800 
ll 生动 
电 9 镶 9 1600 
襄 色 大 
所 1400 
诺 sfEa|l | 工 RI 二 = 
着 1200 
册 
去 
霸 1000 
梳 
和 MM 800 
井 ” 台 区 总 素 视 在 功率 最 大 值 ( k… 旭 
井 ” 当 年 过 载 次 数 
井 “ 当 年 重 载 次 数 0 
间 “ 当 月 过 载 次 数 
井 ， 当 月 重 载 次 数 400 
井 “ 日 最 大 负载 李 
* 井 “ 记 巡 数 200 
四 | 
加 | 有 | 
SESNSSSRESILINIRS 
EESS 人 OEE 和 NES 
33333333338 E3888 
名 ESSE 
工作 表 1 || 冲 由 


图 3-66 ”数据 源 蔡 换 完成 


3.5.4 删除 数据 


使 用 了 新 数据 源 后 , 可 以 关闭 原 有 数据 源 连接 , 具体 方法 是 选择 “数据 ”六 “< 数据 源 名 称 >” 
> “关闭 ”操作 来 直接 关闭 数据 源 ， 如 图 3-67 所 示 。 
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72 第 3 章 数据 连接 与 管理 


文件 () 工作 表 (W) ”仪表 板 (8) ”故事 (T) ”分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (O) ”服务 器 (S$) 窜 [ 


= | 连接 到 数据 (D).… Ctrl+D 
一 | 粘贴 数据 (p) Ctrl+V 
口 于 
维度 
Abc 各区 
Abc 告警 
Abc 年 Y ” 重 过 载 信息 (Transformer Load info) 上 编辑 数据 源 (E)... 
月 一 
Ac 展 有 全称 Pr | 剧 新 (R) F5 
标记 = ”前 看 数据 V).… 
所 | 
da 重 命名 (N).. 
电 G9 镶 复制 (D) 
话 色 大 4 | 关闭 (S) 
详 扫 信息 | | 工 只 塌 二 加 
图 3-67 ”关闭 数据 源 


执行 关闭 数据 源 操作 后 , 被 关闭 数据 源 将 从 数据 源 窗口 中 移 除 , 所 有 使 用 了 被 删除 数据 源 的 
工作 表 也 将 被 一 同 删除 。 
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第 4 章 


初级 可 视 化 分 析 


本 章 将 以 电力 行业 数据 及 常见 可 视 化 分 析 需 求 为 例 , 介绍 11 种 初级 视图 的 创建 用 法 ,分 别 是 : 
以 “2014 年 各 省 市 售 电量 明细 表 ” 作 为 数据 源 的 条 形 图 (4.1 )、 饼 图 〈4.3 )、 折 线 图 (4.4)、 气 
泡 图 (4.8 )、 圆 视图 (4.9 )、 标 靶 图 ( 4.10 ) 以 “公司 年 龄 统计 表 ” 作 为 数据 源 的 直方 图 ( 4.2 ); 
以 “2014 年 上 半年 综合 计划 指标 明细 表 ” 作 为 数据 源 的 基本 表 (4.5 )、 压 力图 (4.6)、 树 地 图 (4.7 ); 
以 “物资 采购 情况 明细 表 ” 作 为 数据 源 的 甘 特 图 ( 4.11 )。 通 过 本 章 ， 读 者 可 以 学 习 创 建 各 类 初 


级 视图 的 操作 过 程 和 使 用 它们 进行 可 视 化 分 析 的 方法 。 


4.1 条 形 图 


条 形 图 ， 叉 称 条 状 图 、 柱 状 图 、 柱 形 图 ， 是 最 常 使 用 的 图 表 类 型 之 一 ， 


它 通过 垂直 或 水 平 的 


条 形 展示 维度 字段 的 分 布 情况 。 水 平方 向 的 条 形 图 即 为 一 般 意 义 上 的 条 形 图 , 垂直 方向 的 条 形 网 
通常 称 为 柱 形 图 。 条 形 图 最 适宜 比较 不 同类 别 的 大 小 ， 需 注意 纵 轴 应 从 0 开始 ， 否 则 很 容易 产生 


误导 。 


本 节 将 介绍 如 何 创建 一 个 用 于 查看 2014 年 3 月 份 各 省 市 售 电量 对 比 的 水 平 /垂直 条 形 图 , 步 又 


如 下 。 


(GD) 将 “统计 周期 ”字段 拖 到 筛选 器 ， 如 图 4-1 所 示 ， 在 弹出 的 筛选 器 字段 对 话 框 中 选择 日 期 


类 型 为 年 /月 ， 单 击 “ 下 一 步 "， 再 在 弹出 的 对 话 框 中 勾 选 “2014 年 3 月 ”， 这 样 就 把 统计 周期 限制 


为 2014 年 3 月 ， 单 击 “ 确 定 ”。 
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| 
[也 2014 年 各 省 告 电 量 明 绍 (2014.… 
维度 于 万 世 
Abc 用 电 类 别 算 丢 器 
© | 召 计 周 
白 婉 计 需 天 Ts 
Abc 过 结合 次 
标记 攻 河 ] xz wt /用 sl 
Abc 自动 | x | | 
| 
全 从 天 和 中远 后 (5) 0 自 间 多重 于 和 (CC 站 使用 宇 亚 届 ) 5 
LL 
们 三 信息 


图 4-1 添加 筛选 器 ， 将 时 间 限 定 为 2014 年 3 月 
(2) 将 维度 “省 市 ” 拖 至 行 功能 区 ,度量 “当期 值 ” 拖 至 列 功能 区 ,生成 如 图 4-2 所 示 的 视图 。 


秆 列 总 计 ( 当 期 值 ) 
行 省 市 
0 


0K 200K 400K 600K 800K 1000K 1200K 1400K 1600K 1800K 2000K 2200K 2400K 2600K 2800K 3000K 3200K 3400K 3600K 


图 4-2 2014 年 3 月 各 省 市 售 电 量 对 比 图 


(3) 单 击 工具 栏 中 的 “交换 ”按钮 ， 将 水 平 条 形 图 转 置 为 垂直 条 形 图 ， 单 击 降序 排序 按钮 ， 
各 省 售 电量 将 按 降序 排列 ， 如 图 4-3 所 示 。 
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由 该 视图 可 以 看 出 ，2014 年 3 月 ， 售 电量 


图 4-3 ”对 水 平 条 形 图 进行 交换 、 降 序 排列 


最 


个 省 分 别 为 : 重庆 、 吉 林 和 西藏 。 


(4) 将 维度 “用 电 类 别 ” 拖 至 标记 卡 上 的 “颜色 ”， 


按 用 电 类 别 的 分 布 情况 ， 如 图 4-4 所 示 。 


数据 分 析 


可 以 发 现 ， 


页 
[多 2014 年 各 省 售 电量 明细 (2014.… 


© 


白 统计 局 期 
Abc 庶 大 全 次 


度量 

间 同期 值 

间 “当期 值 

间 “月度 计划 值 


当 省 市 维度 
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Wp 


图 4-4 2014 年 3 月 各 省 市 售 


要 字段 的 成 员 过 


xuesong_1010 专 享 


高 的 3 个 省 分 别 为 : 江苏 、 


总 计 ( 当 其 值 ) 


电量 用 电 类 别 分 布 图 


尊重 版 权 


山东 和 浙江 ， 最 低 的 3 


生成 堆积 条 形 图 ， 继 续 查 看 各 省 市 售 电量 


寺 多 时 ， 生 成 的 堆积 条 形 图 不 够 直观 ， 可 对 堆积 条 形 图 中 
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各 用 电 类 别 电 量 进 行 升降 排序 。 

(5) 单 击 “ 用 电 类 别 ” 图 例 卡 的 下 拉 菜 单 按钮 ， 选 择 “ 排 序 .…” ,在 出 现 的 排序 窗口 中 对 排序 
进行 设置 。 窗 口中 显示 有 多 种 排序 方式 ,包括 升序 、 降 序 以 及 升降 排序 的 依据 ， 此 外 ,还 可 以 手 
动 编辑 顺序 等 。 这 里 我 们 选择 按 字段 “当期 值 ”总 计 的 升序 排列 ， 如 图 4-5 所 示 。 


E>) 


: 
时 
! 


: 
i 


和 
潮 ， 


' 


IT LT EL 


图 4-5 ”为 堆积 条 形 图 设置 排序 


设置 完成 后 ,颜色 的 顺序 将 按照 用 电 类 别 当期 值 总 计 的 大 小 按 升序 排列 ( 如 图 4-6 所 示 ); 此 
外 ， 为 使 视图 颜色 更 好 看 ， 还 可 对 各 用 电 类 别 颜 色 进 行 编辑 ， 编 辑 方式 参见 2.3.2 节 。 


页 面 沸 列 省 市 F) 
渗 行 对 计 (期 甸 
算 远 器 
年 月 (统计 周期 ): 2014.. 


-TTPILITTILIE 
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nF 
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ee 
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| 
"| 
| 
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§ 要 
六 号 当头 对 尖 号 “村 


图 4-6 ”排序 后 的 2014 年 3 月 各 省 市 售 电量 用 电 类 别 分 布 图 ( 另 见 彩 插图 4-6 ) 


:= ben 
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4.2 直方 图 77 


该 视图 的 用 电 类 别 已 按 当期 值 大 小 排序 ， 可 以 清晰 地 看 出 ，2014 年 3 月 ， 几 乎 各 省 市 的 主要 
用 电 类 别 均 为 “大 工业 ”“ 居 民 ” 和 “ 非 普 工业 ”。 


4.2 直方 图 


直方 图 与 条 形 图 类 似 ， 主 要 区 别 在 于 条 形 图 的 横 轴 为 单个 类 别 ， 不 用 考虑 纵 轴 上 的 度量 值 ， 
用 条 形 的 长 度 表 示 各 类 别 数量 的 多 少 ; 而 直方 图 的 横 轴 为 对 分 析 类 别 的 分 组 ( Tableau 中 称 为 分 级 
bin )， 横 轴 宽 度 表示 各 组 的 组 距 ， 纵 轴 代 表 每 级 样本 数量 的 多 少 。 

由 此 看 出 ,条 形 图 用 于 展示 不 同类 别 的 数据 时 ， 类 别 是 离散 的 、 较 少 的 ， 而 直方 图 则 是 对 此 
类 别 再 进行 分 组 统计 。 分 组 的 原因 可 能 是 因为 类 别 是 连续 的 ， 或 者 类 别 虽然 离散 但 是 数量 过 多 ， 
可 以 视 为 近似 于 连续 ， 当 然 也 可 以 基于 某 种 业务 需要 。 使 用 直方 图 分 析 的 样本 数据 量 最 好 在 50 
个 以 上 。 

例如 比较 分 析 某 公司 员工 的 年 龄 结构 , 可 考虑 将 年 龄 分 级 为 不 同 的 年 龄 组 , 再 对 各 年 龄 组 的 
员工 人 数 进行 统计 ， 具 体 步 又 如 下 。 

(1) 加 载 “公司 年 龄 统计 表 ” 作 为 数据 源 并 创建 级 。 在 数据 窗口 中 选择 度量 “年 龄 "， 单 击 
鼠标 右键 ， 在 菜单 中 选择 “创建 ”> “数据 桶 ...”。 在 弹出 的 “编辑 级 ”窗口 中 ,编辑 新 字段 的 
名 称 和 组 距 。 为 帮助 确定 最 佳 组 距 ， 按 “加 载 ” 显 示 值 范围 ， 包 括 最 大 值 、 最 小 值 和 差异 (最 
大 值 - 最 小 值 ), 值 范围 可 以 帮助 调整 设 定数 据 桶 大 小 (Tableau 上 默认 为 10 ), 数据 桶 大 小 也 就 是 直 
方 图 中 常 说 的 组 距 ， 如 图 4-7 所 示 。 


其 公司 人 员 年 添加 到 工作 表 EE 
i ' 新 字段 名 称 (人 《年 闻 (数据 导 
mn 数据 情 大 小 CE > 

be ， 


图 4-7 


因 对 度量 分 级 创建 的 该 字段 为 维度 字段 , 故 该 级 字段 显示 在 数据 窗口 的 维度 区 域 中 , 并 在 字 
段 名 称 前 附 有 字段 图 标 , 必 ， 如 图 4-8 所 示 。 


维度 尘 P ~ 
白 出 生日 期 

小, | 年 冷 (数据 桶 ) 

Abc 殿 鱼 名 其 


创建 级 字段 


图 4-8 ”创建 的 级 字段 显示 在 维度 窗口 中 
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(2) 将 度量 “记录 数 ” 拖 至 行 功能 区 ， 将 新 建 的 级 字段 “年 龄 组 ” 拖 至 列 功能 区 ， 生 成 如 图 
4-9 所 示 的 视图 。 


诈 列 年 疮 (数据 桶 ) 
污 行 总 计 (记录 数 ) 


(数据 师 ) 
600 
400 
, 加 
20 30 40 50 60 70 80 90 


图 4-9 ”年龄 分 组 统计 直方 图 
图 4-9 中 ， 每 个 级 标签 代表 的 是 该 级 所 分 配 的 数字 范围 的 下 限 〈 含 下 限 ),。 例 如， 标签 为 30 的 
级 的 含义 是 : 大 于 或 等 于 30 岁 但 小 于 40 岁 的 年 龄 组 。 


说 明 还 可 以 自动 创建 直方 图 ， 方法 是 在 数据 窗口 中 选择 一 个 度量 ; 四 单 击 工具 栏 上 的 “ 智 
能 显示 ”按钮 ; (@) 选 择 直方 图 选项 。 


(3) 为 各 级 编辑 别名 。 因 为 自动 生成 的 级 仅 显 示 该 级 的 下 限 ， 容 易 产 生 误导 。 以 修改 “20” 
的 标签 为 例 ， 右 键 选 中 “20” 级 标签 ， 选 中 “编辑 别名 ”， 修 改 为 “20~29”， 如 图 4-10 所 示 。 


图 4-10 “为 级 标签 编辑 别名 
为 每 个 级 标签 编辑 别名 后 ， 最 终 得 到 图 4-11 所 示 的 视图 。 
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80-89 ”90 以 上 


图 4-11 ”编辑 后 的 直方 图 
由 图 4-11 可 以 看 出 ， 该 公司 员工 的 年 龄 层 主要 集中 在 40 岁 ~ 59 岁 。 


高 级 应 用 

运用 直方 图 可 以 对 数据 进行 分 组 统计 ， 它 同时 也 是 一 种 非常 有 效 的 观察 数据 分 布 情况 的 方 
法 。 然而,， 有 时 基于 业务 需要 等 原因 ,可 以 考虑 对 数据 重新 分 级 ,通过 创建 自 定义 字段 "的 方法 ， 
创建 大 小 不 同 的 级 。 

以 上 面 的 问题 为 例 ， 可 将 年 龄 组 的 级 分 为 : 35 岁 ( 含 ) 以 下 、36 岁 ~40 岁 、41 岁 ~45 岁 、 
46 岁 ~50 岁 、51 岁 ~55 岁 、56 岁 ( 含 ) 以 上 。 

自 定义 新 的 计算 字段 “年 龄 组 (不 规则 分 级 六 ， 如 图 4-12 所 示 。 


年 冷 蛆 《不 规则 分 级 ) 


IF [年 疮 ]<=35 THEN '35 岁 ( 合 ) 以 下 ' 
ELSEIF [年 筷 ]>35 AND [年 苍 ]<=40 THEN '36~40' 


ELSEIF 【年 龄 ]>40 AND [年 芯 ]<=45 THEN "41~45， 
ELSEIF 【年 种 ]>45 AND [年龄 ]<=50 THEN '46~50' 
ELSEIF 【年龄 ]>50 AND [年 浮 ]<=55 THEN ,51~55， 
ELSEIF {年龄 ]>55 THEN '56 岁 ( 含 ) 以 上 ， 


END 


[La | 
图 4-12 ”创建 “年 龄 组 〈 不 规则 分 级 ) ” 


J 关于 Tableau 自 定义 字段 的 详细 介绍 请 参见 6.5.2 节 。 
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使 用 该 级 生成 的 直方 图 如 图 4-13 所 示 。 


内 列 年 前 组 (不 规则 分 级 ) 
放行 总 计 ( 记 录 数 ) 


1000 


图 4-13 ”使 用 “年 龄 组 (不 规则 分 级 ) ”生成 的 直方 图 


对 年 龄 组 进行 不 规则 分 级 后 , 我 们 发 现 该 公司 员工 的 年 龄 大 部 分 集中 在 56 岁 以 上 。 分 析出 现 
该 现象 的 原因 后 发 现 , 该 公司 为 某 集团 总 部 ， 人员 多 为 管理 层 , 因此 年 龄 偏 大 。 此 外 , 还 可 看 出 ， 
总 部 人 员 老 龄 化 严重 ， 人 才 年 龄 结构 不 健康 ， 需 考虑 年 龄 结构 调整 和 后 备 干 部 培养 等 问题 。 该 例 
说 明 , 有 时 相等 间距 的 级 并 不 能 满足 业务 的 要 求 ， 应 根据 业务 特点 进行 分 级 ,才能 更 有 效 地 帮助 
分 析 人 员 发 现 问题 。 


4.3 ”人 饼 图 


饼 图 在 数据 分 析 中 无 处 不 在 ,然而 多 数 统计 学 家 却 对 饼 图 持 否 定 态 度 。 相 对 于 饼 图 ,他 们 更 
推荐 使 用 条 形 图 或 折线 图 ， 因 为 相对 于 面积 ， 人 们 对 长 度 的 认识 更 精确 。 


注意 使 用 人 饼 图 进行 可 视 化 分 析 时 ， 有 许多 注意 事项 ， 如 下 所 示 : 
口 分 块 越 少 越 好 ， 最 好 不 多 于 4 块 ， 且 每 块 必须 足够 大 ; 
口 确保 各 分 块 占 比 的 总 计 是 100%; 

口 避免 在 分 块 中 使 用 过 多 标签 。 


本 节 将 以 分 析 “2014 年 3 月 售 电 量 中 各 用 电 类 别 的 占 比 情况 ”为 例 ， 介 绍 创 建 饼 图 的 操作 步 
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又 。 由 于 用 电 类 别 过 多 ， 直 接 画 出 这 样 的 饼 图 不 够 直观 ， 因 此 需要 利用 分 组 “降低 ”用 电 类 别 的 
成 员 数 量 。 具 体 作 图 步骤 如 下 。 

(1) 从 图 4-6 的 结论 可 知 , 2014 年 3 月 几乎 各 省 市 的 主要 用 电 类 别 均 为 “大 工业 ”“ 居 民 ” 和 “ 非 
普 工 业 ”， 因 此 我 们 将 剩余 的 用 电 类 别 成 员 归 为 一 组 “其 他 类 别 ”。 碳 键 选 择 维度 “用 电 类 别 ”， 
选择 “创建 组 ...”， 按 住 Ctrl 选 中 要 分 为 一 组 的 成 员 , 单 击 “ 分 组 ” 即 可 ( 详细 分 组 方法 可 参见 6.2 
节 )， 如 图 4-14 所 示 。 


© 字段 名 称 : 用 电 关 别 组) 


白 统计 周 | Se 组 添 j 到 : | 居民 
Abc 民 久 i 


回 显示 添加 位 置 (S) 


图 4-14 ”创建 “用 电 类 别 〈 组 ) ” 


(2) 将 字段 “统计 周期 ” 拖 放 到 筛选 器 , 选择 “2014 年 3 月 ”, 将 字段 “用 电 类 别 ( 组 ) 拖 至 "“ 标 
记 ” 卡 的 “颜色 "， 并 设置 标记 类 型 为 “ 饼 图 "，* 标 记 ” 卡 中 出 现 “ 角 度 ”选项 ， 如 图 4-.15 所 示 。 
页 面 党 列 
莹 选 器 
年 月 (统计 周期 ): March .. 


标记 
和 记 辐 字 
电 9 名 


塌 ” 用 电 类 别 (组 ) 


用 电 关 别 (组 ) 
国共 他 

国 大 工 

转 居民 

国 非 车 工 


图 4-15 ”用 “用 电 类 别 (组 ) ”生成 饼 图 后 出 现 “角度 ” 
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(3) 将 度量 “当期 值 ” 拖 至 “角度 ”后 ， 饼 图 将 根据 该 度量 的 数值 大 小 改变 饼 图 扇形 角度 的 
大 小 ， 从 而 生成 占 比 图 ， 如 图 4-16 所 示 。 


页 面 沿 列 


让 


簇 迁 器 
年 月 (统计 周期 ): March .. 


标记 
名 加 ~ 
岛 |[|G|[ 禾 
骆 色 大 小 妹 俭 


用 电 类 别 (组 ) 
国 其 他 关 剂 
图 大 工 

转 居民 

国 井 苦 工 


图 4-16 ”2014 年 3 月 售 电量 按 用 电 类 别 (组 ) 占 比 饼 图 
(4) 为 饼 图 添加 占 比 信息 。 将 维度 “用 电 类 别 (组 》 及 度量 “当期 值 ” 拖 至 “标记 ” 卡 中 的 
“标签 "， 并 对 标签 “当期 值 ” 设 置 “ 快 速 表 计 算 ”> “总 额 百 分 比 ”， 添 加 占 比 信 息 后 的 视图 如 
图 4-17 所 示 。 


页 面 列 
涝 行 
筑 丢 器 
年 月 (统计 周期 ): March .. 
标记 
和 计 图 > 
非 苦 工业 
二 其 他 类 刘 
电 oO 和 5 2 16.93% 
颈 色 大 小 生 答 居民 


17.69% 


工 计 总 计 (当期 值 ) Ss> 大 工业 
56 06% 


图 4-17 添加 标签 后 的 饼 图 
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4.4 折线 图 


折线 图 是 一 种 使 用 率 很 高 的 图 形 , 它 是 一 种 以 折线 的 上 升 或 下 降 来 表示 统计 数量 的 增 减 变化 
趋势 的 统计 图 ， 最 适用 于 时 间 序 列 的 数据 。 与 条 形 图 相 比 ， 折 线 图 不 仅 可 以 表示 数量 的 多 少 ,而 
且 可 以 直观 地 反映 同一 事物 随时 间 序列 发 展 变 化 的 趋势 。 


4.4.1 基本 折线 图 


下 面 我 们 以 分 析 “2014 年 上 半年 每 月 售 电量 的 趋势 及 上 年 同期 情况 ”为 例 , 介绍 创建 基本 折 
图 的 操作 步骤 。 

(1) 将 “当期 值 ” 拖 至 行 功 能 区 ,“ 统 计 周 期 ” 拖 至 列 功 能 区 ， 并 通过 右键 将 其 日 期 级 别 设 为 
“月 ”， 如 图 4-18 所 示 。 


演 


节选 看 ~- 

显示 快速 入 和 器 | 
jon 设 于 格式. 
VY ”显示 标题 

Y。 包 信 在 工具 提示 中 


显示 缺失 值 
年 
季度 


June 


图 4-18 ”2014 年 上 半年 每 月 售 电 


(2) 单 击 “ 标 记 ” 卡 处 的 颜色 ， 在 弹出 对 话 框 的 标记 处 选择 中 间 的 全 部 ， 这 时 视图 中 的 线段 
上 将 出 现 小 圆 的 标记 符号 ， 如 图 4-19 所 示 。 


en 
[ns 
洲 
页 
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页 面 列 习 月 (统计 周期 ) 
行 总 计 (当期 值 ) 
售 选 器 
25M | 
标记 
心目 动 v 
岛 ， OM 
新 色 大 小 知 签 
颜色 
证 | 上 上 二 天 | 
MEEEEEE 
ee | | 
通明 度 
100%, 
效果 
标记 | 
光环 [ss] 


图 4-19 ”为 折线 图 添加 标记 


有 时 我 们 并 不 满足 于 标记 为 一 个 小 圆 点 , 奉 要 标记 为 一 个 方形 , 可 以 画 一 个 折线 图 和 一 个 自 
定义 形状 的 圆 图 ， 然 后 通过 双 轴 来 完成 ， 步 又 如 下 。 

(1) 两 次 拖 放 字 段 “ 当 期 值 ”到 行 功 能 区 ， 这 时 会 出 现 两 个 折线 图 ， 在 “标记 ” 卡 处 选择 其 
中 一 个 折线 图 ， 将 标记 类 型 改 为 形状 ， 如 图 4-20 所 示 。 


名 计 ( 当 网 旱 ) 筷 计 ( 当 骨 但) 


册 其 [2014| 


图 4-20 ”创建 一 个 折线 图 和 一 个 形状 图 
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(2) 单 击 “ 标 记 ” 卡 处 的 形状 ,选择 方形 ， 可 单 击 大 小 按钮 对 方形 大 小 进行 调整 ， 如 图 4-21 
所 示 。 


mm 到 习 月 (统计 禺 妇 } 
汪 行 总 计 ( 尖 网 个 ) 和 总计 (当期 什 ) 
二 | 一 一 一 一 rar 一 一 -一 一 一 一 -ce 
全 部 
对 计 ( 当 加 慎 ) | 下 154 
总 计 ( 尚 央 值 ) (2) 
形 伏 ~ 


图 4-21 定义 形状 为 方形 


(3) 右键 行 功能 区 右 端的 “总 计 〈 当期 值 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 双 轴 。 由 于 两 轴 的 坐标 
轴 均 为 当期 值 ， 因 此 右键 右边 的 纵 轴 ， 选 择 “ 同 步 轴 ”， 完 成 双 轴 视图 ， 如 图 4-22 所 示 。 


六 列 2) 第 列 可 月 扰 计 局 央 
汪 行 。。 7 入 EE 本 汉 行 估计 人 其 入 EL 


图 4-22” 双 轴 创 建 视图 
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4.4.2” 双 组 合 图 


双 组 合 图 , 又 称 双 轴 折线 图 ,是 在 同一 个 图 表 中 分 别 用 两 个 纵 轴 标记 不 同 数据 类 型 或 数据 范 
围 的 折线 图 。 

下 面 我 们 以 上 例 中 的 数据 为 例 ， 分 析 “2014 年 上 半年 售 电 量 的 月 度 计划 完 成 情况 ”， 创 建 该 
视图 的 步骤 如 下 。 

(1) 同上 例 ， 创 建 2014 年 上 半年 每 月 售 电量 趋势 图 。 

(2) 创建 计算 字段 “月 度 计 划 完 成 率 "， 如 图 4-23 所 示 。 


月 度 计划 完成 率 


( [当期 值 ] )/SOM( [月 度 计划 值 ] ) 


应 用 


图 4-23 ”创建 计算 字段 “月 度 计划 完成 率 ” 
G) 将 度量 “月 度 计划 完成 率 ” 拖 至 视图 的 右 侧 ,如 图 4-24 所 示 ， 生成 双 轴 图 ,如 图 4-25 所 示 。 


浓 列 习 月 (统计 届 内 ) 
污 行 总 计 ( 尖 其 值 ) 


月 月 月 四 月 五 用 NH 


图 4-24 ”将 度量 拖 至 视图 右 侧 生 成 新 轴 
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算 先 器 首 列 田 月 (统计 周期 ) 
行 总 计 (当期 信 ) 聚合 (月 度 计划 完成 率 ) 
标记 
全 部 ~ 
100.00% 
必 钱 到 25M 
电 G@ || 靠 
本 名 | | 大 小 | | 标签 80.00% 
20M 


asa| aas| | ss 


旭 ”度量 名 称 i 60.00% 语 
玉 15M 爱 
总 计 ( 当 期 值 ) ~ 
票 全 (月度 计划 完成 吉 ) 信 ee 
10M 
页 面 
Es a 20.00% 
国 wf 
图 5 
oM 0.00% 


月 -月 = 月 四 月 五 月 六 月 
图 4-25” 双 组 合 图 一 一 2014 年 上 半年 售 电 量 月 度 计 划 完 成 情况 
(4) 因 “ 总 计 ( 当期 值 表示 数量 ,可 将 其 标记 类 型 修改 为 “条 形 图 ”"， 从 而 生成 双 组 合 图 ， 
如 图 4-26 所 示 。 


第 选 器 诈 列 月 (统计 周期 ) 
洼 行 总 计 ( 当 期 值 ) 聚合 (月 度 计划 完成 率 ) 


100.00% 
25M 


川 | 条 形 图 


- 80.00% 
大 小 标签 20M 


谋生 信息 | 工 叶 提 二 
60.00% 


15M 
塌 ， 度 重 名 称 二 


合 (月 度 计划 完成 率 ) AAA 
页 面 


a 
10M 40.00% 


20.00% 
度量 名 称 


0.00% 


OM 


月 -月 = 月 四 月 五 月 六 月 


图 4-26” 双 组 合 图 一 一 2014 年 上 半年 售 电 量 月 度 计划 完 成 情况 
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(5) 为 考核 月 度 计划 执行 率 是 否 达 到 不 低 于 100% 的 标准 ， 可 以 在 该 视图 添加 参考 线 ， 设 置 方 
法 如 图 4-27 所 示 。 


添加 参考 线 、 参 考区 间或 杠 
cu Eu Ey | 
线 (LD) KIa(e) 分 布 (D) 盒 须 图 (X) 
范围 

了 整个 表 (E) 回 每 区 (P) 四 每 单元 格 (C) 
线 

值 : 1 常量 了 
标签 : 值 天 
格式 

线 : 

向 上 填充 : 无 


向 下 填充 : 无 到 


为 突出 显示 或 迁 定 的 数据 点 显示 重新 计算 的 线 (S) 


CEE 


图 4-27 ”为 轴 添 加 参考 线 
为 “月 度 计划 完成 率 ” 添 加 “标签 ”， 最 终生 成 的 视图 如 图 4-28 所 示 。 


诈 列 月 (统计 周期 ) 
总 计 ( 当 期 值 ) 聚合 (月 度 计划 完成 率 ) 


让 


102.57% 103.46% se 103.24% 


100.00% 


100.00% 
25M 


80.00% 
20M 


15M 


40.00% 


10M 


sM 20.00% 


月 -月 = 月 四 月 五 月 六 月 


图 4-28 ”添加 标签 后 的 双 组 合 图 
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由 图 4-28 可 以 看 出 ，2014 年 上 半年 , 月 售 电量 有 两 个 月 没有 达到 月 度 计 划 完 成 标准 ， 这 两 个 


月 分 别 是 一 月 和 五 月 。 


4.5 基本 表 


基本 表 , 又 称 作 文本 表 、 交 义 表 , 即 一 般 意 义 上 的 表格 , 它 是 一 种 最 为 直观 的 数据 表现 方式 ， 
在 数据 分 析 中 具有 不 可 忽视 的 作用 。 表 格 可 以 代替 元 长 的 文字 叙述 , 便于 计算 、 分 析 和 对 比 。 但 
表格 的 缺点 是 不 够 形象 、 直 观 ， 当 表格 中 数据 量 较 大 时 ,分 析 人 员 很 难 快速 定位 到 所 需 信息 。 

下 面 以 分 析 “2014 年 上 半年 全 国 各 省 市 累计 售 电量 与 利润 总 额 情况 ”为 例 , 介绍 创建 基本 表 


的 方法 。 


(1) 连接 “2014 年 上 半年 综合 计划 指标 明细 表 ” 数 据 源 ， 将 维度 “省 市 ” 拖 至 行 功能 区 ,将 
“指标 分 组 ” 拖 至 列 功能 区 ， 并 将 度量 “当期 值 ” 拖 至 “标记 ” 卡 上 的 “文本 ”"， 当 期 值 将 自动 汇 


总 为 2014 年 上 半年 累计 值 ， 并 生成 图 4-29 所 示 的 基本 表 。 


页 面 说 列 指标 名 称 
行 | 者 市 
和 仿 选 器 指标 名 
省 市 Ea 利 镜 总 额 
青梅 12,71 
陕西 18,30 
标记 重庆 17,41 
Abc 自动 区 了 宁 1,19: 
西藏 42,866 
Ry G9 和 和 福建 147,409 
颜色 大 小 文本 甘肃 4 30| 
湖南 35,431 
详 呈 信息 | | 工 吕 提 寺 湖北 61,297 
浙江 295.945 
和 95 ”总 计 (当期 值 ) 柯南 24,567 
河北 5,31 
江西 1.1 
江苏 11 
Ee 
山西 
山东 356,050 
安徽 83,21 
宁夏 8.68 
天 妇 8 
四 川 4,665 
吉林 10,78 
北京 1 5 
上 海 1 


140,441 
8,270,021 
4,689,443 
5,388.956 
7,155.674 

15,510,703 

14,751,510 
7,198,229 


4,041,114 


20,610,117 


3,512,353 
7,818,308 
16,341,718 
6,054,995 
4,134.415 
3,336,482 


4,880,261 


图 4-29 ”基本 表 一 一 2014 年 上 半年 全 国 各 省 市 累计 售 电量 与 利润 总 额 情况 表 


(2) 为 基本 表 添 加 列 总 计 。 选 择 菜 单 栏 的 “分 析 ”> “合计 ”> “显示 列 总 计 ”， 如 图 4-30 


所 示 。 
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聚合 度量 (A) 汪 行 省 市 
堆 登 标 i(M) 
写 ” 间 看 数据 (V)... 


< 


百分比 (N) 

预 齐 (F) 

趋势 线 (T) 

特殊 值 (S) 

囊 布 局 (B) 

图 例 (U 

快速 往 迁 器 (K) 
创建 计算 字段 (C)… 

编辑 计算 字段 (U) Ls 


周期 字段 (E) 
交 搁 行 和 列 (W) Ctrl+W 


图 4-30 ”为 基本 表 添 加 列 总 计 


该 表格 列 出 了 2014 年 上 半年 全 国 各 省 市 累计 售 电量 和 利润 总 额 的 值 , 是 最 直接 的 一 种 数据 展 
示 方 式 。 


4.6 ”上 压力 图 


由 上 一 闻 的 示例 可 以 看 出 , 当 数 据 量 较 大 时 , 分 析 人 员 很 难 通过 基本 表 的 方式 获取 重要 信息 。 
这 时 可 选择 使 用 压力 图 ( 包括 突显 表 ) 或 树 形 图 。 

压力 图 ， 又 称 热 图 、 热 力图 ,是 一 种 对 表格 中 数字 的 可 视 化 表示 , 通过 对 较 大 的 数字 编码 为 
较 深 的 颜色 或 较 大 的 尺寸 , 对 较 小 的 数字 编码 为 较 浅 的 颜色 或 较 小 的 尺寸 , 可 以 帮助 用 户 快速 地 
在 众多 数据 中 识别 异常 点 或 重要 数据 。 当 仍 需 要 利用 表格 展示 数据 ,同时 又 需要 突出 重点 信息 时 ， 
可 选择 使 用 突显 表 ( 参见 4.6.2 节 )。 

根据 上 例 的 结果 , 可 采用 压力 图 继续 分 析 累 计 售 电量 与 利润 总 额 的 关系 , 下面 以 查找 其 中 的 
异常 点 为 例 ， 介 绍 压力 图 的 创建 方法 。 


4.6.1 压力 图 


数据 准备 : 连接 “2014 年 上 半年 综合 计划 指标 明细 表 ” 数 据 源 ， 创 建 计算 字段 “ 售 电量 当期 
值 ” 和 “利润 总 额 当期 值 ”( 请 参考 6.5 节 )， 计 算 公 式 如 图 4-31 所 示 。 
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售 电量 当期 值 利 洞 总 额 当期 值 

CASE [指标 名 入 CASE 名 证 

WHEN " 售 电量 ”THEN 期 人 WHEN "利润 总 额 ” THEN 【当期 人 
ELSE 0 ELSE 0 

END End 


图 4-31 计算 字段 


(1) 将 “省 市 ” 拖 至 行 , 将 “ 售 电量 当期 值 ” 拖 至 标记 卡 的 “大 小 ”上 ， 售 电量 当期 值 将 自 
动 汇总 为 2014 年 上 半年 累计 值 ， 并 得 到 图 4-32 所 示 的 压力 图 。 


页 面 PT 列 
至 抹 省 市 
第 选 器 
省 市 
安徽 中 a 
7 北京 nm 
a 祝 妹 国 
方形 v | 甘肃 上 
河上 炒 可 
电 1 2 河南 加 
| 大小] 和 和 ) 用 观 外 a 
湖南 四 
详 扫 信息 | | 工 员 提示 古林 
° re 
Hey 国 
总 计 ( 售 电量 当期 值 ) 可 
140,441 吉海 " 
5,000,000 山东 贺 
10,000,000 山西 中 
15,000,000 陕西 
20,610,117 上 海 m 
四 川 三 
天津 " 
西藏 
条 宫 
浙江 区 
重庆 中 加 


图 4-32 ”压力 图 一 一 2014 年 上 半年 各 省 市 累计 售 电量 情况 


可 以 看 出 , 标记 的 大 小 代表 了 售 电量 的 大 小 ,标记 越 大 值 越 大 ,标记 越 小 值 越 小 。 在 图 中 可 
以 快速 地 发 现 重要 数据 ， 如 江苏 、 山 东 和 浙江 在 所 有 省 市 售 电量 中 居于 前 三 位 。 
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(2) 可 将 “利润 总 额 当 期 值 ” 拖 至 “标记 ” 卡 的 “颜色 ”上 ， 生 成 图 4-33 所 示 的 压力 图 ， 以 
快速 获取 两 指标 的 异常 点 。 


页 面 说 列 

演 行 者 市 
省 市 
安徽 
比 京 

标记 福 于 图 
a 记 动 = 上 甘肃 
十 
电 455 河南 
新 色 大 标签 湖 目 
湖 有 由 
详 生 信息 | 工 只 提示 古林 

江苏 轩 
岛 。 总计 ( 利 润 总 额 当期 .. 江西 
C3 总 计 ( 售 电量 当期 值 1 
站 鹿 
下 海 

总 计 ( 售 电量 当期 值 ) 山 模 国 
140,441 ba 山西 
5.000,000 陕西 

10.000,000 = 上 海 国 
总 计 ( 利 润 总 额 当期 信 ) El 
> 

356,050 | ”西藏 a 


图 4-33 ”压力 图 一 一 2014 上 半年 各 地 市 累计 售 电量 与 利润 总 额 情况 ( 男 见 彩 插 图 4-33 ) 


由 图 4-33 可 以 看 出 ,利润 总 额 的 大 小 由 颜色 表示 ， 绿 颜色 越 深 代表 利润 值 越 大 ， 相 关 企 业经 
营 成 果 越 好 ; 红色 越 深 代表 利润 值 越 小 ， 相 应 地 ， 企 业 的 亏损 情况 越 严重 。 图 4-33 展 示 的 数据 即 
为 上 例 基 本 表 中 的 数据 , 但 与 基本 表 相 比 , 能够 快速 地 展现 两 个 关联 指标 的 关系 以 及 数据 的 异常 
情况 。 如 河南 省 2014 年 上 半年 的 售 电量 位 居 各 省 前 列 , 但 利润 总 额 却 排名 靠 后 ; 再 比如 上 海 随 售 
电量 较 其 他 省 市 比较 小 , 但 利润 总 额 情况 较 好 。 这 一 图 形 结果 可 以 方便 分 析 人 员 快 速 定位 数据 异 
常 点 ， 并 可 结合 对 明细 的 钻 取 以 及 实际 业务 ， 理 解 发 生 异 常 的 原因 。 


4.6.2 ”突显 表 


突显 表 也 是 对 基本 表 的 一 种 变形 , 与 压力 图 类 似 , 目的 也 是 帮助 分 析 人 员 在 大 量 数据 中 迅速 
发 现 异常 情况 , 但 因 其 显示 出 具体 数值 后 将 与 基本 表 一 样 ， 当 数据 量 较 大 时 对 异常 及 重要 数据 难 
以 辨识 , 故 建议 不 要 用 突显 表 表 示 相 关联 指标 的 情况 ， 而 是 仅 突出 显示 一 个 指标 (度量 ) 的 异常 
或 重要 信息 。 

由 上 例 的 结果 可 知 ， 部 分 省 市 虽然 售 电量 较 大 , 但 利润 情况 却 不 够 理想 ， 下 面 以 分 析 “2014 
年 上 半年 各 地 市 累计 利润 总 额 的 情况 ”为 例 ， 介 绍 创 建 突显 表 的 方法 。 
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(1) 将 “省 市 ” 拖 至 行 功能 区 , 将 “利润 总 额 当 期 值 ”分 别 拖 至 “标记 ” 卡 的 “文本 ”及 “ 颜 
色 ” 上 ,将 标记 类 型 改 为 “方形 ”得 到 图 4-34 所 示 的 突显 表 。 


页 面 内 列 
演 行 省 市 
自选 器 
省 市 
甘肃 24.306 。 
河 目 95,316 
慰 记 河南 24,567 
各 方形 = | 济 此 61,297 
湖南 35,431 
@ || 和 锋 而 林 10,788 
总 大 小 标签 江苏 
江西 51,123 
详 生 信息 | | 工 呈 提示 辽宁 91,198 
可 28.682 
久 总 计 (利润 总 额 当 期 避 汶 ee 
和 ”总 计 (利润 总 额 尖 期 . 山东 有 
山西 92,754 
陕西 18,306 
总 计 便 润 总 额 当 期 值 上 海 170775 
' 四 川 74.665 
-42,866 356,050 天 津 88.582 
西藏 -42,866 
新 癌 46,079 
浙江 
更 大 We | 


图 4-34 ”一 个 指标 的 突显 表 一 一 2014 年 上 半年 各 省 市 累计 利润 总 额 情况 表 ( 男 见 彩 插图 4-34 ) 


可 以 看 出 , 突显 表 通 过 各 表格 颜色 的 深浅 ,能 够 帮助 分 析 人 员 非 常 直 观 、 迅 速 地 从 大 量 数 据 
中 定位 到 关键 数据 , 这 一 点 和 压力 图 使 用 标记 大 小 帮助 定位 在 本 质 上 是 相同 的 ; 而 且 突 出 表 还 显 
示 了 各 项 的 值 ， 又 兼 具 基 本 表 的 优点 。 例 如 从 该 例 中 ,分 析 人 员 可 以 快速 发 现 江 苏 、 山 东 、 浙 江 
等 地 上 半年 的 利润 总 额 位 居 前 列 且 值 分 别 是 多 少 ;而 像 西藏 ， 可 知 其 利润 总 额 为 负 值 ， 企 业经 营 
亏损 。 

(2) 使 用 突显 表 分 析 压 力图 中 的 例子 : 查看 各 省 市 累计 售 电量 和 利润 总 额 中 的 异常 点 。 将 “ 售 
电量 当期 值 ” 拖 至 “指标 卡 ” 中 的 “颜色 ”， 生 成 图 4-35 所 示 的 视图 。 
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页 面 列 
行 省 市 
仿 迁 器 
省 市 
安徽 83,213 
- 61,795 
147,409 
24,306 
95,316 
61,297 
35,431 
10,788 
51,123 
i 91,198 
站 28,682 
下 注 12,718 
总 计 ( 售 电量 当期 值 
人 二 
陕西 18,306 
上 海 170,775 
四 川 74,665 
天 津 88,582 
西藏 -42,866 
新 暂 46.079 
渐 江 
重庆 17,418 


图 4-35 ”两 个 指标 的 突显 表 一 一 2014 年 上 半年 各 省 市 累计 
售 电量 与 利润 总 额 情况 表 ( 另 见 彩 搬 图 4-35 ) 
图 4-35 中 ,表格 中 的 数值 表示 利润 总 额 的 大 小 ， 单 元 格 的 颜色 表示 售 电量 的 大 小 。 由 于 利润 
总 额 由 数值 直接 表达 , 传递 信息 不 够 直观 , 因此 无 法 像 压 力图 那样 帮助 用 户 快速 看 出 两 个 相关 联 


指标 的 异常 情况 。 
通过 上 例 可 以 发 现 ， 突 显 表 在 表达 关于 一 个 度量 “突出 值 ”的 情况 下 是 非常 有 效 的 。 
高 级 应 用 


由 上 例 可 知 ， 有 部 分 省 市 的 利润 总 额 为 负 值 ， 假设 只 想 将 利润 总 额 为 负 的 数据 突出 显示 ， 可 
以 进行 下 列 操作 。 

(将 “省 市 ” 拖 至 行 功能 区 ， 将 “利润 总 额 当 期 值 ”分 别 拖 至 “标记 ” 卡 的 “文本 ”及 “ 颜 
色 ” 上 ， 生 成 图 4-36 所 示 的 视图 。 

(2) 单 击 “ 颜 色 图 例 ” 右 上 角 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 “ 编 辑 颜色 "。 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 选 择 自 定 
义 发 散 的 颜色 ， 并 将 两 端 设置 为 红色 和 黑色 ， 渐 变 颜色 设 定 为 2， 这 时 变 只 有 红 和 黑 两 种 颜色 。 
按照 分 析 元 素 需要 ， 让 负数 显示 为 红色 ， 正 数 显示 为 黑色 ， 即 划分 两 种 颜色 的 依据 是 正 负 ,， 于 是 
单 击 “高 级 ”， 设 定 中 心 为 0， 如 图 4-37 所 示 。 
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页 面 mmm 列 
行 省 市 

人 
省 市 
甘肃 ~ 
河上 

标记 河南 

AEC 自动 | 湖上 
湖南 

昌 G 和 5 吉林 

颜色 大 小 文本 江苏 339,211 
江西 

详 汪 信息 | 工 员 提 寺 7 
轩 

蚀 。 总计 (利润 总 额 当 期 青海 

4 | 总计 (利润 总 额 当 期 .. 山东 356,050 二 
山西 
陕西 

总 计 (利润 总 突 当 期 信 ) 上 海 170,775 

i 四 川 

-42 866 356,050 大津 
西藏 
新 绪 
浙江 295,945 
重庆 到 


图 4-36 ”利润 总 额 按 数值 大 小 用 不 同 颜 色 显 示 ( 男 见 彩 插图 4-36 ) 


i 
污 行 市 
少 市 
全 53213 
用 训 61.795 
本 多 147.409 
革 参 24306 
河内 95316 
bl 24567 
测 儿 51297 
测 放 35431 
林 10788 
I 六 339211 
rai S1123 
T 391.196 
28552 
5 海 12718 
山东 356050 
I .754 
陕西 18,306 
上 海 170775 
ml 74665 
天 津 58: 
机 站 2 5 
E29 45079 
I 295945 
重庆 17.418 ~ 


图 4-37 突显 表 


突出 显示 利润 总 额 的 负 值 〈 另 见 彩 插图 4-37 ) 
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由 图 4-37 可 以 看 出 ， 负 值 已 用 红色 突出 显示 。 


压力 图 和 突显 表 都 可 以 帮助 分 析 人 员 快 速 发 现 异常 数据 , 并 对 异常 数据 进行 下 外 ,从 而 查看 
和 分 析 引 起 异常 的 原因 。 


4.7 ” 树 地 图 


树 地 图 ， 也 称 树 形 图 ,使 用 一 组 馆 套 矩形 来 显示 数据 ， 同 压力 图 一 样 ， 也 是 一 种 突出 显示 异 
常数 据点 或 重要 数据 的 方法 。 
同样 以 分 析 “2014 年 上 半年 全 国 各 省 市 累计 利润 总 额 的 关系 ”为 例 , 创建 树 地 图 的 方法 如 下 : 


选择 标记 类 型 为 方形 ,将 “省 市 ” 拖 放 至 “标签 "; 将 “ 售 电量 当期 值 ” 拖 放 至 “大 小 ”， 


这 时 图 


形 的 大 小 代表 售 电量 当期 值 累计 ; 将 “利润 总 额 当 期 值 ” 拖 放 至 “颜色 ”， 颜 色 深 浅 代 表 大 小 。 
最 后 得 到 图 4-38 所 示 的 树 形 图 。 


页 面 


第 选 器 


总 计 ( 利 润 总 额 当期 值 ) 


-42,866 356,050 


山西 河北 湖北 


湖南 陕西 宁夏 


甘肃 


江西 


重庆 


吉林 


图 4-38 树 地 图 一 一 2014 年 上 半年 全 国 各 省 市 累计 售 电量 与 利润 总 额 关 系 〈 另 见 彩 插图 4-38 ) 

图 4-38 中 ， 和 矩形 的 大 小 代表 售 电 量 的 大 小 ,颜色 的 深浅 代表 利润 总 额 的 大 小 。 可 以 看 出 ， 江 
苏 、 山 东 及 浙江 省 上 半年 累计 售 电量 均 排 名 全 国 前 列 ; 河南 、 甘 肃 等 地 售 电量 较 大 但 利润 情况 不 
佳 ， 而 上 海 的 售 电量 虽 小 ， 但 利润 总 额 情况 较 好 。 
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4.8 气泡 图 


气泡 图 ， 即 Tableau“ 智 能 显示 ” 卡 上 的 “填充 气泡 图 ”。 每 个 气泡 表示 维度 字段 的 一 个 取 值 ， 
各 个 气泡 的 大 小 及 颜色 代表 了 一 个 或 两 个 度量 的 值 。 Tableau 气 泡 图 的 特点 是 具有 视觉 吸引 力 , 能 
够 以 非常 直观 的 方式 展示 数据 。 

下 面 以 分 析 “2014 年 6 月 各 省 市 售 电量 的 大 小 ”为 例 ， 介 绍 创建 填充 气泡 图 的 操作 步骤 及 分 
析 方 法 。 

(1) 加 载 “2014 年 各 省 市 售 电量 明细 表 ” 作 为 数据 源 并 限制 “统计 周期 ”为 “2014 年 6 月 ”。 
将 “省 市 ”分 别 拖 至 “标记 ” 卡 的 “颜色 ”和 “标签 ”, 将 “当期 值 ” 拖 至 “标记 ” 卡 的 “大 小 ”， 
并 更 改 标记 类 型 为 “ 圆 "， 生 成 图 4-39 所 示 的 视图 。 


页 面 沉 列 


泽 行 


自选 器 


年 月 (统计 周期 ): 2014 年 .， 


图 4-39 ”填充 气泡 图 一 一 2014 年 6 月 各 省 市 售 电量 情况 ( 另 见 彩 插 图 4-39 ) 


Tableau 会 自动 用 不 同 的 颜色 标示 出 每 个 省 份 ,并 用 气泡 的 大 小 标示 出 各 省 份 当月 售 电量 的 大 
小 。 可 以 看 出 ，2014 年 6 月 江苏 省 和 浙江 省 的 售 电量 最 多 。 

(2) 将 填充 气泡 图 的 “标记 ”由 “ 圆 ” 改 为 “文本 ”时 ， 视 图 将 由 填充 气泡 图 变 为 文字 云 。 
例如 ， 将 上 例 中 “标记 ”的 “ 圆 ” 改 为 “文本 ”后 ， 得 到 图 4-40 所 示 的 视图 。 

由 上 例 可 以 看 出 ， 文 字 云 和 填充 气泡 图 的 本 质 相 同 ， 但 用 “文本 ”的 大 小 替换 “ 圆 ” 的 大 
小 之 后 ， 直 观 性 较 差 。 
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mm 前 而 


筑 丢 器 
年 月 (统计 周期 ): 2014 年 .. 


江 Ea 工 Re 


色 首 市 
了 “总计 ( 兰 期 便 ) 


人 四 川江 西 [ [| 东 河 二 


省 市 
园 安徽 


图 4-40 “文字 云 一 一 2014 年 6 月 各 省 市 售 电量 情况 


4.9 圆 视图 


圆 视图 可 看 作 是 气泡 图 的 一 种 变形 , 通过 给 气泡 图 添加 一 个 相关 的 维度 , 按 不 同 的 类 别 分 析 
气泡 ， 并 依据 度量 的 大 小 ， 将 所 有 气泡 有 序 地 排列 起 来 ， 表 现 较 气 泡 图 更 为 清晰 。 
下 面 以 分 析 “2014 年 上 半年 售 电量 按 用 电 类 别 的 各 省 市 分 布 情况 ” 为 例 ， 介 绍 圆 视 图 的 创 


建 方 法 Lo) 


(1) 将 “用 电 类 别 ” 拖 至 列 功能 区 ， 将 “当期 值 ” 拖 至 行 功能 区 ， 并 修改 标记 的 类 型 为 “ 形 
状 ”"， 得 到 2014 年 上 半年 累计 售 电量 按 用 电 类 别 的 圆 视图 ， 如 图 4-41 所 示 。 


页 面 置 列 用 四 类别 
总计 (当期 值 ) 
O 
标记 
x+ 形状 OM 
® 
倍 S 信 i 工 员 担 示 
O 
O 
O o oO 
, O 总 -人 
大 工业 电厂 直 供 至 舍 莫 居 民 非 彰 工 业 居民 农业 其 他 商业 
图 4-41 圆 视图 一 一 2014 年 上 半年 售 电量 按 用 电 类 别 圆 视图 
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4.10 ” 标 靶 图 99 


(2) 分 别 将 “省 市 ”及 “用 电 类 别 ” 拖 至 “标记 ” 卡 上 的 “大 小 ”和 “颜色 ”， 生 成 图 4-42 所 
示 的 圆 视图 。 


页 面 用 里 类别 
行 总 计 ( 当 期 值 ) 
算 渤 器 
14M 
Ce 和 类别: 大 工业 
= 省 市 江苏 
标记 12M j 值 ” 13,488,363 
x+ 形状 四 V RE 四 XH# 除 ”ev 下 | 
多 
颖 包 答 
© 
O 
诺 写 信忠 | 工具 型 二 
类 别 : 夏 售 
岛 | 用 中 类 别 eM 5 河南 
9 值 。 4,325,661 


8 (@ 恋 只 保 置 X 措 除 只” 色 ” 党 
8 8 8 
mm ， 哉 8 全 和 @ 


2014 年 上 半年 售 电量 按 用 电 类 别 的 各 省 市 分 布 情 况 


圆 视图 可 以 帮助 分 析 人 员 快 速 发 现 每 一 类 别 中 的 异常 点 或 突出 数据 ,例如 在 图 4-42 中 , 很 容 
易 就 能 定位 到 “用 电 类 别 ” 为 “大 工业 ”的 江苏 省 的 数据 非常 突出 ; 再 比如 “ 熏 售 ”中 河南 省 的 
数据 较 其 他 各 省 突出 很 多 。 


4.10 标 靶 图 


标 靶 图 是 指 通过 在 基本 条 形 图 上 添加 参考 线 和 参考 区 间 , 可 以 帮助 分 析 人 员 更 加 直观 地 了 解 
两 个 度量 之 间 的 关系 ， 常 用 于 比较 计划 值 和 实际 值 。 

下 面 以 分 析 “2014 年 上 半年 各 省 市 利润 总 额 的 计划 完成 情况 ”为 例 , 介绍 创建 标 靶 图 的 操作 
步骤 及 分 析 方 法 。 

(1) 将 “省 市 ” 拖 至 行 功能 区 , 将 “当期 值 ” 拖 至 列 功能 区 ,并 将 “月 度 计划 值 ” 拖 放 到 “ 标 
记 ” 卡 上 ,创建 图 4-43 所 示 的 标 轩 图 。 

(2) 添加 参考 线 和 参考 区 间 。 碳 键 单 击 视图 区 横 轴 的 任意 位 置 ， 在 弹出 菜单 上 选择 “添加 
参考 线 ”， 在 弹出 的 编辑 窗口 中 选择 类 型 为 “ 线 ”， 并 对 参考 线 的 范围 、 值 及 格式 进行 设置 ; 
再 对 参考 区 间 进 行 设 置 , 选择 类 型 “分 布 ”并 对 范围 、 区 间 的 取 值 和 格式 进行 设置 , 如 图 4-44 
所 示 。 


图 4-42 ” 圆 视图 


图 灵 社区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


AN Ss ~ 
100 第 4 章 初级 可 视 化 分 析 
页 面 列 总 计 (当期 值 ) 
行 者 市 
自选 器 
六 全 有 
上 上 六 | 
| 
标记 | 
i 自动 学 I. 有 
| 
鸟 || OI| 禾 洲 
swe | | Xxh | | 久 1 
| a 四 
Matse| Tsuea| | 
| 
总 计 (月 度 计划 值 ) 


9M 10M 11M 12M 13M 14M 15M 16M 17M 18M 19M 20M 21M 


图 4-43 ”创建 标 鞭 图 时 自动 生成 的 条 形 图 


添加 参考 线 、 参 考区 间或 杠 芭 | 「 滞 9 考 线 参考 区 同 或 杠 [二 > 一 | 
eT | | gp 
[a a 
线 || 区 同 分 布 合 须 图 | 闭 蕊 可 分 布 
大 国 大国 
各 个 表 多 区 图 条 二 元 属 | 至 个 表 问 每 区 加 每 单元 格 | 
线 计算 
值 ， 总 计 (月 度 计划 值 > 平均 值 “ 1 FT = 
> | 标签: 元 。” | 


图 4-44 


编辑 参考 线 及 参考 区 间 


(3) 调整 标记 的 大 小 后 ， 得 到 标 靶 图 ， 如 图 4-45 所 示 。 可 以 看 出 ，2014 年 上 半年 ， 大 部 分 省 
市 售 电量 都 已 达到 或 超额 完成 计划 标准 , 但 河南 和 山东 两 省 的 计划 完成 情况 较 差 , 需 进 一 步 查询 


和 分 析 原 因 。 
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4.11 车 特 图 101 


页 面 列 总 计 ( 尖 期 值 ) 
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第 先 器 i 
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标记 [FI | 
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图 4-45 ”添加 参考 线 、 参 考区 间 后 的 标 靶 图 


4.11 甘 特 图 


甘 特 图 , 又 称 横道 图 , 是 以 图 示 的 方式 通过 活动 列表 和 时 间 刻 度 形象 地 表示 出 任何 特定 项 目 
的 活动 顺序 和 持续 时 间 。 甘 特 图 的 横 轴 表示 时 间 ， 纵 轴 表 示 活 动 (项目 )， 线 条 表示 在 整个 期 间 
上 该 活动 或 项 目的 持续 时 间 , 因此 可 以 用 来 比较 与 日 期 相关 的 不 同 活动 (项 目 ) 的 持续 时 间 长 短 。 
甘 特 图 也 常用 于 显示 不 同 任务 之 间 的 依赖 关系 ， 并 被 普遍 用 于 项 目 管理 中 。 

下 面 以 “比较 各 类 物料 不 同 供应 商 的 延期 交 货 情况 ”为 例 ， 说 明 创建 甘 特 图 的 步 又 和 方法 。 

(1) 连接 “ 某 单位 物资 采购 情况 表 ” 后 ， 通 过 日 期 型 字段 “计划 交 货 日 期 ”和 “实际 交 货 
期 ”创建 计算 字段 “延期 天 数 ”"， 如 图 4-46 所 示 。 


DATEDIFF ("day'"，[ 计 划 交 货 日 期 ] ， [实际 交 货 日 期 ]) 


图 4-46 ”创建 “延期 天 数 " 

(2) 将 “物资 类 别 ” 和 “供应 商 名 称 ” 拖 放 至 行 功能 区 ,将 “计划 交 货 日 期 ” 拖 至 列 功能 区 ， 
并 通过 右键 把 日 期 级 别 更 改 为 “日 ”。 

(3) 将 度量 “延期 天 数 ” 拖 至 “标记 ” 卡 上 的 “大 小 ”后 ， 生 成 图 4-47 所 示 的 甘 特 图 。 
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汪 行 
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计划 交 货 日 期 日 期 [2014 年 ] 


图 4-47 甘 特 


图 


(4) 图 4-47 无 法 区 分 出 各 物资 类 别 不 同 供应 商 的 延期 交 货 和 提前 


交 货 情况 。 可 将 “延期 天 数 ” 


拖 至 “标记 ” 卡 的 “颜色 ”上 ， 并 对 其 进行 编辑 ， 如 图 4-48 所 示 。 编 辑 颜 色 后 的 视图 如 图 4-49 所 示 。 


编辑 颜色 [延期 天 数 ] 


| 


色 板 (P) 
垂 红色 -绿色 发 类 区 域 


-31.00 31.00 


加 渐 空 颜色 (S) 2 会 阶 
同 草 序 CV) 
[| 使 用 完整 颜色 范围 上 E) 高 级 (D) >> | 
Ce CD 世 E 梧 [ 酌 
图 4-48 ”编辑 “延期 天 数 ”的 颜色 ( 另 见 彩 插图 4-48 ) 
物资 类 别 供应 商 名 称 
交流 变压器 。 ”供应 商 1 | | 本 | | 
供应 商 2 区 要 加 || 
供应 商 3 | | 加 | 目 
交流 断路 器 供应 商 1 | ec | | 
供应 商 3 | | 1 | 
供应 商 4 加 目 目 | [| 
交流 隔离 开关 ”供应 商 1 图 | | | 
供应 商 2 日 | 图 | | 
供应 商 5 ll EE |1 
1 月 1 日 3 月 :日 5 月 1 日 7 月 1 
计划 交 洁 日 期 日 期 [2014 年 ] 
图 4-49 ”供应 商 及 时 供 货 情况 分 析 ( 男 见 彩 插 图 4-49 ) 


通过 图 4-49， 可 以 分 析 比 较 三 类 物资 的 不 同仁 


商 1 的 交付 能 力 最 好 ,供应 商 3 延 期 情况 最 严重 ; 而 对 于 “ 


Me 
交流 


t 应 商 的 交付 能 力 。 对 于 “交流 变压器 ”， 供 
断路 器 ”， 则 是 供应 商 3 的 交付 能 


应 


最 好 ; 对 于 “交流 隔离 开关 ”， 供 应 商 5 的 交付 能 力 最 好 ， 而 供应 商 1 的 交付 能 力 最 差 。 该 分 析 结 


果 可 对 物资 部 采购 人 员 


判定 未 来 采购 计划 提供 帮助 。 
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地 图 分 析 


Tableau 地 图 功能 十 分 强大 , 可 实现 省 市 、 地 市 级 的 地 图 展示 , 并 可 编辑 经 纬度 信息 ,实现 对 
地 理 位 置 的 定制 化 功能 。 本 章 主要 介绍 如 何 使 用 Tableau 创 建 地 图 以 及 如 何 实现 地 图 的 高 级 功能 。 

其 中 ，5.1 节 介绍 创建 基本 地 图 、 符 号 地 图 、 填 充 地 图 以 及 混合 地 图 的 方法 ; 3.2 节 介绍 设置 
地 理 信 息 的 方法 ， 包 括 选 择 地 图 源 和 自 定义 地 理 编 码 等 ;5$.3 节 介绍 Tableau 的 高 级 地 图 功能 和 
Tableau 地 图 的 高 级 应 用 ， 包 括 绘制 多 边 形 地 图 、 创 建 背 景 图 像 视图 和 计算 地 理 距 离 3 项 应 用 。 

本 章 分 析 内 容 用 到 的 数据 源 是 2014 年 各 省 市 售 电量 明细 表 、 蒙 东 地 理 数据 和 分 供电 所 线 损 率 
数据 。 其 中 售 电量 明细 表 包 括 每 个 地 市 售 电量 的 当期 值 、 累 计 值 、 同 期 值 、 同 期 累计 值 和 计划 值 
等 字段 ; 分 供电 所 线 损 率 数 据 包括 该 地 市 每 个 供电 所 的 线 损 率 字段 。 


5.1 地 图 简介 


将 Tableau 连 接 到 包含 地 理 信息 的 数据 源 ， 并 分 配对 应 的 “地 理 角 色 ” 后 ，Tableau 可 通过 简 
单 的 拖 放 和 单 击 生成 地 图 。Tableau 包 含 两 种 地 图 类 型 : 符号 地 图 和 填充 地 图 , 同时 也 可 制作 包含 
两 者 的 混合 地 图 以 及 多 维度 地 图 。 

本 节 重 点 介绍 Tableau 地 图 的 基本 概念 和 基本 地 图 的 创建 步 又 , 通过 本 节 的 学 习 , 读者 将 能 够 
使 用 Tableau 创 建 基 本 的 地 图 视图 。 


5.1.1 分 配 地 理 角色 


首先 介绍 Tableau 对 地 理 位 置 的 识别 。Tableau 能 够 自动 识别 国家 、 省 /直辖 市 、 地 市 级 别 的 地 
理 信息 ， 并 能 识别 名 称 、 拼 音 或 缩写 。 

Tableau 将 每 一 级 地 理 位 置信 息 定义 为 “地 理 角色 ”, “地理 角色 ”包括 “国家 /地 区 ”“ 省 /市 / 
自治 区 ”“ 城 市 “区 号 ”“CBSA/MSA”“ 国 会 选区 ”“ 县 ”"”“ 邮 政 编码 ”， 其 中 只 有 “国家 /地 区 ” 
“省 /市 /自治 区 ”“ 城 市 ”对 中 国 区 域 有 效 。 具 体 地 理 角色 定义 如 表 5-1 所 示 。 


表 5-1 Tableau 地 理 角色 定义 


地 理 角色 说 明 


全 球 国家 /地 区 ， 包 括 名 称 、FIPS 10、2 字符 (ISO 3166-1) 或 3 字符 (ISO 3166-1)。 
示例 : AF、CD、Japan、Australia、BH、AFG、UKR 


国家 /地 区 
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( 续 ) 
地 理 角色 说 明 
省 /市 /自治 区 全 世界 的 省 /市 /自治 区 ， 可 识别 名 称 和 拼音 。 示 例 : 河南 、jiangsu、AB、Hesse 


城市 


英文 的 城 


一 般 情况 下 ，Tableau 会 将 “数据 源 ” 中 包含 ] 


全 世界 的 城市 名 称 , 城市 范围 为 人 口 超 过 1 万 、 政 府 公开 地 理 信息 的 城市 , 可 识别 中 文 、 
名 称 。 示 例 : 大 连 、 沈 阳 、Seattle、Bordeaux 
地 理 信 息 的 字段 自动 分 配给 相应 的 地 理 角 色 , 此 
时 ， 该 字段 在 “维度 窗口 ”中 的 字段 图 标 为 @ ， 表 示 Tableau 已 自动 对 该 字段 中 的 信息 进行 地 理 


编码 并 将 每 个 值 与 纬度 、 经 度 值 进行 关联 ， 两 个 字段 “纬度 (生成 罗 和 “经 度 (生成 将 自动 
添加 到 “度量 窗口 ”， 在 创建 地 图 时 ， 可 以 拖 放 这 两 个 字段 进行 展示 。 有 时 ，Tableau 会 把 地 理 信 
息 字 段 识别 为 字符 串 字 段 ， 这 种 情况 下 ， 我 们 需要 手动 为 其 分 配 地 理 角色 。 


中 右键 单 击 该 字段 , 然后 选择 “地 理 角 色 ”, 为 其 分 配对 应 的 地 到 


变 为 @ ， 如 图 5-1 所 示 。 


度量 

® Latitude 
加 Longitude 
井 ，” 顺序 

国 绪 遍 竺 动 
9 RE 


# 许 全 让 


篇 选 器 
添加 到 工作 表 


复制 
命名 … 
隐藏 


别名 … 

创建 》 
变换 » 
转换 为 度量 

更 改 数据 类 型 
地 理 角色 » 无 
黑 认 属性 » 区 号 


分 组 后 CBSA/MSA 
文件 洋 城市 
分 局 结构 。。，| 国会 选区 
国家 /地 区 
庆 执 3 用 - 吾 
@ 省 /市 /自治 区 
| 邮政 编码 


图 5-1 ”地理 角色 分 配 


可 以 在 “维度 窗口 ” 


角色 , 之 后 该 字段 的 图 标 将 由 Atc 


Tableau 可 以 创建 符号 地 图 、 填 充 地 图 、 多 维度 地 图 和 混合 地 图 ， 下 面 将 分 别 介绍 这 4 种 地 图 
类 型 的 视图 创建 步骤 及 创建 后 的 效果 。 


5.1.2 创建 符号 地 图 


符号 地 图 即 以 地 图 为 背景 ， 在 对 应 的 地 理 位 置 上 以 多 种 形状 展示 信息 ， 图 5-2 即 为 一 种 符号 


地 图 。 本 节 将 以 展示 各 省 市 某 月 售 
步 又 如 下 。 


电量 指标 的 各 维度 完成 情况 为 例 , 介绍 地 
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. 
蒙 划 
= @@ 
_ yy 
训 
3 河北 
甘 直 @ 
© 宁夏 山西 
青海 
河南 
西藏 s 加 
| 湖北 上 海 
四 川 重 
湖南 I > 
福建 


图 5-2 ”符号 地 图 


1. 创建 符号 地 图 
连接 到 数据 并 进行 地 理 角色 分 配 后 ，Tableau 生 成 地 图 有 以 下 两 种 方法 。 5 
方式 1: 双击 “省 市 ”字段 , 一 般 情况 下 ，Tableau 将 自动 调 出 地 图 视图 ， 如 未 出 现 地 图 视图 ， 

则 在 “菜单 栏 ” 中 选择 “地 图 ”> “背景 地 图 ”将 “背景 地 图 ”设置 为 “Tableau” 即 可 。 拖 放 

“度量 窗口 ”中 “当期 值 ”到 “标记 ” 卡 中 的 “大 小 ”生成 符号 地 图 ， 如 图 5-3 所 示 。 


页 面 置 列 经 度 (生成 ) 
把 行 纬度 (生成 ) 
往 迁 器 
标记 
和 生动 ” a . 
新 闻 吉林 
& 习 和 @ 
3 大 + 答 . 辽宁 
@。 
详 后 信息 ，| 工 贞 坦 二 河北 
@ [2 
@ 宁夏 山西 © 
总 计 ( 当 期 值 ) 青海 山东 
省 市 [ey 
河南 © 
CE @ 江苏 
总 计 们 明 图 i Pi 
3 四 川 重庆 和 @ 2 
油水 并 
® 
福建 


图 5-3 ”生成 符号 地 图 


方式 2: 按 住 Ctl， 同 时 选中 “维度 窗口 ”中 的 “省 市 ”和 “度量 窗口 ”中 的 “当期 值 ”， 单 
击 “ 智 能 显示 ”， 选 中 “符号 地 图 ”"，Tableau 上 默认 将 “当期 值 ”作为 “大 小 ”在 地 图 上 进行 展示 ， 
效果 与 方式 1 一 致 。 

图 5-3 中 的 “ 圆 ” 标 记 代表 各 个 省 市 的 售 电量 总 量 ， 如 果 想 要 分 用 电 类 别 维度 对 比 各 个 省 市 
的 售 电量 情况 ， 只 需 把 “标记 ” 卡 中 图 的 类 型 由 “ 圆 ” 改 为 “ 饼 图 "， 并 把 “用 电 类 别 ” 字 段 拖 
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放 至 “颜色 ” 即 可 ， 如 图 5-4 所 示 。 


标记 半 列 经 度 (生成) 
9 饼 图 "” | 至 行 纬度 (生成 ) 
® § 
该 色 大 符 
这 S| 工夫 寺 | | 名 度 
久 ”用 电 类 别 x 
3 “总计 (当期 入 新 沽 吉林 
音 市 < & 
本 各 辽宁 
[3 中 
总 计 (当期 值 ) 河北 
= 甘肃 四 
下 宁夏 山西 & 
青海 山东 
& 
2 河南 二 
江苏 
用 电 关 别 西藏 a 站 
大 II S 湖北 上 海 
四 咱 重庆 
毕 ® 
湖南 江西。 浙 
国 非 居 M3 
福建 


? 


图 5-4 ”更 改 形状 为 “ 饼 图 ” 
市 


若 要 查看 “地 市 ”级 别 的 信息 ， 只 需 双 击 “ 维 度 窗口 ”中 的 “地 市 ”字段 ,或 拖 动 “ 地 
字段 到 “标记 ” 卡 中 的 “详细 信息 ” 即 可 ,调整 “标记 ” 卡 的 相应 内 容 后 ， 生 成 的 效果 如 图 5-5 


所 示 。 
一 
详 E 人 | 工具 地 二 | | 包间 = 
3 “总计 ( 当 其 入) 
总 计 ( 当 期 值 ) 本 中 ot 了 
pd 
图 5-5 “地 市 ”级 别 地 图 

2. 编辑 地 理 位 置 

Tableau 可 对 其 地 理 库 中 不 包含 的 地 理 位 置 进行 信息 编辑 。 

单 击 图 $-3 右 下 角 的 未 知 信息 “3 未 知 ”， 会 弹出 “[ 省 市 ] 的 特殊 值 ”对 话 框 ， 在 本 对 话 框 中 有 


此 时 弹出 对 话 框 ， 


3 个 选项 ， 单 击 “ 编 辑 位 置 ",， 或 在 “菜单 栏 ” 中 选择 “地 图 ”> “编辑 位 置 ”， 
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如 图 5-6 所 示 。 
地 理 信息 未 识别 有 两 种 类 型 :由 不 明确 ,表示 该 数据 所 代表 的 地 理 位 置 有 两 个 或 以 上 ,Tableau 
不 知道 该 为 其 分 配 哪 个 位 置 ;，@) 无 法 识别 ， 表 示 其 不 在 Tableau 的 地 理 库 中 。 


中国 


省 市 /自治 区 : “| 省 市 


无 法 识别 
无 法 识别 


北京 北京 
吉林 二 
四 川 

天 泽 天 漳 


站 识 在 下 拉 列 表 中 显示 没有 匹配 项 的 位 置 


图 5-6 “编辑 位 置 ”窗口 
在 “省 /市 /自治 区 ”的 标签 页 下 ,对 “无 法 识别 ”的 数据 ,可 在 “匹配 位 置 ”中 选择 一 个 “ 匹 
配 项 ”， 如 “ 龙 江 ”是 Tableau 无 法 识别 的 简称 ,可 选择 “黑龙 江 ” 将 其 映射 到 正确 位 置 ， 如 图 5-7 
所 示 。 


地 理 角色 
国家 /地 区 : 。 ”| 中 国 


省 /市 /自治 区 : “| 省 市 
将 值 与 位 置 匹配 
业 省 /市 /自治 区 


匡 北 


北京 
吉林 
四 川 
天 津 


国 保 在 下 拉 列 表 中 显示 没有 匹配 项 的 位 置 


图 5-7 将 “ 龙 江 ”映射 为 “黑龙 江 ” 
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对 “ 蒙 东 ”和 “页 北 ” 的 映射 要 从 定位 精度 来 考虑 ， 若 要 绘制 “省 市 ”级 别 的 地 图 ， 则 需要 
对 “ 蒙 东 ”和 “ 蔓 北 ”精确 定位 ， 在 下 拉 列 表 中 选择 “输入 纬度 和 经 度 ”， 在 弹出 的 对 话 框 中 输 
入 经 纬度 信息 即 可 ， 如 图 5-8 所 示 。 若 要 绘制 “地 市 ”级 别 的 地 图 ， 则 只 需 将 “ 蔓 北 ”映射 到 “ 河 
北 ”",“ 蒙 东 ” 映 射 到 “内 蒙古 ” 即 可 ， 此 时 “和 费 北 ”和 “内 蒙古 ”包含 的 地 市 即 可 正确 匹配 。 


纬度 (A): 41 
经 度 (O): ”115| 


Cu | mw | 


图 5-8 ”输入 费 北 的 经 纬度 信息 


默认 情况 下 ， 在 匹配 项 下 拉 列 表 中 会 列 出 地 理 库 中 的 所 有 位 置 ， 即 中 国 的 所 有 省 市 ， 选 
择 “ 仅 在 下 拉 列 表 中 显示 没有 匹配 的 位 置 ” 选 项 可 限制 列表 只 列 出 尚未 匹配 的 位 置 ， 如 


图 5-9 所 示 。 


说 明 


上 饶 
中 卫 
丰台 


在 都 


YY 公 在 下 拉 列 表 中 显示 没有 匹配 项 的 位 置 


图 5-9 “编辑 位 置 ”界面 中 选择 位 置 


对 地 图 中 无 法 识别 的 “地 市 ”位 置 ,可 采用 相同 的 方式 进行 位 置 匹配 。 因 Tableau 的 原理 是 先 
匹配 上 级 单位 ， 再 匹配 下 级 单位 ， 所 以 对 本 案例 来 说 ， 如 果 “页 北 ”“ 蒙 东 "”“ 龙 江 ” 无 法 识别 ， 
其 辖 下 的 地 市 也 会 无 法 识别 ,因此 一 般 情况 下 , 需要 先 将 上 级 地 理 角 色 的 位 置 定义 好 , 再 设置 下 


级 地 理 角色 。 
若 存 在 大 量 无 法 识别 地 理 位 置 ， 逐 个 进行 匹配 或 “输入 纬度 和 经 度 ” 会 耗费 较 大 的 工作 量 ， 
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因此 ,建议 通过 “导入 自 定义 地 理 编 码 ” 的 方法 ， 对 Tableau 的 地 理 库 进 行 扩充 ， 实现 地 理 位 置 识 
别 ， 具 体操 作 可 参考 5.2.2 节 。 


说 明 单 击 地 图 右 下 角 的 未 识别 信息 ， 弹 出 的 对 话 框 中 有 3 个 选项 ,“ 编 辑 位 置 ” ee 
法 ， 剩 下 的 “筛选 数据 ”和 “在 默认 的 位 置 显 示 数 据 ” 主 要 是 针对 数据 信息 的 设置 ， 
选 数据 ” We 识别 的 数据 剔除 ,“ 在 默认 位 置 显示 数据 ”是 将 经 ee 
因此 ， 在 地 图 模式 下 ， 不 建议 选择 。 


3. 设置 地 图 格式 

生成 地 图 后 , 有 多 个 选项 可 设置 地 图 的 显示 效果 。 调用 地 图 格式 设置 的 路 径 为 : 选择 “地 图 ” 
> “地 图 选项 ”打开 地 图 选项 窗口 。 

在 地 图 选项 中 ,有 “后 合 "“ 地 图 层 ” 和 “数据 层 ”3 个 选项 卡 可 供 设置 ,其 中 “数据 层 ” 为 
Tableau 预 设 的 美国 人 口 普 查 等 信息 , 对 中 国情 况 不 适用 ,因此 不 作 详 细 介 绍 。 下 面 我 们 主要 介绍 
后 台 和 地 图 层 的 使 用 。 

后 台 : 使 用 地 图 选项 窗口 顶部 的 “样式 ”下 拉 沫 单 , 在 普通 、 灰 色 或 黑色 地 图 样式 之 间 进 行 
选择 〈 见 图 5-10 )， 可 设置 不 同 的 地 图 显示 风格 ( 见 图 S11 )。 


地 图 选项 


三 
后 己 


样 R& 浅 Ez 
, 车 通 
中 他 :| 法 
蛙 色 


重复 背 | 专 包 


图 $-10 ”地 图 选项 


里 角 
-no 


浅 普通 


图 5-11 不 同 地 图 样式 的 展示 效果 


除 地 图 样式 选项 之 外 , 还 可 以 使 用 “ 冲 蚀 ” 滑 块 控制 背景 地 图 的 颜色 强度 或 亮度 。 滑 块 向 右 
图 背景 闫 色 就 越 浅 。 冲 仲 效 果 如 图 5-12 所 示 。 


KY 
弦 
区 
[et 
S 
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地 图 选项 | 页 面 站 列 经 度 (生成 ) 
全 行 纬度 (生成 ) 
#R: 法 | = 
WR 
中 他 : 0% 和 
重复 背景 = 
地 图 层 标记 
» 
Vy 基本 9 国 龙 江 
可 土地 要 六 
海岸 线 & 
二 瑰 色 大 这 
记过 显示 国家 /地 区 边界 出 | 本 琴 于 
突出 显示 国家 /地 区 名 称 加 Ny | 
i ) 总 计 (当期 全) e 
悦 国家 /地 区 名 称 @。 
突出 显示 州 /省 边界 洒 北 
突出 显示 州 /省 名 称 HR 0 。 
可 州 /省 边界 | 总 计 人 期 面 ) 人 SP 3 
言 海 山东 
数据 屋 
. ert 
层 : 元 席 凑 之 MM 多 江苏 
音 襄 . 安徽 
> 新 江 
“® 
福建 
图 $-12 ” 剖 蚀 设置 效果 
地 图 层 : Tableau 地 图 提供 了 多 个 层 ， 这 些 层 可 对 地 图 上 的 相关 点 进行 标记 。Tableau 提 供 的 


部 分 地 图 层 仅 在 特定 缩放 级 别 上 可 见 。 表 5-2 列 出 了 每 个 地 图 层 及 其 使 用 的 范围 。 
表 5-2 Tableau 地 图 层 说 明 


层 名 称 说 明 
基本 显示 包括 水 域 和 陆 域 的 底 图 
土地 覆盖 遮盖 自然 保护 区 和 公园 以 便 为 地 图 提供 更 大 深度 
海岸 线 以 深 灰 色 显 示 海 岸 线 轮 廊 
街道 和 高 速 标记 公路 、 高 速 公 路 以 及 城市 街道 ， 还 包括 公路 和 街道 名 称 
突出 显示 国家 /地 区 边界 以 浅 灰色 显示 国家 /地 区 轮廓 
突出 显示 国家 /地 区 名 称 以 浅 灰色 显示 国家 /地 区 名 称 
国家 /地 区 边界 以 深 灰色 突出 显示 国家 /地 区 边界 
国家 /地 区 名 称 以 深 灰色 突出 显示 国家 /地 区 名 称 
突出 显示 州 /省 边界 以 浅 灰色 显示 州 /省 边界 


突出 显示 州 /省 名 称 


州 /省 边界 
州 /省 名 称 


以 
以 


浅 灰色 显示 州 /省 名 称 


深 灰 色 突出 显示 州 /省 边界 
深 灰 色 突出 显示 州 /省 名 称 


地 图 层 有 不 同 的 设置 效果 ， 如 图 $-13 和 图 $-14 所 示 。 
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行 纬度 (生成) 
六 ”| ms 
冲 地 :器 0% 
重复 背景 
@ 
地 图 层 标 忆 龙 江 
?互动 ~ 
. 
二 蒙 东 d 
六 | | 大 区 新 地 吉林 
a 。 妆 
突出 时 示 国 家 /地 区 名 称 | 【NM 
四 河北 
区 0 Bre Hm © 
国家 /地 区 名称 WE @ 宁夏 山西 © 
突出 时 直 州 从 过 界 EE 人 
突出 显示 州 /省 名 称 河南 ® 
回 加 / 合 边 界 了 西藏 @ Ss ee 
数据 层 四 川 。 量 关 湖北 
ry 三 [2 浙 ; 
层 EE se 
福建 
性 不 后 | 入 蜡 加 
图 5-13 ”地 图 层 不 同 的 设置 效果 1 
地 图 选项 *| mm 列 经 度 (生成 ) 
后 台 
行 纬度 (生成 ) 
样式 : 法 | p= 
往 远 器 
部 包 ; 上 0% 
] 斯 坦 
© 
本 3 误 
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蒙 东 
天 名 大 入 新 沽 js 吉林 
Raaz Si 辽宁 
实则 呈 示 国家 /地 区 名 称 ER 
国家 /地 区 . 河北 
aa o° (ress 甘肃. © 
要 国家 /地 区 名 称 和 和 宁夏 山西 全 
立 出 显示 州 /省 边界 锁 | 间 市 青海 中 肝 © 山东 
] 突出 显示 州 /省 名 称 河南 © 
司 州 / 音 边 界 了 | Si 其 自 西藏 © Su © 
数据 层 738 四 咱 和 @ 
— 本 巴 基 FE . . 
层 : AE ie 汪 [ 
福建 


图 5-14 地 图 层 不 同 的 设置 效果 2 


说 明 在 展示 世界 地 图 时 ， 可 选择 “重复 背景 "， 此 时 背景 地 图 可 多 次 显示 相同 区 域 。 在 非 “ 重 
复 背 景 ”下 ， 世 界 地 图 只 展示 一 次 。 
单 击 地 图 选项 窗口 底部 的 “设置 为 默认 值 ”, 即将 设置 好 的 地 图 格式 设置 为 黑 认 值 , 此 时 ， 
在 本 Tableau 中 创建 的 地 图 均 采 用 本 次 设置 。 


5.1.3 创建 填充 地 图 


填充 地 图 即将 地 理 信息 作为 面积 进行 填充 ， 图 5-15 即 为 一 种 填充 地 图 。 创 建 填充 地 图 的 方法 
有 以 下 3 种 。 
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可 表 经 度 (生成) 
5 纯度 (生成) 
汶 记 动 ~ 
© 
we A 
拓 过 二 
龟 “ 总 计 们 则 曾 Ey \ 
家 市 i 
t J 
总 计 (当期 值 ) = ) 


“标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”。 


中 选择 “填充 地 图 ”。 
这 3 种 方法 创建 的 填充 地 图 效果 一 致 ， 均 如 图 5-15 所 示 。 


图 5-15 ”填充 地 图 ( 另 见 彩 插图 5-15 ) 


口 双击 “维度 窗口 ”中 的 “省 市 ”字段 ， 生 成 符号 地 图 后 ， 拖 放 度量 窗口 中 “当期 值 ”到 


在 填充 地 图 中 , 对 Tableau 不 能 识别 的 位 置 , 无 法 通过 编辑 位 置 来 实现 地 理 定位 。 如 要 实 


部 分 地 理 位 置 的 填充 ， 请 参考 5.3.1T 多 边 形 地 图 。 


口 按 住 Ctrl， 同 时 选中 “维度 窗口 ”中 的 “省 市 ”和 “度量 窗口 ”中 的 “当期 值 ”， 单 击 “ 智 
能 显示 ”"， 选 中 “填充 地 图 ”"，Tableau 默 认 将 “当期 值 ”作为 “颜色 ”在 地 图 上 进行 展示 。 
口 创建 好 符号 地 图 后 ， 在 “标记 ” 卡 的 图 形 选 项 中 选择 “已 填充 地 图 ”或 在 


Peay 
“智能 显示 ” 


现 这 


填充 地 图 只 能 识别 到 “省 /市 /自治 区 ”不 能 识别 “城市 ”一 级 的 地 理 角 色 ( 如 图 5-16 所 示 )， 


此 若 要 展示 城市 信息 ， 只 能 采用 符号 地 图 。 


Tableau 


1 填充 的 地 图 不 可 用 于 'City 地 理 角 色 。 


回 不 再 显示 


图 $-16 ”填充 地 图 不 可 识别 城市 


5.1.4 创建 多 维度 地 图 


多 维度 地 图 通过 对 不 同 维度 的 信息 用 多 个 地 图 展示 , 实现 信息 的 分 维度 比 对 。 多 维度 地 图 展 


示 要 在 已 创建 好 的 符号 地 图 或 填充 地 图 的 基础 上 创建 。 以 符号 地 图 或 填 
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地 图 的 步骤 是 相同 的 ， 本 节 将 以 填充 地 图 为 例 ， 介 绍 如 何 创 建 多 维度 地 图 。 
在 上 一 节 创 建 好 的 填充 地 图 基础 上 ， 拖 放 “ 维 度 窗口 ”中 的 “统计 周期 ”到 行 功能 区 ,“ 用 
电 类 别 ” 到 列 功能 区 ， 并 放 在 “经 度 ( 生成 “维度 (生成 ”之 前 ， 即 可 实现 分 时 间 段 、 分 用 


和 
电 类 型 的 各 省 市 的 指标 完成 值 的 对 比分 析 ， 如 图 5-17 所 示 。 


mm 各 列 用 电 关 别 经 度 (生成 ) 
演 行 本 月 (统计 周期 ) 纬度 (生成 ) 
管 先 器 
ee 
经 已 填充 地 图 ~ 
昌 ||G|| 千 
配色 大 芋 答 


图 5-17 多 维度 地 图 


对 行 标 题 、 列 标题 进行 格式 设置 后 ， 效 有 果 如 图 5-18 所 示 。 


用 电 关 别 经 度 (生成 ) 
下 月 统计 周期 ) 纬度 ( 生 三 


省 市 


总 计 (当期 值 ) 


六 
Sy Sg 
he A yd = 


图 5-18 ”完成 格式 设置 的 多 维度 地 图 


5.1.5 创建 混合 地 图 
指 把 符号 地 图 和 填充 地 图 又 加 而 形成 的 一 种 地 图 形式 ， 如 图 5-19 所 示 。 
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Le 渤 行 纬度 (生成 ) 纯度 (生成 ) 


300.738 


总 计 ( 黑 计 值 ) 


5.000.000 


图 $-19 ”省 市 和 地 市 的 混合 地 图 


创建 混合 地 图 时 ， 首 先 需 要 创建 一 个 符号 地 图 或 填充 地 图 ， 下 面 以 先 创建 填充 地 图 为 例 。 首 
先生 成 以 “当期 值 ”为 颜色 的 分 省 市 填充 地 图 ， 然 后 将 “度量 窗口 ”中 的 “纬度 ( 生成 》 再 次 拖 
放 到 行 功能 区 上 ， 或 在 行 功能 区 中 ， 按 住 Cml 键 拖 放 “ 纬 度 ( 生成 》 到 右 侧 ， 此 时 同时 展示 两 个 


地 图 ， 如 图 5-20 所 示 。 右键 单 击 行 功能 区 的 “纬度 ( 生成 六 ,选择 “ 双 轴 ”， 两 个 地 图 重 闭 为 一 个 ， 


生成 如 图 5-21 所 示 的 效果 。 同 理 重 复 拖 放 列 功能 区 的 “经 度 ( 生成 六 ，， 也 可 实现 同样 的 效果 。 


页 面 秆 列 经 度 (生成 ) 
5 ~ EE EE 
篇 选 器 请 选 器 7 
哈萨克 斯 坦 时 显示 快速 饥 迁 器 py- | 
ut、 
[ 站 设置 格式 .… 一 
标记 俩 “包含 在 工具 提示 中 作 
全 部 Bd 机 | 
> 在 功能 区 中 编辑 

让 已 填充 地 图 ~ : ee 

电 9 锋 四 

顶 色 大 标签 "NR 

YY 
诺 有 信息 | | 工 只 提示 a 
巴基斯坦 
& 和 
哈萨克 斯 坦 

纬度 (生成 ) 人 

纬度 (生成 ) (2) bt 

总 计 (当期 入 2 > 

[ | 辣 


etMap contributors rw 一- 


图 5-20 ”生成 两 个 地 图 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


5.1 地 图 简介 115 


图 5-21 “ 双 轴 ”设置 后 的 地 图 


可 以 看 到 在 “标记 ” 卡 中 生成 了 两 个 切换 条 ,为 “纬度 ( 生成》 和 “纬度 (生成 ) (2 六 ， 
分 别 代表 两 个 地 图 图 层 。 

选择 “纬度 ( 生成 ) (2 》， 修 改 其 图 形 类 型 为 “ 圆 "， 拖 放 “ 度 量 窗口 ”中 “同期 累计 值 ” 
字段 到 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”,“ 累 计 值 ”到 “大 小 ”， 编 辑 “ 颜 色 ” 为 红色 系 ， 拖 放 “ 维 度 窗 
口 ” 中 的 “省 市 ”到 “标签 ”"， 生 成 如 图 5-22 所 示 的 效果 ， 实 现 了 三 维 信息 的 展示 。 


页 面 肖 列 经 度 ( 生 成 ) 
入 器 污 行 纯度 (生成 ) 纬度 (生成 ) 


图 5$-22 ”生成 混合 地 图 
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若 要 展示 地 市 级 信息 ， 则 在 “维度 ( 生成 ) (2 ) 这 一 地 图 层 双 击 “度量 窗口 ”中 的 “地 市 ”， 
或 拖 放 “ 地 市 ”到 “标记 ” 卡 中 的 “详细 信息 ”， 并 拖 放 “地 市 ”到 “标签 ”中 ， 最 终生 成 如 图 
5-19 所 示 的 混合 地 图 。 


说 明 在 创建 混合 地 图 时 , 创建 两 个 地 图 图 层 后 , 先 设置 每 个 地 图 图 层 展 示 的 信息 ,再 设置 “ 双 
轴 ” 显 示 ， 实 现 效果 一 致 。 


5.2 设置 地 理 信息 


本 节 将 介绍 如 何 设置 和 使 用 Tableau 的 地 图 源 ， 并 对 如 何 通过 自 定义 地 理 编 码 扩充 Tableau 的 
地 理 信 息 库 进行 说 明 。 


5.2.1 选择 地 图 源 


Tableau 中 的 背景 地 图 选项 为 使 用 者 提供 了 地 图 源 的 多 种 选择 ， 用 户 可 以 选择 不 使 用 地 图 源 ， 
或 选择 Tableau 自 带 的 地 图 源 “Tableau”， 或 脱 机 使 用 地 图 ， 或 使 用 WMS 服 务 器 实现 自 定义 地 图 
源 “WMS 服 务 器 (W ) ...”， 并 可 设置 何 种 地 图 源 为 默认 地 图 源 ， 如 图 5-23 所 示 。 


鸭 ] Tableau - 齐 创 妓 

文件 月 ”数据 (D) 工作 表 (W) 代表 板 介 故事 ”分析 (A) [地 图 (M) | 设置 格式 (0) ”服务 器 (5) ”窗口 (N) 帮助 ( 
溢 | 厄 了 卫 因 导 现 - 顾 忆 ”本 | | (NI) 
一 药 景 图 像 » 脱 机 

地 理 编码 (6) * ie® Tableau 

力 2014 年 各 省 市 售 电 量 明 ..，Y 编辑 位 置 (L)... 昌 
| = WMS 服务 器 (W)..。 - 
维度 pr 显示 地 图 搜索 (日 设置 为 默认 值 (5) 

加 地 市 地 图 图 例 (M 
Abc 指标 名 称 地 图 选项 (0) 
Abc 用 蚜 汰 到 | pp 到 地 = 


图 5-23 ”菜单 栏 中 “背景 地 图 ”调用 位 置 


1. 联机 地 图 

默认 情况 下 ， 所 有 新 建 工作 表 都 会 自动 连接 到 Tableau 的 联机 地 图 源 “Tableau”， 其 地 理 位 置 
言 息 由 开源 地 图 供应 商 OpenStreetMap 提 供 。 

车 用 户 习 惯 使 用 某 地 图 源 ， 可 将 其 指定 为 Tableau 默 认 地 图 源 , 操作 方式 为 在 “地 图 ”>“ 背 
景 地 图 ”菜单 中 选择 地 图 源 ， 然 后 选择 “地 图 ”> “背景 地 图 ”> “设置 为 默认 值 ”。 


2. 地 图 存储 和 脱 机 工作 

在 使 用 联机 地 图 创建 地 图 视图 时 ，Tableau 会 将 构成 地 图 的 图 像 存储 在 缓存 中 。 这 样 在 进行 
分 析 时 ， 就 不 必 等 待 检索 地 图 。 同 时 ,通过 存储 地 图 ,可 以 在 设备 脱 机 时 仍 使 用 部 分 地 图 进行 分 
析 。 地 图 的 缓存 将 随 Internet Explorer 的 Internet 文件 一 起 存储 ， 删 除 Internet Explorer 中 的 临时 文 
件 即 清除 了 地 图 缓存 。 
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在 脱 机 工作 并 打开 地 图 视图 时 , 将 自动 使 用 存储 的 图 像 。 若 之 前 未 缓存 地 图 视图 , 在 “地 图 ” 
菜单 中 选中 “背景 地 图 ”>“ 脱 机 ”，Tableau 也 可 展示 国家 级 别 的 地 图 。 不 过 ， 当 需要 检索 新 的 
图 时 ， 如 果 缓 存 中 无 该 图 像 ， 则 在 联机 之 前 将 无 法 加 载 该 地 图 。 下 面 列 出 了 要 检索 新 的 地 图 的 
主要 操作 。 

口 打开 层 : 如 果 打 开 未 存储 在 缓存 中 的 层 ， 例 如 在 地 图 选项 中 ,设置 打开 “ 州 /省 名 称 ” 等 
地 图 层 ， 则 Tableau 需要 进行 网 络 连接 以 检索 所 需 信息 。 

口 缩放 : 放大 或 缩小 地 图 需要 不 同 的 地 图 图 像 ， 如 果 缓 存 中 不 存在 指定 缩放 级 别 上 的 图 像 ， 
则 Tableau 需要 检索 新 的 地 图 。 

口 平移 : 如 果 脱 机 工作 并 且 未 将 所 需 地 图 图 像 存储 在 缓存 中 ， 则 不 会 加 载 新 图 像 。 

为 防止 地 图 图 像 信息 过 时 ， 存 储 的 地 图 图 像 在 30 天 内 有 效 ， 之 后 Tableau 将 不 使 用 存储 的 图 
像 ， 而 是 要 求 重 新 连接 并 获取 更 新 的 地 图 。 


3. WMS 服 务 器 

如 果 具 有 提供 特定 行业 的 WMS 服务 器 ，Tableau 可 以 添加 该 服务 器 作为 地 图 源 。 在 添加 了 
WMS 地 图 服务 器 之 后 ， 可 以 导出 地 图 源 与 他 人 共享 ,或 导入 共享 的 地 图 源 。 

(1) 添加 WMS 服务 器 : 选择 “地 图 ”> “背景 地 图 ”> “WMS 服 务 器 (W ) ..”， 单 击 “ 添 


甘 


下 


加 ”。 在 随后 显示 的 对 话 框 中 ， 键 入 该 服务 器 的 URL， 然 后 单 击 “ 确 定 ”"， 如 图 5-24 所 示 。 
WMS Server 连接 重 至 到 


EEC | 


URLU: | 
J| 使 用 平 铺 地 图 (推荐 ) 


添加 As J| 导入 人 0) | 编 加 导出 开除 (Op 


图 5-24 ”添加 WMS 服务 器 


Tableau 可 以 添加 若干 地 图 服务 器 。 每 个 地 图 源 都 显示 在 “WMS 服 务 器 ”菜单 上 的 地 图 源 列 
表 中 ， 地 图 源 将 随 工 作 禾 一 起 保存 ， 并 且 可 供 共享 该 工作 德 的 任何 人 使 用 。 

(2) 导 出 WMS 服务 器 : 选择 “地 图 ”> “背景 地 图 ”> “WMS 服 务 器 ( W )...”， 选 择 要 作 
为 地 图 源 导 出 的 服务 器 ， 然 后 单 击 “ 导 出 ”， 键 入 文件 名 并 选择 位 置 ， 该 文件 会 另存 为 Tableau 地 
图 源 ( .tms )， 单 击 “ 保 存 ”， 如 图 5-25 所 示 。 

导出 的 Tableau 地 图 源 包括 已 设置 好 的 任何 “地 图 选项 ”内 容 ， 如 已 指定 为 默认 显示 的 地 图 
层 。 如 果 更 改 “ 地 图 选项 ”设置 ， 则 应 再 次 导出 该 地 图 源 以 更 新 设置 。 

(3) 导入 地 图 源 : 选择 “地 图 ”> “背景 地 图 ”> “WMS 服 务 器 (W ) ...”, 单 击 “ 导 入 ”， 
导航 到 保存 的 地 图 源 文件 〈.tms )， 选 择 该 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ”。 
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[? Jx, 


ana 
也 Sib imagery Service 


图 5-25 ”导出 WMS 服务 器 


5.2.2 自 定 义 地 理 编码 


当 有 大 量 Tableau 无 法 识别 的 地 理 位 置 时 ， 可 通过 导入 自 定 义 地 理 编码 扩充 Tableau 的 地 理 信 


息 库 。 注 意 ， 自 定义 地 理 编码 只 能 绘制 符号 地 图 。 


本 节 将 介绍 如 何 导 入 和 管理 自 定义 地 理 编码 ， 以 及 自 定 义 地 理 编码 的 数据 格式 要 求 。 


1. 准备 自 定义 地 理 编码 文件 


在 Tableau 中 添加 自 定义 地 理 编码 时 ， 需 要 导入 包含 新 地 理 角 色 及 其 纪 
这 些 文件 应 采用 .CSV 格 式 。 有 以 下 3 种 类 型 的 自 定义 地 理 编码 。 


@ 扩展 现 有 角色 


度 /经 度 定 义 的 文件 ， 


这 是 对 现 有 地 理 角 色 的 信息 补充 ， 例 如 ，Tableau 默 认 只 能 识别 人 口 1 万 以 上 且 政 府 公开 地 理 


言 息 的 城市 ， 因 此 ， 内 置 的 城市 并 不 完整 ， 通 过 扩展 现 有 和 角色， 可 以 扩充 可 展示 的 城市 范围 


o 


自 定 义 地理 编 码 文件 中 , 列 的 名 称 定义 了 地 理 角色 ,如 果 想 扩展 地 理 角色 ,， 则 必须 确保 列 名 
称 与 Tableau 中 现 有 地 理 角色 的 名 称 一 致 ， 同时 要 包括 其 所 有 上 级 地 理 角色 。 以 要 扩展 “城市 ”这 


个 地 理 角色 为 例 ， 地 理 编 码 文件 应 与 表 5-3 中 的 数据 结构 保持 一 致 。 
表 5-3 ”扩展 现 有 角色 示例 


国家 /地 区 省 /市 /自治 区 城市 经 度 纬度 
中 国 辽宁 朝阳 ( 辽 ) 120.45 41.57 
中 国 北京 朝阳 ( 京 ) 116.43 39.92 
中 国 重庆 重庆 市 区 106.55 29.57 
中 国 重庆 南岸 106.57 29.52 
中 国 重庆 江北 106.57 29.6 
中 国 重庆 北碚 106.4 29.8 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


5.2 ”设置 地 理 信 息 119 


的 地 理 位 置 ， 会 导致 无 法 导入 文件 。 


@ 添加 新 角色 


除了 扩展 已 有 地 理 角色 外 ,Tableau 还 可 以 添加 新 的 地 理 角 色 。 例如 , 需要 在 地 图 上 绘制 变 H 


说 明 在 自 定义 地 理 编码 文件 中 ,不 能 出 现 重复 的 经 度 、 纬 度 信息 ， 否 则 Tableau 无 法 区 分 不 同 


[I 


站 的 位 置 ， 并 要 在 “国家 /地 区 ”> “省 /市 /自治 区 ”> “城市 ”的 现 有 分 层 结 构 之 下 添加 。 


此 类 地 理 编码 的 导入 文件 必须 包含 现 有 分 层 结 构 中 的 每 级 地 理 角 色 , 这 样 才能 在 各 级 地 理 角 


色 之 间 构 建 关联 关系 。 例 如 ， 变 电站 代码 将 添加 到 “国家 /地 区 ”> “省 /市 /自治 区 ”> “城市 ” 
分 层 结构 中 ， 导 和 文件 必须 包含 “国家 /地 区 ”“ 省 /市 /自治 区 ”和 “城市 ”级 别 的 所 有 列 。 表 5-4 


是 包含 变电站 经 纬度 信息 的 文件 示例 。 


添加 新 地 理 角色 示例 


国家 /地 区 省 /市 /自治 区 变电站 经 度 纬度 
中 国 重庆 变电站 A 106.56 29.52 
中 国 重庆 变电站 B 106.57 29.54 5 
中 国 重庆 变电站 C 106.55 29.57 


导入 “变电站 ”编码 文件 后 ,会 在 分 配 “ 地 理 角 色 ” 中 出 现 “ 变 电站 ”选项 ， 如 图 5-26 所 示 。 


维度 

鲍 变电站 
加 国家 /地 区 
加 城市 
加 首 /市 /自治 区 
Abc 表 1 变 电站 
Abc 诬 皇 安 萄 


@ 添加 新 分 层 结 构 


算 选 器 


添加 到 工作 表 

复制 

重 命名 

陆 藏 - 

别名 … 5 

创建 3 

变换 » 

转 执 为 度量 

更 改 数据 类 型 

地 理 角色  ，| 元 

默认 属性 » 区 号 

分 组 CBSA/MSA 

二 城市 

分 局 结 鬼 。“，| 国会 选区 
国家 /地 区 

替换 引用 县 

Le 省 市 /自治 区 
邮政 编码 


日 变电站。 ， | @ 变电站 


情 关 机 图 | s 1 之 堆放 机 图 | s 1 涅 会 


省 /市 /自治 区 | 
国家 /地 区 
城市 


3 色 “ 变 电站 ”的 效果 


在 扩展 现 有 角色 或 添加 新 角色 时 ,是 在 现 有 分 层 结 构 内 进行 操作 , 若 需 要 添加 全 新 分 层 结构 ， 


例如 需要 按 “ 区 域 "'“ 行 政 省 市 ” 自 定义 地 理 分 层 结构 ， 这 种 情况 类 似 于 创建 新 角色 ， 区 别 是 没 
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有 了 映射 到 现 有 父 角 色 的 列 。 这 时 需要 创建 多 个 导入 文件 , 每 个 文件 表示 新 分 层 结构 中 的 一 个 级 别 ， 
示例 见 表 5-5。 


表 5-5 ”添加 新 分 层 结构 的 多 个 文件 示例 


区 域 经 度 纬度 区 域 行政 省 市 经 度 纬度 
华东 119.51 32.25 华北 费 北 116.57 41.24 
华北 115.13 38.17 华北 河北 115.07 37.97 
西北 100.57 34.13 上 华北 山东 118.88 36.02 
华中 113.01 33.98 华北 天 津 117.19 39.29 
东北 125.69 A ne 


在 自 定义 地 理 编码 文件 中 确保 每 个 文件 都 包含 当前 级 别 和 其 上 面 所 有 级 别 的 列 。 将 每 个 导入 
文件 保存 到 一 个 文件 夹 中 ,并 使 用 文件 所 表示 的 级 别 来 命名 每 个 文件 。 对 于 此 示例 ， 有 名 为 “区 
域 "“ 行 政 省 市 ”的 两 个 导入 文件 。 

导入 文件 后 ,会 在 “地 理 角色 ”中 出 现 “ 区 域 " “行政 省 市 ”选项 ， 如 图 5-27 所 示 。 


地 理 角 色 无 
黑 认 属性 上 区 号 


分 组 CBSA/MSA 
x 件 类 城市 
分 层 结 鬼 。。，| 。 国会 选区 
国家 /地 区 
宕 执 3 玫 - 己 
ee 省 /市 /自治 区 
邮政 编码 
@ 区 域 
行政 省 市 


图 5-27 ”添加 新 的 分 层 结构 “区 域 ”“ 行 政 省 市 ”的 效果 


说 明 自 定义 地 理 编码 文件 中 的 经 度 和 纬度 必须 是 实数 而 不 是 整数 ， 即 在 编辑 这 些 值 时 ， 要 确 
保 包 含 至 少 一 个 小 数位 。 


2. 导入 自 定义 地 理 编 码 文件 

准备 好 导入 文件 之 后 ,可 以 将 自 定义 地 理 编 码 导 入 到 Tableau 中 。 操 作 步 又 为 : 选择 “地 图 ” 
>“ 地 理 编码 ”>“ 导 入 自 定义 地 理 编码 (1)...”, 在 “导入 自 定义 地 理 编码 (1) .……” 对 话 框 中 ， 
输入 包含 导入 文件 的 路 径 , 单 击 “ 导 入 ”，Tableau 会 扫描 所 选 目录 中 的 所 有 CSV 文件 并 替换 已 导 
入 的 地 理 编码 ， 新 地 理 角色 变 为 可 用 ， 然 后 可 将 数据 中 的 地 理 数据 分 配 到 导入 的 地 理 角色 中 。 


3. 管理 自 定义 地 理 编码 文件 
在 自 定义 地 理 编码 的 文件 进行 更 新 后 ,选择 “地 图 ”> “地 理 编码 ”> “刷新 打包 的 地 理 编 
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码 (S) 有 即 可 将 Tableau 中 己 导 入 的 地 理 编码 进行 更 新 。 


在 将 工作 短 保 存 为 打包 工作 夭 时 ， 自 定义 地 理 编码 数据 会 随 工作 短 一 起 打包 。 
通过 选择 “地 图 ”>“ 地 理 编码 ”>“ 移 除 自 定义 地 理 编码 (R )” 即 可 移 除 之 前 导入 的 自 定 


义 地 理 编码 文件 。 
5.3 ”高 级 功能 

通过 前 两 节 的 学 习 , 我 们 已 经 可 以 利用 Tableau 绘 制 普 通 
置 。 本 节 将 重点 介绍 如 何 利用 Tableau 实 现 地 图 的 高 级 功能 ， 
高 级 符号 地 图 一 一 背景 图 像 ， 以 及 利用 地 图 功能 计算 地 理 距 


5.3.1 ”多边形 地 图 


的 地 图 , 并 可 进行 简单 的 地 理 信息 设 
包括 高 级 填充 地 图 一 一 多 边 形 地 图 ， 


离 等 。 


多 边 形 地 图 是 对 填充 地 图 的 一 种 补充 , 基于 地 理 编 码 数据 文件 绘制 一 个 多 边 形 区 域 , 实现 自 
定义 填充 地 图 。 本 闻 将 以 绘制 蒙 东 电力 公司 的 供电 区 域 为 例 来 介绍 操作 方法 。 


1. 准备 地 理 信息 数据 


在 创建 自 定义 区 域 时 , 首先 应 准备 一 份 要 绘制 区 域 边 界 各 点 的 经 纬度 和 绘制 顺序 的 文件 , 数 
项 序 ，Latitude 为 区 域 边界 


据 结 构 如 表 5-6 所 示 ， 其 中 “顺序 ”为 Tableau 连 接 区 域 边界 各 点 的 绘制 


各 点 的 纬度 ，Longitude 为 区 域 边界 各 点 的 经 度 。Tableau 会 按照 顺序 将 各 点 经 纬度 信息 连接 成 线 ， 
生成 填充 地 图 。 
表 5-6 ”绘制 “ 蒙 东 ”的 数据 结构 
省 市 地 市 顺序 Latitude Longitude 
蒙 东 通辽 市 1 45.2911 119.2346 
蒙 东 通辽 市 2 45.4724 119.3225 
蒙 东 通辽 市 3 45.5328 119.4434 
蒙 东 通辽 市 4 45.6152 119.5093 
蒙 东 通辽 市 5 45.6152 119.5532 


蒙 东 供电 公司 包括 呼伦贝尔 、 兴 安 盟 、 赤 峰 市 、 通 辽 市 4 个 地 市 ， 在 地 理 信息 数据 中 应 包括 
这 4 个 地 市 边界 各 点 的 经 纬度 信息 ， 共 计 718 个 点 。 数 据 存储 为 《 蒙 东 地 理 数据 六 


2. 创建 视图 


下 面 以 构建 绽 东 分 地 市 的 售 电量 完成 情况 为 例 介绍 如 何 使 用 多 边 形 地 图 ， 创 建 步 骤 如 下 。 


(1) 连接 “2014 年 各 省 市 售 电量 明细 表 数 据 ” 和 “ 蒙 东 地 理 数 据 ” 两 张 表 ， 并 以 “省 市 ” 


市 ”为 联接 建立 内 部 联接 模式 ， 如 图 5-28 所 示 。 
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2014 年 各 省 市 售 电量 明 组 夫 (0 )— Rt 
联接 Xx 
4) 和) 
a 
内 部 左 侧 右 侧 完全 外 部 
数据 源 蒙 东 地 理 数据 
[地 市 = 地 市 ( 蒙 东 地 理 数据 ) 
围 | 泽 省 市 = 省 市 ( 蒙 东 地 理 数据 ) 


图 5-28 ”建立 数据 联接 关系 

(2) 转 到 工作 表 后 ， 双 击 Latitude 和 Longitude， 调 出 地 图 页 面 。 
(3) 拖 放 “ 地 理 数据 ”中 的 “地 市 ”到 “详细 信息 ”, 修改 “标记 ” 卡 中 图 形 展示 为 “多 边 形 ”。 
(4) 拖 放 “ 顺 序 ” 到 “标记 ” 卡 中 的 “路 径 ”， 生 成 图 5-29 所 示 的 效果 。 


数据 | 分析 


“| 页 面 置 列 Longitude 
[6 2014 年 各 省 市 售 电量 明 ..，Y 江 行 a 
维度 村 Pi 
4 国 2014 年 各 省 市 售 电量 明细 表 
加 地 市 
Abc 指标 名 称 
Abc 用 电 类 别 标记 
加 省 市 
Au 要 计生 国 多 边 形 > 
白 统计 周期 
4 国 蒙 东 地 理 数据 $ Ce 
加 地 市 祝 东 地 理 数 据 ) 


加 党 市 ( 攻 东 地 理 数 扰 ) dl Pe 
Abc 度 皇 会 区 详 晤 信息 | | 工 员 提 示 获 径 


自选 器 


2014 年 度 计 划 值 


® Latitude 
加 tongitude 


5,1 符 号 地 图 | 5. 填充 地 图 | 5.1 多 维度 地 图 | 5.1 混合 地 图 5.2 证 定 义 地 理 编码 ”5.3 多 边 形 地 图 | 5.3 距 高 计算 | 5.3 背景 图 像 | 工作 表 9 


[a 
研 
品 
Cr 
DD 


图 5-29 ”创建 的 蒙 东 地 图 


(5) 拖 放 “ 当 期 值 ”到 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”， 调 整 “标记 ” 卡 中 “颜色 ”“ 工 具 提 示 ” 等 
设置 ， 最 终 效 果 如 图 5-30 所 示 。 
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呼伦贝尔 
当期 值 : 425,573 


图 5-30” 蒙 东 某 指标 的 分 地 市 完成 情况 


5.3.2 ”背景 图 像 地 图 


Tableau 可 以 添加 图 片 作为 数据 的 背景 图 像 , 可 通过 自 定义 图 像 更 换 地 图 的 展示 形式 , 为 数据 
提供 更 多 位 置信 息 ; 还 可 对 Tableau 不 支持 的 地 图 细 度 进行 扩展 ， 展 示 更 为 详细 的 地 图 信息 等 。 
本 节 将 以 创建 某 地 市 的 分 供电 所 线 损 率 对 比 图 为 例 介 绍 背 景 图 像 视图 的 创建 方法 。 


1. 导入 背景 图 像 
添加 背景 图 像 的 步骤 如 下 。 
(1) 右键 单 击 要 添加 的 图 片 ， 查 看 属性 ,在 “详细 信息 ”中 查看 图 片 的 宽度 和 高 度 ， 如 图 5-31 
所 示 。 
(2) 在 分 供电 所 线 损 率 数据 中 新 增 两 个 字段 X、Y， 并 新 增 一 行 数据 ， 其 中 X 字 段 为 图 片 的 宽 
度 2380，Y 字 段 为 图 片 的 高 度 1408， 将 数据 导入 Tableau， 采 用 “实时 ” 连 联接 方式 。 
TIE 


常规 “| 安全 | 详细 信息 | 以 前 的 版 本 


属性 值 


尺寸 2380 x 1408 


颜色 表示 

压缩 的 位 /像素 
照 柜 机 

照相 机 制造 商 

照相 机 型 号 

光圈 值 

曝光 时 间 


IS0 速度 
是 除 医 | 性 和 个 人 信息 


应 用 内 


图 5-31 查看 图 像 属性 
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(3) 在 Tableau 菜 单 栏 中 ， 选 择 “ 地 图 ”> “背景 图 像 *， 选 择 数 据 源 ， 单 击 “ 添 加 图 像 ”*， 在 
“编辑 背景 图 片 ” 对 话 框 中 ， 单 击 “ 浏 览 ” 选 择 要 添加 到 Tableau 中 的 图 像 ， 也 可 以 键入 URL 以 链 
接 到 在 线 提供 的 图 像 , 并 可 在 名 称 栏 修改 地 图 名 称 。 将 数据 中 的 X 字 段 喘 射 到 图 像 X 轴 , 了 字段 映 
射 到 图 像 的 Y 轴 , 设 定 X 字 段 的 右边 最 大 值 为 图 像 宽度 2380,Y 字 段 的 上 边 最 大 值 为 图 像 高 度 1408 ， 
建立 背景 图 像 的 X-Y 坐 标 系 ， 单 击 “ 确 定 ”， 如 岁 $-32 所 示 。 


川 和 名称， IMG_4390 
图 保 | 选项 | 


文件 或 URL(E): alLocal/Temp/TableauTemp/2289931442/image/IMG_4390.JPG| | 浏览 (WD), 
X 字 段 


左 (: 0 


右 人 @@): 2,380 
Y 字 段 
Longitude 
下 @: 0 


上 0D: 1,408 


冲 蚀 (9): [| 


图 5-32 ”添加 背景 图 片 


(将 “度量 窗口 ”中 X、Y 字 段 分 别 拖 放 到 列 功 能 区 和 行 功能 区 ， 此 时 背景 图 像 已 导入 ， 如 
图 5-33 所 示 。 


图 5-33 ”背景 图 像 导入 


在 背景 图 像 添加 进来 后 ， 随 时 可 对 其 进行 编辑 ,操作 步骤 为 ， 选 择 “ 地 图 ”> “背景 图 像 ”， 
在 “背景 图 像 ”对 话 框 中 ， 选 择 要 编辑 的 图 像 ， 然 后 单 击 “ 编 辑 ”( 也 可 以 直接 双击 图 像 名 称 )， 
在 “编辑 背景 图 片 ” 对 话 框 中 可 针对 图 像 的 导入 设置 进行 调整 , 也 可 使 用 “选项 ”功能 进行 设置 。 
其 中 ,“ 锁 定 纵横 比 ” 即 适中 保持 图 像 的 原始 比例 , 取消 选择 此 选项 则 允许 图 像 变形 ;“ 始 终 显示 
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整个 图 像 ” 即 禁止 剪裁 图 像 ， 如 果 在 视图 中 将 两 个 轴 都 锁定 ， 则 此 选项 可 能 无 效 ;“ 添 加 图 像 显 
示 条 件 ” 在 添加 多 个 背景 图 像 时 适用 ,为 避免 在 工作 表 上 多 图 像 重 全 显示 ,可 以 设置 “ 仅 在 以 下 
时 间 显 示 ” 某 个 背景 图 片 , 添加 筛选 字段 , 定义 仅 在 某 种 情况 下 显示 该 背景 图 片 , 如 图 5-34 所 示 。 


名 称 (W): IMG_4390 
图 你 ] 选项 | 
图 俯 项 
园 急 定 纵横 比 作 
回 始终 显示 整个 图 像 W) 


倪 在 以 下 时 间 显示 
供电 所 : 长 港 


| 


图 5-34 背景 图 片 编辑 功能 


说 明 Tableau 支持 添加 多 个 背景 图 像 ， 可 以 选择 在 每 张 工 作 表 上 激活 的 图 像 ， 即 针对 一 组 工作 
表 使 用 一 个 图 像 集 。 使 用 “背景 图 像 ” 对 话 框 中 的 复 选 框 可 以 为 当前 工作 表 启 用 或 禁用 
图 像 。 启 用 多 个 图 像 ， 并 设置 合理 的 X、Y 的 位 置 ， 可 以 在 一 个 工作 表 中 显示 多 个 图 像 。 


2. 准备 展示 数据 
在 添加 完 背 景 图 片 后 ,需要 定位 各 信息 点 的 X 轴 、Y 轴 的 坐标 ,定位 方法 为 : 在 背景 图 片 中 ， 


选中 需 展 示 信 息 的 茶点 ， 右 键 单 击 ， 在 弹出 对 话 框 中 单 击 “ 添 加 注释 ”， 选 择 注释 方式 为 “点 ”， 
此 时 弹出 如 图 5-35 所 示 的 对 话 框 , 单 击 “ 确 定 ”"， 此 时 展示 效果 如 图 5-36 所 示 , 对 注释 所 指 的 点 的 
位 置 可 随意 拖 动 进行 编辑 ，X、Y 的 坐标 会 随 着 位 置 的 变化 而 变化 。 


图 5-35 ”添加 注释 定位 坐标 
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新店 镇 


X 1,080,315789474 
Y 823.038461538 


nk 
鄂 城区 


图 5-36 ”添加 注释 后 的 界面 展示 


根据 注释 中 X、Y 所 指 的 坐标 信息 ， 在 源 数据 中 为 每 个 供电 所 的 X、Y 两 列 中 添加 坐标 信息 ， 
添加 完 的 效果 如 表 5-7 所 示 。 


表 5-7 ”为 源 数据 添加 XX、Y 字 段 信息 


供电 所 线 损 率 x Y 

长 港 0.03 343.8 940.73 
杜 山 4.35 608.55 1101.69 
华容 8.31 1034.27 1257.28 
泽 林 4.87 1080.32 823.04 
新 庙 1.99 1404.54 1082.02 
洒 祖 2.53 1492.19 402.4 
花 湖 3.91 1882.144 454.27 
沙 窜 5.13 1907.18 803.02 
燕 矶 7.71 1966.21 1105.27 
杨 叶 2.37 2266.73 600.92 


3. 构建 视图 

在 准备 好 数据 后 ， 在 Tableau 的 数据 源 中 刷新 数据 ， 拖 动 “供电 所 ”字段 到 “标记 ” 卡 的 “ 详 
细 信 息 ”， 即 可 按照 常规 创建 符号 地 图 的 方式 创建 地 图 。 本 例 中 以 线 损 率 为 大 小 在 背景 图 片上 做 
展示 ， 整 体 效 果 如 图 5-37 所 示 。 
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图 5-37 背景 图 像 展 示 效 果 


5.3.3 ”地 理 位 置 距离 计算 5 


Tableau 创 建 地 图 后 , 可 利用 自 带 的 公式 功能 计算 地 图 上 两 点 之 间 的 距离 , 在 实际 应 用 中 , 可 
通过 距离 计算 功能 来 计算 变电站 之 间 的 距离 ， 从 而 粗略 测算 不 同 布线 方式 的 优 劣 。 

本 节 利 用 5.2.2 节 中 自 定义 地 理 编码 创建 的 3 个 变电站 的 地 理 数据 进行 演示 ， 创 建 步 又 如 下 。 

(1) 复制 5.2.2 节 中 表 5-4 的 变电站 数据 ， 使 每 个 变电站 都 存在 两 行 数据 ， 并 添加 3 列 数 据 ， 分 
别 为 表 1 变 电站 、 表 1Lon、 表 1Lat， 代 表 变 电站 名 称 、 经 度 、 纬 度 ， 并 让 每 个 变电站 分 别 对 应 另 
外 两 个 变电站 ， 生 成 如 表 5-8 所 示 的 文件 。 


表 5-8 ”变电站 数据 
变电站 Longitude Latitude 表 1 变 电站 表 1Lon ” 表 1Lat 


国家 /地 区 ”省 /市 /自治 区 城市 
中 国 重庆 南岸 变电站 A 106.56 29.52 变电站 B 106.57 29.54 
中 国 重庆 南岸 变电站 A 106.56 29.52 变电站 C 106.55 29.57 
中 国 重庆 南岸 变电站 B 106.57 29.54 变电站 A 106.56 29.52 
中 国 重庆 南岸 变电站 B 106.57 29.54 变电站 C 106.55 29.57 
中 国 重庆 南岸 变电站 C 106.55 29.57 变电站 A 106.56 29.52 
中 国 重庆 南岸 变电站 C 106.55 29.57 变电站 B 106.57 29.54 


(2) 导入 创建 好 的 数据 表 , 并 创建 新 的 字段 “距离 计算 ”, 计算 公式 为 : 3959*ACOS(SIN(RADIANS 
([Latitude]))*SIN(RADIANS([ 表 1Lat]))+COS(RADIANS([Latitude]))* COS(RADIANS([ 表 1Lat])) 
*COS(RADIANS([ 表 1Lon])-RADIANS([Longitude]))) ， 如 图 $-38 所 示 。 

(3) 双击 度量 窗口 的 Latitude 和 Longitude， 生 成 3 个 变电站 的 地 图 视图 ， 改 变 “ 标 记 ” 卡 中 的 
图 形 展示 为 “ 线 ”。 
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名 称 馈 : 距离 计算 
公式 提 : 
3959waRCOS( 
(a ([La e])) *SIN (R ([ 表 1Lat]))+COS (R ([Latitude]))wCOS (R ([ 表 1Lat]))w*CoS (R ([ 表 )-R ( e])) 
) 


图 5-38 ”构建 计算 字段 


(4) 拖 动 “距离 计算 ”字段 ， 到 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”或 “大 小 ”， 碟 键 单 击 “ 标 记 ” 卡 中 
的 “距离 计算 ”字段 选择“ 维度 ”， 如 图 5-39 所 示 。 


蔓 区 区 


中 
四 
+ 玲 
加 


话 S 人 已 工 R 认 二 | | 半生 


轧 [下 高 计 复 ”) 
第 选 器 .… 
设置 格式 .… 
Y ”包含 在 工具 提示 中 
© 维度 
属性 
度量 ， 
高 散 
9 ”连续 


移 除 


图 5-39 ”设置 汇总 方式 为 “维度 ” 


(5) 调整 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”“ 大 小 ”和 “标签 ”设置 ， 最 终生 成 效果 如 图 5-40 所 示 。 可 
知 变电站 A 、B、C 之 间 的 距离 分 别 为 3507m、1507 m、2396 m。 


页 面 置 列 卑 均 值 (Longitude) 
渤 行 平均 值 (Latitude) 


1.5072.396 


| 3.507 


图 5-40 ”距离 计算 效果 
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第 6 章 


高 级 数据 操作 


本 章 主要 介绍 如 何 创建 分 层 结 构 、 组 、 集 、 参 数 、 计 算 字段 、 参 考 线 与 参考 区 间 ， 以 及 如 何 
灵活 运用 它们 来 创建 视图 。 熟 悉 和 掌握 Tableau 的 这 些 高 级 数据 操作 方法 将 有 助 于 了 解 Tableau 的 
数据 组 织 形 式 和 基本 工作 方式 ， 它 是 进行 高 级 可 视 化 分 析 的 基础 ， 建 议 在 阅读 第 7 章 之 前 ， 首 先 
掌握 本 章 介绍 的 Tableau 高 级 数据 操作 。 

6.1 节 和 6.2 节 描述 了 分 层 结构 和 组 ， 两 者 经 常 结合 使 用 以 实现 对 数据 的 上 外 和 下 外 操作 ; 6.3 
节 描 述 了 集 的 创建 与 使 用 方法 ; 6.4 节 描述 了 参数 的 创建 和 使 用 方法 ; 6.5 节 介绍 了 如 何 创建 和 使 
用 计算 字段 ， 以 及 表 计 算 、 详 细 级 别 表达 式 、 百 分 比 这 3 种 函数 的 使 用 方法 ; 6.6 节 介绍 了 参考 线 
以 及 参考 区 间 在 工作 表 视 图 中 的 使 用 方法 ， 有 效 地 丰富 了 所 创建 的 视图 。 

本 章 所 用 到 的 数据 为 坐席 接听 统计 数据 , 其 中 每 条 记录 包括 一 个 坐席 每 天 接听 电话 的 统计 信 
息 ， 以 及 该 坐席 所 属 中 心 、 部 门 、 组 、 班 、 工 号 、 姓 名 等 基本 信息 。 


6.1 分 层 结构 


分 层 结构 (hierarchy ) 是 一 种 维度 之 间 自 上 而 下 的 组 织 形式 。Tableau 默 认 包含 了 对 某 些 字段 
的 分 层 结构 ， 比 如 日 期 、 日 期 /时 间 、 地 理 角色 。 以 日 期 维度 为 例 ， 日 期 字段 本 身 包 含 了 “年 - 季 
度 -月 -日 ”的 分 层 结 构 。 

除了 Tableau 默 认 内 置 的 分 层 结 构 外 ， 针 对 多 维 数据 源 ， 由 于 其 本 身 包含 了 维度 的 分 层 结 构 ， 
所 以 Tableau 直 接 使 用 数据 源 的 分 层 结构 。 针 对 关系 数据 源 ，Tableau 人 允许 用 户 针对 维度 字段 自 定 
义 分 层 结构 ， 在 创建 分 层 结构 后 ， 将 显示 在 维度 窗口 中 ， 其 字段 图 标 为 品 。 

分 层 结构 对 维度 之 间 的 重新 组 合 有 重要 作用 ， 上 外 ( drillup/roll up ) 和 下 钻 (drill down ) 是 
导航 分 层 结构 的 最 有 效 方法 。 例 如 , 在 查看 不 同月 份 的 人 工 服 务 接听 量 时 , 单 击 列 功能 区 上 的 国 控 
件 ， 可 以 下 钻 查看 每 月 各 日 的 接听 量 ; 单 击 列 功能 区 上 的 日 控件 ， 上 外 查看 每 月 的 接听 量 ， 如 图 
6-1 所 示 。 

下 面 我 们 介绍 如 何在 关系 数据 源 中 创建 和 使 用 分 层 结构 。 
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3 月 (日 期) 说 列 (9S 有 (SW * ) 日 日 风 
总 计 ( 人 工 服务 接听 量 ) 注 行 总 计 ( 人 工 服务 接听 最 ) 


站 这 


图 6-1 人 工 服 务 接听 量 折线 


从 


6.1.1 创建 分 层 结构 


图 6-1 展 示 的 是 一 个 月 人 工 服务 接听 量 的 折线 图 , 如 果 和 希望 查看 不 同 中 心 以 及 下 级 各 个 部 门 、 
各 个 组 的 人 工 服务 接听 量 ， 依 据 已 有 的 维度 字段 “中 心 ”“ 部 ”和 “组 ”来 创建 分 层 结构 即 可 轻 


1. 方式 1: 通过 拖 动 方式 创建 名 为 “组 织 ” 的 分 层 结构 

在 “维度 窗口 ”中 , 将 字段 “部 ”直接 拖 放 到 另 一 个 字段 “组 ”上 《字段 的 放置 顺序 会 影响 
上 下 级 关系 ， 可 进行 拖 放 调整 )， 会 弹出 窗口 ， 在 窗口 中 键 和 名称“ 组织”"， 单 击 “ 确 定 ”"， 如 图 
6-2 所 示 。 


维度 7 
Abc 中 心 
维度 F bc 姓名 
Abe 中 心 c 工 号 
姓名 ] 日 期 
hbc 工 号 # 日 期 工作 日 ) 
日 其 bc 星期 
## 日 期 工作 日 ) he 班 
Abc 星 其 4 总 组 织 
Abc 班 Es | hhc 部 
nc 钼 > hbc 组 
nc 天 - | 部 建 分 居 结 构 Abc 民主 全 也 
Abc 原 司 会 区 


Cwe ][ tm 


图 6-2 拖 动 方式 ， 创 建 “ 组 织 ”分 层 结 构 


字段 “中 心 ”也 可 以 拖 放 到 “组 织 ” 分 层 结构 中 ， 最 终 通 过 调整 得 到 “组 织 ” 的 分 层 结 构 : 
“中 心 -部 -组 ”。 
当 待 分 层 字段 出 现在 文件 夹 内 部 时 ， 不 能 再 通过 拖 放 的 方式 来 创建 分 层 结构 ， 如 图 6-3 所 示 。 
准 度 Ep 
4 号 ”组 织 基 本 信息 
Abc 中 心 


Abc 部 
Abc 组 


图 6-3 在 “组 织 基 本 信息 ”文件 夹 中 不 能 拖 动 创建 分 层 结构 
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2. 方式 2: 通过 右键 菜单 创建 名 为 “组 织 ” 的 分 层 结构 
在 “维度 窗口 ”中 ， 单 选 或 复 选 目标 字段 ， 右 键 选择 “创建 分 层 结构 ， 出 现 命名 提示 后 ， 
为 该 分 层 结构 键 人 名称“ 组 织 ”， 单 击 “确定 "， 如 图 6-4 所 示 。 


请 二 匡 局 | 工 员 经 二 f 
sse 


组 
me 省 
Abc 大 三 全 复制 


痊 起 名 称 : 组 织 


图 6-4 “右键 菜单 直接 创建 “组 织 ”分 层 结构 

创建 好 分 层 结构 “组 织 ” 后 ， 仍 然 可 以 通过 拖 放 位 置 的 方式 调整 顺序 和 添加 新 的 层级 。 当 
然 ， 还 可 以 通过 右键 菜单 “添加 到 分 层 结构 ”将 遗漏 的 层级 “中 心 ”加 入 到 “组织” 中， 如 图 
6-5 所 示 。 


维度 Pp 
hbc 标记 
we 工 号 
白 日 期 
-Abc 服务 评价 注意 记分 类 | 分 组 
起 站 文件 夫 
依 班 (组 -其 他 ) - = 一 一 
4。 总 组 织 分 后 结构 添加 到 分 层 结构 二 
葵 找 引用 创建 分 后 车 本 
| 摘 太 - 
hoc 庶 呈 全 次 


图 6-$ 添加 到 已 有 分 层 结构 


说 明 在 Tableau 中 , 可 以 通过 对 分 层 结构 中 的 维度 进行 拖 放 和 右键 操作 将 其 从 分 层 结 构 中 移 除 ， 
也 可 将 整个 分 层 结 构 移 除 。 当 所 有 的 层级 都 从 分 层 结 构 中 移 除 时 ， 整 个 分 层 结 构 也 就 被 
移 除 了 。 


6.1.2 ”使 用 分 层 结构 


在 Tableau 中 ， 有 两 种 方法 可 以 进行 上 外 和 下 销 ， 一 种 是 单 击 功 能 区 字段 前 方 的 困 或 所 ， 另 一 
种 是 在 视图 标题 上 右键 选择 钻 取 分 层 结 构 。 


1. 使 用 行 功能 区 或 列 功 能 区 字段 进行 钻 取 
根据 上 一 节 中 创建 的 “组 织 ” 分 层 结 构 ， 由 “中 心 ” 下 钻 到 “部 ”的 示例 如 图 6-6 所 示 ， 单 
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击 分 层 结构 上 的 “加 号 / 减 号 ”符号 可 以 轻松 完成 钻 取 工 作 。 不 论 在 哪里 使 用 分 层 结构 〈 行 功能 
区 、 列 功能 区 或 “标记 ” 卡 ), 一 般 而 言 遇 到 “加 号 / 减 号 ” 即 可 进行 钻 取 操作 ( 加 号 和 减 号 分 别 
对 应 下 销 和 上 销 )。 


月 


Zzox 
页 (SD B(ED 
NA 有 (EM 
证 党 行 中 部 合计 (人 工 服 务 
H 因 
月 
下 
ok SK 
1 
SK ~ 
x 
20K 5K 
nd 第 县 三 汪 10OK 
SK 
We ox PP PP PEEE AS 
10K 15K 
Ww 一 10K 
sx ~、 
x 
I5K 
ox 
0 5 W 
x 
I5K 
出 中 客机 二 当 10% 
SK NS KK 
On 
15K 
机 一 过 《OK 
SK 
x 


5 0 5 » 站 为 


图 6-6 ”使 用 行 功能 区 上 的 “加 号 / 减 号 ”进行 钻 取 


2. 使 用 视图 中 的 标题 进行 钻 取 

另外 , 通过 视图 中 的 标题 也 可 以 进行 上 外 和 下 铅 操 作 。 该 方法 有 两 种 方式 : (D 右 键 单 击 视图 
标题 ， 然 后 从 上 下 文 菜单 中 选择 “下 外 查询 ”或 “上 销 查 询 ”( 如 图 6-7 所 示 ); @@ 让 鼠标 在 视图 
标题 上 瞄 浮 一 会 儿 ， 会 显示 “加 号 / 减 号 ”符号 , 便 可 进行 上 钻 和 下 外 ( 如 图 6-8 所 示 )。 
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日 其 
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X 排除 oe 
隐藏 15K 
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SK 
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15K 
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图 6-7 右键 单 击 视图 中 的 标题 “下 外 /上 外 查询 ” 


此 中 心 ”客服 三 


图 6-8 ”鼠标 悬 停 于 视图 标题 上 方 ， 显 示 “ 加 号 / 减 号 ” 
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6.2 组 


组 ( group ) 是 维度 成 员 或 者 度量 的 离散 值 的 组 合 。 通 过 分 组 ， 可 以 实现 对 维度 成 员 的 重新 
组 合 ， 以 及 度量 值 的 按 范围 分 类 ， 组 字段 的 图 标 为 依 。 

在 Tableau 中 ， 要 归 类 重组 维度 成 员 有 多 种 方式 ， 分 组 是 最 常见 和 最 快速 的 方式 之 一 。 但 是 ， 
组 是 不 能 用 于 计算 的 (计算 字段 会 在 6.5 节 中 详细 介绍 )， 即 组 不 能 出 现在 公式 中 。 


6.2.1 创建 组 


在 坐席 接听 统计 数据 中 ， 有 些 “ 班 ”名 称 不 同 , 但 实际 为 一 个 班 ， 这 时 就 可 以 创建 组 ， 从 而 
对 这 些 班 进行 合并 处 理 。 
组 有 两 种 创建 方式 : (D 直 接 在 视图 中 选择 维度 成 员 来 创建 组 ; @ 基 于 数据 窗口 中 某 个 维度 来 


1. 直接 在 视图 中 选择 维度 成 员 创建 组 

在 工作 表 视 图 中 ， 按 住 Ctrl 单 击 选 中 维度 成 员 ， 然 后 在 选中 区 域 悬 停 选择 豆 | 来 创建 新 的 组 ， 
或 者 在 选中 区 域 单 击 鼠 标 右键 ,弹出 菜单 ， 单 击 “ 组 ”进行 创建 。 如 图 6-9 所 示 ,“ 班 ”字段 包含 
了 “13 班 ”和 “13 班 (15 批 新 人 刀 ， 这 两 类 其 实 都 是 “13 班 ”>， 选 择 如 | 创建 组 ， 默 认 的 组 名 称 是 
“13 班 多 13 班 (15 批 新 作 ， 可 重 命名 为 “13 班 ”。 


说 列 总 计 (人 工 服务 接听 量 ) 
泛 行 班 
1 玩 
2 天 丈 总 计 ( 人 工 服务 接听 量 ) 
3 于 
4 于 5 班 给 )1I 
SH 
6 1 更 
7 项 2 于 
8 3 有 
9 天 4 更 
0 盾 5 于 
1 于 6 村 
12 更 7 所 
13 现 | | 8 于 
13 班 (15 批 饭 人 》| | 9 所 
“VRaB X3 除 寺 元 [@| ©®- 1 天 
1 1 项 
胆 成 只 12 现 
13 班 (15 批 新 人 ) [== 


图 6-9 在 视图 中 选择 维度 成 员 创建 组 


当 需 要 取消 分 组 时 ， 只 要 选择 要 取消 分 组 的 一 个 或 多 个 维度 成 员 ， 然 后 单 击 工 具 栏 上 的 “ 取 
消 分 组 ”选项 即 可 ， 如 网 6-10 所 示 。 或 单 击 右键 ， 在 弹出 对 话 框 中 单 击 “ 取 消 分 组 ”。 
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= -一 一 
文件 (月 ”数据 (D) ”工作 表 (W) ”仪表 板 (8) ”故事 (D) 分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 (O) ”服务 器 (S) ”窗口 (N) ”帮助 (H) 


党 《 加 下 时 ”本 EE .|Abc [上 ”普通 ” [Ep 
数据 分 析 避 页 面 济 列 二 [了 成员 分 组 站 | 


上 arinin 


图 6-10 取消 分 组 
2. 通过 右键 菜单 创建 分 组 
另 一 种 常用 的 分 组 方式 就 是 在 维度 窗口 中 ， 右 键 “ 班 ”字段 选择 “创建 组 ”， 通 过 这 种 方式 
可 以 进入 “创建 组 [ 班 }]” 界 面 (该 界面 同 “ 编 辑 组 [ 班 (组 ) ]” 一 致 )， 如 图 6-11 所 示 。 


-ur 服务 评价 过 家 分 类 | | 到 = 
Abc | 班 [7 
QB 班 蛆 其 他 ) 潜 加 EN 工作 起 钞 
多 班组 ) 显示 快速 第 选 器 村 答 
4 品 组 织 
pbc 宁 心 ee 
Abc 组 重 命名 … 
Abc 部 隐藏 
Abc 大屋 宫 聊 a 
创建 计算 字段 ... 
度量 变换 » 组 .… 
井 ， 三 声 铃 响 接听 率 - | 和 
三 声 铃 响 接 听 旺 转换 为 度量 
间 “不 浇 章 评价 数 更 dR 类 型 ，| ， 参数- 


图 6-11 右键 菜单 创建 组 
在 “创建 组 [ 班 ]” 界 面 中 ， 我 们 发 现 “ 常 白 1 班 ”“ 常 白 2 班 ”等 成 员 可 统称 为 “ 常 白班 ”， 选 6 


中 这 些 成 员 单 击 “ 分 组 ”命名 为 “ 常 白班 ”( 还 可 使 用 “添加 到 ”将 遗漏 成 员 添 加 到 “ 常 白班 ” 
中 )， 如 图 6-12 所 示 。 


辐 显示 漆 加 位 置 (5) 


图 6-12 创建 “ 常 白 班 ” 分 组 
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当 维 度 中 的 成 员 非 常 多 时 , 为 了 更 快 更 准确 地 创建 分 组 , 可 以 使 用 Tableau 提 供 的 关键 字 查 找 
方法 进行 快速 分 组 。 如 把 班级 名 称 中 包含 “运行 ”关键 字 的 班级 进行 分 组 ， 可 以 采用 如 下 步骤 。 

(1) 单 击 对 话 框 底部 的 “查找 ”按钮 ， 显 示 查 找 选项 。 

(2) 在 “查找 成 员 ” 文 本 框 中 输入 要 查找 的 成 员 名 称 的 全 部 或 一 部 分 ， 这 里 输入 “运行 ”。 

(3) 从 下 拉 莱 单 中 选择 适当 的 索引 方式 , 有 “包含 ”“ 开 头 为 "“ 精 确 匹 配 ”3 种 方式 可 供 选 择 ， 
此 处 选择 “包含 "。 从 “范围 ”中 选择 待 查找 的 维度 成 员 范 围 ， 此 处 选择 “全 部 ”。 

(4) 单 击 “查找 全 部 ”按钮 。 

(5) 单 击 “ 分 组 ”并 重 命名 为 “运行 班 ”就 能 得 到 新 的 成 员 结构 ， 如 网 6-13 所 示 。 


篇 加 组 [ 班 (组 )] 


字 扫 名 称 : 班 ( 蛆 ) 


编 锅 组 [ 班 (组 )] 


字段 名 称 : 各 ( 蛆 ) 


组 : 添 jn 到 : | 运行 琉 


深 bn 到 : | 其 他 


职 湖 分 组 J 显示 深 加 位 置 (5) 


<< 相 找 


图 6-13 ”利用 关键 字 查 找 进行 分 组 


6.2.2 ”使 用 组 


在 上 一 节 中 ,已 经 对 维度 “ 班 ”中 的 成 员 进 行 了 分 组 ， 得 到 了 新 的 “ 班 ( 组 ) 字段 。 本 闻 
将 介绍 “组 ”的 两 种 使 用 方式 。 


1. 展示 所 有 成 员 

创建 后 的 组 的 “ 班 (组 字段 包含 了 已 分 组 的 成 员 和 未 分 组 的 成 员 ， 在 绘制 视图 时 ， 默 认 
将 未 分 组 的 成 员 和 已 分 组 的 成 员 同时 展示 , 如 图 6-14 所 示 , 图 中 既 展示 了 “ 常 白 班 ”“ 运 行 班 ”“13 
班 ”“15 班 ”等 已 分 组 成 员 ， 也 展示 了 “1 班 ”“2 班 ”等 未 分 组 成 员 。 
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bd ot Ded td ee pr 

峻 导 富村 用 ww 央 岂 岂 人 
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点 鱼 当 汪 洒洒 


图 6-14 展示 “ 班 (组 》 所 有 成 员 


2. 仅 展示 定义 好 的 组 成 员 

单 击 列 功能 区 中 “ 班 (组 的 下 拉 莱 单 ， 选 择 “ 包 括 其 他 ”选项 ， 如 图 6-15 所 示 ,， 这 样 “ 班 
(组 就 分 为 “ 常 白班 "“ 运 行 班 ”“15 班 ”“13 班 ”和 “其 他 ”， 即 把 未 定义 分 组 的 成 员 默 认 分 组 6 
为 “其 他 ”。 


图 6-15 ”设置 仅 展 示 定 义 好 的 组 成 员 


Tableau 也 可 通过 在 “维度 窗口 ”或 工作 表 中 右键 单 击 相应 字段 ， 选 择 “ 编 辑 组 "， 然 后 在 对 
话 框 中 色 选 “包括 其 他 ”选项 ， 实 现 仅 展示 定义 好 的 组 成 员 。 
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6.3 集 
集 (set ) 是 根据 某 些 条 件 定 义 数据 子 集 的 自 定义 字段 , 可 以 理解 为 维度 的 部 分 成 员 。Tableau 
在 数据 窗口 底部 显示 集 ， 并 使 用 惫 作为 图 标 。 集 能 够 用 于 计算 ， 参 与 计算 字段 的 编辑 。 


1. 集 的 分 类 
根据 是 否 能 够 随 着 数据 动态 变化 , 集 可 以 分 为 两 大 类 : 常量 集 和 计算 集 。 其 中 常量 集 为 静态 


集 , 不 能 跟随 数据 动态 变化 ; 计算 集 为 动态 集 ， 可 以 跟随 数据 动态 变化 。 一 般 情况 下 ，, 集 的 创建 
针对 一 个 维度 进行 ,但 是 常量 集 可 以 是 多 个 维度 的 数据 子 集 。 常 量 集 与 计算 集 的 区 别 见 表 6-1。 


表 6-1 集 的 分 类 与 比较 


常量 集 计算 集 
随 着 数据 变化 否 ， 静 态 集 是 ， 动 态 集 
允许 使 用 的 维度 数量 单个 或 多 个 维度 单个 维度 
创建 方式 在 视图 中 直接 选择 对 象 创建 集 数据 窗口 右键 单 击 维度 创建 集 


多 个 集 之 间 可 进行 合并 操作 ， 合 并 后 的 集 为 合并 集 。 


2. 集 的 作用 : 选取 维度 部 分 成 员 
集 主 要 用 于 筛选 ,通过 选取 维度 的 部 分 成 员 作为 数据 子 集 ， 以 实现 对 不 同 对 象 的 选取 。 集 主 
要 有 以 下 两 个 用 处 。 

(1) 集 内 外 成 员 的 对 比分 析 。Tableau 提 供 了 集 的 一 对 特 怕 
集 内 /外 显示 ”可 以 直接 对 集 内 、 集 外 成 员 进 行 聚合 对 比分 析 。 
(2) 集 内 成 员 的 对 比分 析 。 当 重点 为 对 集 内 成 员 的 分 析 时 ， 可 选择 “在 集 内 显示 成 员 ”， 此 时 
集 的 作用 就 是 租 选 器 ， 只 展示 位 于 集 内 的 成 员 。 


一 一 内 /外 (in/out )， 通 过 选择 “在 


6.3.1 创建 集 
本 节 采 用 坐席 接听 统计 数据 ， 分 别 介绍 如 何 创 建 常量 集 和 计算 集 ， 以 及 创建 合并 集 的 方式 。 


1. 创建 常量 集 :“ 平 均 每 日 人 工 服务 接听 量 ” 由 高 到 低 排 名 前 10 名 员工 

首先 创建 基本 视图 ， 将 “人 工 服务 接听 量 ” 拖 放 到 “ 列 功能 区 ”并 做 平均 值 聚 合 运算 ， 将 
“ 工 号 ” 拖 放 到 “ 行 ” 功 能 区 ， 然 后 按照 如 下 步骤 快速 创建 常量 

(1) 在 视图 中 ,按照 “平均 每 日 人 工 服 务 接听 量 ” 排 序 ， 采 用 降序 排列 ， 再 用 鼠标 拖 选 前 10 
名 员工 。 

(2) 在 选中 区 域 悬 停 ， 在 弹出 的 工具 提示 上 ， 单 击 “创建 集 ” 选 项 。 

(3) 在 弹出 的 “创建 集 ” 对 话 框 中 ,键入 名 称 “ 平 均 每 日 人 工 服务 接听 量 降序 排名 前 10 名 员 


工 ”， 单 击 “确定 ”， 如 图 6-16 所 示 。 
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won 四 me 


图 6-16 ”创建 “平均 每 日 人 工 服务 接听 量 降序 排名 前 10 名 员工 ”常量 集 


2. 创建 计算 集 :“ 出 勤 天 数 ” 由 高 到 低 排 名 前 1000 名 员工 

在 创建 计算 集 之 前 ,首先 梳理 员工 “出 勤 天 数 ” 的 计算 方式 。 数 据 中 每 一 行 记录 是 特定 “ 工 
号 ”员工 在 某 一 天 的 坐席 接听 统计 数据 , 那么 该 员工 的 出 勤 天 数 就 是 该 工 号 在 所 有 记录 中 出 现 的 
总 行 数 。 据 此 ,“ 出 勤 天 数 ” 由 高 到 低 排名 前 1000 名 员工 集 的 创建 步骤 如 下 。 

(1) 右键 “维度 窗口 ”中 的 “ 工 号 ”， 选 择 “ 创 建 集 ”。 

(2) 在 弹出 的 “创建 集 ” 对 话 框 中 ,键入 名 称 “出 勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 ”*"， 并 在 “ 常 
规 ” 选 项 卡 中 选择 “使 用 全 部 ”。 

(3) 单 击 “顶部 ”选项 卡 进行 设置 ， 选 择 “ 按 字段 ”> “顶部 ”> “1000”， 以 及 “ 工 号 ”> 
“计数 ”， 然后 单 击 “ 确 定 ”， 即 创建 了 “出 勤 天 数 ” 由 高 到 低 排名 前 1000 名 员工 集 ， 如 图 6-17 所 示 。 


图 6-17 创建 “出 勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 ”计算 集 
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计算 集 还 可 按照 “条 件 ” 进 行 设置 ， 以 实现 对 某 个 字段 的 值 进 行 科 选 ， 具 体 方法 可 参考 2.3.3 
节 筛 选 器 的 介绍 。 


通过 以 上 创建 过 程 可 见 , 计算 集 对 大 量 数据 创建 更 为 方便 ,同时 能 随 着 导入 数据 的 变化 动态 
变化 ， 而 常量 集 不 论 导入 数据 如 何 变 化 都 是 所 选择 的 固定 成 员 。 


3. 创建 合并 集 : 高 出 勤 且 高 人 工 服务 接听 量 的 员工 
在 Tableau 中 , 集 的 合并 要 遵循 相同 维度 ， 比 如 “平均 每 日 人 工 服务 接听 量 降 序 排名 前 10 名 员 
工 ” 和 “出 勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 ”两 个 集 都 是 以 员工 为 维度 进行 筛选 。 维 度 不 相同 的 两 


个 集 原 则 上 不 能 合并 ， 即 使 合并 成 功 〈《 有些 特殊 情况 ) 也 容易 造成 误 
集 的 合并 有 3 种 方式 : 中 并 集 ， 包 含 两 个 集 内 的 所 有 成 员 ; @ 交 集 ， 仅 包含 两 个 集 内 均 存在 


的 成 员 ; (3) 差 集 : 包含 指定 集 内 存在 而 第 二 个 


当 上 述 两 个 集 准 备 完毕 后 ， 按 照 如 下 步骤 创建 名 为 


家 


的 合并 
(1) 在 “数据 窗口 ”中 选择 要 合并 的 两 个 集 


与 “出 勤 天 数 降 序 排名 前 1000 名 员工 ”， 右 键 荣 


解 。 


内 不 存在 的 成 员 ， 即 排除 共享 成 员 。 
“高 出 勤 且 高 人 工 服 务 接听 量 的 员工 ” 


即 出 勤 天 数 前 1000 名 且 平 均 每 日 人 工 服 务 接听 量 为 前 10 名 的 员工 。 


“平均 每 日 人 工 服务 接听 量 降序 排名 前 10 名 员工 ” 
单 选 择 “ 创 建 合 并 集 ”， 如 图 6-18 所 示 。 


全 
为 ”不 沪 意 评价 数 低 于 5 的 员工 
已 出勤 天 数 降 序 
> 平均 每 日 人 工 Ee 
复制 
创建 文件 夹 .… 
色 ”创建 合并 集 .… 
创建 集 [ 集 了 


Ex 


要 如 何 合并 这 两 个 集 ? 
集 : | 出 惑 天 数 降 序 排名 前 1000 名 员工 了 


GD 两 个 集中 的 所 有 成 员 


名 “和 两 个 入 中 的 共享 成 员 


成 员 分 陋 符 : ， 


Er 高 出 勤 且 高 人 工 服 务 接听 量 的 员工 


区 "出勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 "排除 共享 成 员 
四 平均 每 日 人 工 服 务 接听 量 降 序 排名 前 1… 排除 共享 成 员 


1 | 平均 每 日 人 工 服务 接听 量 降序 排 了 


不 注意 评价 数 低 于 5 的 员工 
名” 央 惑 天 数 降 序 排名 前 1000 名 
平 由 年 月 人 荆 怨 冬 按 听 量 


0 局 工 


2 王 均 每 日 人 工 报 乞 接 8 二 
包 高 出 勤 目 高 人 工 服务 接听 量 的 员工 


图 6-18 ”创建 合并 集 “ 高 出 勤 且 高 人 工 服务 接听 量 的 员工 ” 


(2) 在 “创建 集 ” 对 话 框 中 , 键入 新 创建 的 合并 集 的 名 称 :“ 高 出 勤 且 高 人 工 服务 接听 量 的 员 
工 ”, 确认 要 合并 的 两 个 集 在 两 个 下 拉 菜 单 中 都 处 于 选中 状态 , 然后 选择 合并 方式 , 此 处 选择 “两 


个 集中 的 共享 成 员 ”， 


最 后 单 击 “ 确 定 ” 即 可 创建 合并 集 。 
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6.3.2 ”使 用 集 


1. 集 内 外 成 员 对 比分 析 

下 面 以 分 析 “ 高 出 勤 且 高 人 工 服务 接听 量 的 员工 ”( 以 下 简称 “勤劳 员工 ”) 在 各 个 中 心 、 组 
的 分 布 情况 为 例 ， 介 绍 集 内 外 成 员 的 对 比分 析 方 法 。 

首先 创建 一 个 各 中 心 、 组 的 员工 人 数 柱 图 , 将 “中 心 ”“ 组 ” 拖 到 列 功能 区 ,“ 工 号 ”按照 “ 计 
数 ( 不同 》 作 聚合 后 拖 到 行 功能 区 。 然 后 将 集 “ 出 勤 天 数 降 序 排名 前 1000 名 ” 拖 放 到 “颜色 ”。 
此 时 ， 各 组 内 的 “勤劳 员工 ”和 “其 他 ”员工 以 不 同 颜色 对 比 展示 ， 编 辑 颜 色 图 例 别 名 ， 集 内 成 
员 为 “勤劳 员工 ”, 集 外 成 员 为 “其 他 ”。 将 “ 工 号 ” 作 聚 合 后 拖 到 “标签 ”"， 选 择 快速 表 计 算 " 为 
“总 额 百分比 ”， 并 编辑 表 计 算 依 据 为 “高 出 勤 且 高 人 工 服 务 接听 量 的 员工 内 /外 ”。 此 时 柱 图 上 的 
百分比 标签 为 各 组 内 “勤劳 员工 ”所 占 比 例 , 可 看 出 “勤劳 员工 ”全 部 分 布 在 南 中 心 的 客服 二 组 ， 
占 客服 二 组 全 部 员工 的 1.83%， 如 图 6-19 所 示 。 


标记 / 
Ml 生动 - 此 中 心 南 中 心 
色 . 123 
峰 色 大 小 标签 
洋 经 信息 工具 提示 


电 | 内 /外 (高 出 勤 且 高 人 工 服 务 接听 量 的 员工 ) ~ 
入 5 | 计数 (不 同 )( 工 号 ) 


图 6-19 高 出 勤 且 高 人 工 服务 接听 量 的 员工 占 比 分 布 


2. 各 组 内 “勤劳 员工 ” 占 比 对 比分 析 集 内 成 员 对 比分 析 

下 面 以 分 析 南 北 中 心 在 “出 勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 ” 中 的 比例 为 例 ， 介 绍 集 作为 第 
选 右 的 使 用 方法 。 

首先 创建 一 个 南北 中 心 员 工人 数 占 比 的 饼 图 , 把 “中 心 ” 拖 放 到 “颜色 ”和 “标签 ”, 把 “ 工 
号 ” 拖 放 到 “角度 ”和 “标签 ”处 并 按 “ 计 数 (不同 聚合。 然后 将 集 “ 出 勤 天 数 降序 排名 前 
1000 名 ” 拖 放 到 筛选 器 ， 即 显示 “出 勤 天 数 降 序 排 名 前 1000 名 员工 ”在 南北 中 心 的 占 比 的 饼 图 ， 
如 图 6-20 所 示 。 


Qa 快速 表 计 算 将 在 6.5.4 节 进行 详细 介绍 。 
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9 平均 每 日 人 工 服 务 接 听 量 降序 排名 前 10 员 工 
了 9 高 出 勤 目 高 人 工 服 务 接听 量 的 员工 


电 [ 盏 中 
计数 (不 同 ) 工 号 ) 
计数 (不 同 工 S) A 
中心 


心 “出 勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 ”人 数 占 比分 析 


图 6-20 ”南北 中 


参数 (parameter ) 是 一 种 可 用 于 交互 的 动态 值 。Tableau 在 数据 窗口 底部 显示 参数 ， 并 使 用 
图 标 砷 作为 标签 。 

参数 是 由 用 户 自 定义 的 动态 值 ， 是 实现 控制 与 交互 的 最 常见 、 最 方便 的 方法 , 被 广泛 地 运用 
在 可 动态 交互 的 字段 (计算 集 、 自 定义 计算 字段 等 )、 筛 选 器 及 参考 线 ( 包括 参考 区 间 等 ), 分 析 
人 员 可 以 轻松 地 通过 控制 参数 来 与 工作 表 视 图 进行 交互 。 如 图 6-21 所 示 ， 通 过 参数 控件 ， 可 以 调 
整 其 他 字段 ， 进 而 控制 工作 表 视 图 。 参 数 在 工作 敌 中 是 全 局 对 象 ， 可 在 任何 工作 表 中 单独 使 用 ， 
也 可 同时 应 用 于 多 个 工作 表 视 图 。 


参考 线 及 
参考 区 间 


自 定义 SQL 


图 6-21 ”参数 的 使 用 


本 节 主 要 介绍 参数 与 计算 集 的 配合 使 用 , 参数 与 计算 字段 的 配合 使 用 案例 将 在 6.5.3 节 中 详细 
介绍 ， 参 数 与 参考 线 的 共同 使 用 案例 将 在 6.7.2 节 中 展开 介绍 。 
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6.4.1 创建 参数 


参数 的 创建 方式 有 多 种 ,但 总 体 来 说 可 以 归纳 为 两 类 : 中 直接 在 数据 窗口 中 创建 ; @@ 在 使 用 


计算 集 、 计 算 字 段 、 参 考 线 及 其 他 功能 时 创建 。 


1. 直接 在 数据 窗口 创建 参数 :“ 服 务 评价 满意 率 阅 值 ” 
在 数据 窗口 中 创建 参数 的 步 又 如 图 6-22 所 示 。 


EE 人 建 ?| 计算 字段 - 
闫 ” 斌 务 评 | 元 全 玖 组 | 名称 (N)。 能 务 评价 满意 率 阅 值 
必 链接 力 高 艇 Ne 
# 服务 评价 看 锥 江 为 地 度 到 交情- 
更 改 禾 据 兴 型 ，| 。。 参政 Microsoft YaHel -9 ™ belylmy sr al | WM- (Xx 


| 设 务 评价 注 合 宝 击 值 用 于 控制 计算 字段 设 务 评价 沽 意 宝 分 类 ,该 赋值 用 于 对 浇 意 情况 进行 分 类 


致 据 关 型 (7) | 浮 点 人 
日 局 当前 值 (V) 0 


显示 巍 式 (F) 日 动 = 


全 部 (A) ne CC xmm) 


从 字段 设置 (E) ? 


确定 NS 取 污 


图 6-22 ”数据 窗口 创建 “服务 评价 满意 率 阔 值 ”参数 


在 数据 窗口 中 ,右键 单 击 作 为 参数 基础 的 字段 “服务 评价 满意 率 ”"， 弹 出 菜单 选择 “创建 ”> 
“参数 ...”， 也 可 以 在 “数据 窗口 ”右上 角 的 下 拉 箭 头 中 打开 菜单 选择 “创建 参数 ”。 

在 弹出 的 对 话 框 中 ,设置 参数 的 名 称 、 注 释 和 属性 。 

(1) 名 称 : 输入 想 设置 的 参数 名 称 “ 服 务 评 价 满意 率 阔 值 ”。 

(2) 注释 : 输入 对 参数 意义 的 描述 ， 以 帮助 其 他 人 理解 所 设 参数 的 含义 ， 此 处 非 强制 项 ， 可 不 
设置 。 

(3) 属性 :“ 数 据 类 型 ”用 于 指定 参数 将 接受 的 值 的 数据 类 型 。“ 当 前 值 ”用 于 指定 参数 的 默 
认 值 。“ 显 示 格式 ”选项 用 于 指定 要 在 参数 控件 中 数值 的 显示 格式 。“ 允 许 的 值 ” 选 项 用 于 指定 参 
数 接受 值 的 方式 ， 包 括 3 种 类 型 ， 中 “全 部 ”表示 参数 可 调整 为 任意 值 ;@“ 列 表 ” 表 示人 参数 设 
置 为 列表 内 的 值 ， 有 3 种 设置 方法 ,分 别 手动 输入 、 从 字段 中 添加 或 从 剪 切 板 粘贴 ;，@3 “范围 ” 
表示 参数 可 在 指定 值 范围 内 进行 调整 ,可 设置 最 小 值 、 最 大 值 和 每 次 调整 的 步 长 ,也 可 从 参数 设 
置 或 从 字段 设置 。 一 般 情况 下 ， 作 为 参数 基础 的 字段 是 维度 时 ,“ 人 允许 的 值 ”表现 为 列表 ， 当 作 
为 参数 基础 的 字段 是 度量 时 ,“ 人 允许 的 值 ”表现 为 范围 。 
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Tableau 默 认 的 参数 属性 “数据 类 型 ”为 “ 浮 点 ”,“ 当 前 值 ”为 0,“ 人 允许 的 值 ”是 在 0~1 之 间 
的 “范围 "。 如 果 不 符合 实际 需求 ， 可 随意 调整 ， 本 处 把 步 长 设置 为 0.1， 把 “显示 格式 ”由 “ 自 
动 ”调整 为 “百分比 "， 并 设置 展示 两 位 小 数 。 单 击 “确定 ",“ 服 务 评 价 满意 率 阔 值 ”参数 就 会 
显示 在 数据 窗口 中 。 


2. 在 使 用 计算 集 时 创建 参数 

在 计算 集中 创建 参数 的 步骤 如 图 6-23 所 示 。 

(1) 右键 单 击 “出 勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 ”计算 集 ， 在 “编辑 集 ” 窗 口中 ， 修 改 集 名 
字 为 “出 勤 天 数 降序 排名 前 N 名 员工 ”， 在 输入 数值 的 下 拉 菜 单 中 ， 选 择 “创建 参数 ”。 

(2) 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 设 置 参数 的 名 称 、 注 释 、 属 性 ， 与 直接 在 “数据 窗口 ”中 创建 参数 
的 方法 一 致 。 人 参数 名 称 为 “出 勤 天 数 降序 TopN 员 工 赣 值 ”， 数 据 类 型 设置 为 “整数 ",“ 人 允许 的 值 ” 
为 “范围 ", 设置 为 1~3000， 步 长 为 1， 单 击 “ 确 定 ” 即 成 功 创建 参数 。 

注意 ， 当 “ 步 长 ”处 于 非 激活 状态 时 ，Tableau 会 根据 数据 范围 自动 选择 相应 的 步 长 。 


篇 句 集 [出 勤 天 歼 降序 排名 前 1000 它 员工 ] 


名 称 (N):| 出 勤 天 数 降序 排名 齐 N 名 员工 


常规 | 条 件 顶部 


: a a 二 到 
公式 (0): 7 N y 
妨 强 参数 [出 勤 天 效 降 序 排名 TopN 员 工 阔 值 ] 


名 称 (N): 【出 惑 天 数 障 序 TopN 员 工 闷 值 注释 (C) >> 


属性 


数据 关 型 (): | 整 效 
当前 值 (V): 1,000 


显示 络 式 (F): ”自动 ~ 参数 
# | 出 惑 天 数 降序 TopN 员 工交 值 


大 许 的 值 (W): 全 部 (内 ) 列表 () 回 苍 国 R) 
值 范围 


局 最 小 值 (U): 1 


La | 
CE 


从 参数 设置 (M) ? 


从 字段 设置 (E) ? 


职 消 


图 6-23 ”编辑 计算 集 时 创建 “出 勤 天 数 降 序 TopN 员 工 闽 值 ”参数 


6.4.2 ”使 用 参数 


在 6.3.2 节 中 对 “出 勤 天 数 降 序 排名 前 1000 名 的 员工 ”进行 了 南北 中 心 的 对 比分 析 ， 如 需 动态 
查看 出 勤 天 数 排名 不 同 的 员工 数量 对 比 ， 需 要 引入 参数 进行 手动 改变 ， 设 置 步骤 如 下 。 
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(1) 在 数据 窗口 中 右 击 参数 “出 勤 天 数 降 序 TopN 员 工 国 值 ”， 并 选择 “显示 参数 控件 ”， 此 时 
参数 控件 将 显示 在 视图 区 域 的 右上 角 。 
(2) 单 击 参数 控件 的 下 拉 箭 头 可 设置 参数 的 展示 形式 , 包括 “编辑 标题 "*“ 设 置 参数 格式 "”“ 滑 
块 ”“ 键 和 人 内 容 ” 等 ， 其 中 “设置 参数 格式 ”可 调整 参数 标题 、 正 文 的 字体 格式 和 大 小 等 ;当选 
择 “ 滑 块 ” 时 ， 可 通过“ 自 定义 ”选择 是 否 “显示 读 出 内 容 ”“ 显 示 滑 块 ” 和 “显示 按钮 " ;当选 
择 “ 键 和 内容” 时， 只 展示 读 出 内 容 。 " 滑 块 ”和 “键入 内 容 ” 的 展示 形式 如 图 6-24 所 示 。 
出 勤 天 数 降序 TopN..， [7 


编辑 参数 .… 出 勤 天 数 降序 TopN 员 工 .… 
701 


© 


: 
册 


| 出 勤 天 数 降序 TopN 员 工 .… 
x ”隐藏 卡 (H) Tt 


图 6-24 ”设置 参数 控件 显示 形式 


(3) 将 集 “出勤 天 数 降序 排名 前 N 名 员工 ” 拖 入 筛选 器 ,调整 参数 的 值 ， 可 动态 观察 不 同 排名 
的 员工 数量 在 南北 中 心 的 分 布 ， 如 图 6-25 所 示 。 


算 迁 器 


us FGNSYI ® 中 心 中 心 
标 忆 2308% a 国 国 
4 p> 贺 Ee 
| > ep 
本 ， 出 勒 天 数 降序 TopN 员 工 赔 值 39.76% 出 勒 天数 降 序 TopN 员 工 同 值 
有 色 大 4 和 符 9 
《> 
洋 呈 信息 | | 工具 提示 | | 角度 
昌国 
p 计数 (不 同 /( 工 号 ) 
计数 (不 同 N( 工 号 ) a 
中心 


图 6-25 ”使 用 参数 控件 动态 调整 视 


员 


6.5 ”计算 字段 


计算 字段 (calculated field ) 是 根据 数据 源 字段 ( 包括 维度 、 度 量 、 参 数 等 ) 使 用 函数 和 运算 
符 构 造 公式 来 定义 的 字段 。 同 其 他 字段 一 样 ,计算 字段 也 能 拖 放 到 各 功能 区 来 构建 视图 ,还 能 
于 创建 新 的 计算 字段 ， 而 且 其 返回 值 也 有 数值 型 、 字 符 型 等 的 区 分 。 

计算 字段 的 创建 界面 如 图 6-26 所 示 ， 包 括 了 输入 窗口 和 函数 窗口 。 

在 输入 窗口 中 , 可 输入 计算 公式 , 包括 运算 符 、 计 算 字 段 和 函数 。 其中, 运算 符 支 持 加 (+ 小 
减 (-)、 乘 (*)、 除 (/) 等 所 有 标准 运算 符 。 字 符 、 数 字 、 日 期 /时 间 、 集 、 参 数 等 字段 均 可 作 
为 计算 字段 ，Tableau 的 自动 填写 功能 会 自动 提示 可 使 用 计算 的 字段 或 函数 ， 如 图 6-26 所 示 。 例如 
输入 “不 ”之 后 ，Tableau 会 提示 有 度量 “不 满意 评价 数 ” 和 集 “ 不 满意 评价 数 低 于 5 的 员工 ” 供 
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选择 ， 也 可 选择 orgin 数 据 源 中 的 度量 “不 满意 数 ”。 
函数 窗口 为 Tableau 自 带 的 计算 函数 列表 ,包括 数字 、 字 符 串 、 日 期 、 类 型 转换 、 逮 辑 、 聚 合 

以 及 表 计 算 等 ,详细 介绍 参见 附录 。 双击 该 函数 即 可 在 “输入 窗口 ”中 出 现 , 也 可 在 “输入 窗口 ” 

中 自动 补 全 。 
计算 1 


全 部 7 ”SUM(expression) 


条 二 一 ”返回 表 法 式 中 所 有 值 的 总 计 。SUM 只 能 用 于 数字 
间 不 湛 意 评价 数 SIZE 字段 。 会 加 略 Nul 值 * 
外 不 满意 评价 数 低 于 5 的 员工 SE 


井 不 浇 意 数 SQUARE 


计算 包 合 错误 应 用 SUM 


图 6-26 ”计算 字段 创建 界面 


6.5.1 创建 计算 字段 


同 参数 的 创建 类 似 ， 计 算 字段 的 创建 方式 有 两 种 : GD 直接 在 数据 窗口 中 创建 计算 字段 ; @ 在 
使 用 计算 集 、 计 算 字段 、 参 考 线 及 其 他 时 创建 。 本 节 主要 介绍 如 何 通过 “数据 窗口 ”创建 计算 字 
段 的 方法 。 


1. 创建 一 个 简单 的 “服务 评价 满意 数 ” 计 算 字 段 

按照 业务 逻辑 ,“ 服 务 评价 满意 数 ” 为 “服务 评价 推送 成 功 数 ”和 “不 满意 评价 数 ” 的 差 。 
创建 计算 字段 只 需 在 数据 窗口 中 的 字段 上 单 击 右 上 角 小 箭头 , 或 右键 单 击 字段 , 在 弹出 菜单 中 选 
择 “创建 关 “计算 字段 ”, 如 图 6-27 所 示 , 在 弹出 的 对 话 框 中 输入 公式 “[ 服 务 评 价 推送 成 功 数 ]-[ 不 
满意 评价 数 ]”， 单 击 “ 应 用 ”， 这 样 Tableau 就 将 对 每 一 条 记录 按照 该 公式 进行 计算 ， 并 生成 一 个 
新 的 字段 “服务 评价 满意 数 ”。 


服务 评价 满意 数 


图 6-27 创建 计算 字段 “服务 评价 满意 数 ” 
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因为 该 计算 返回 数字 ,所 以 新 字段 显示 在 数据 窗口 的 “度量 ”区 域 中 , 并 且 可 以 像 使 用 其 他 
任何 字段 那样 使 用 该 新 字段 。 
在 公式 输入 框 中 ， 可 以 使 用 “/” 开 头 来 书写 注释 。 


2. 运用 逻辑 函数 与 参数 创建 “服务 评价 满意 率 分 类 ”计算 字段 
使 用 参数 和 Tableau 的 逻辑 函数 创建 计算 字段 ， 生 成 “满意 ”和 “不 满意 ”两 个 类 别 ， 实 现 对 
服务 评价 满意 率 的 分 级 ， 通 过 调节 参数 “服务 评价 满意 率 阔 值 ”， 当 “服务 评价 满意 率 ” 大 于 参 
数 冰 值 时 ， 则 服务 分 级 为 “满意 ”， 和 否则 为 “不 满意 ”， 实 现 灵活 分 级 。 

采用 Tableau 的 逻辑 函数 下 语句 , 具体 函数 使 用 方式 可 参考 窗口 右 方 的 函数 描述 和 示例 , 计算 
字段 语句 为 :“IF 服务 评价 满意 浪费 > 服务 评价 满意 率 阔 值 THEN “满意 ' ELSE ' 不 满意 ' END”， 有 具 
体 创 建 方式 如 图 6-28 所 示 。 公 式 输入 后 ,在 左下 角 会 提示 是 否 正 确 ， 当 显示 “计算 有 效 ” 时 , 单 
击 “ 确 定 ”， 即 生成 “服务 评价 满意 率 分 类 ”字段 。 


服务 评价 满意 率 分 类 中 全 部 了 IF<expr> THEN <then> [ELSEIF <expr2> 


A THEN <then2> ...][ELSE <else>] END 
5 i 输入 要 搜索 的 文本 

IF[ 服 务 评价 满意 宰 ] > [服务 评价 满意 率 阔 

En | 用 [服务 评价 背 意 宰 阅 值 ] FLOOR 
虑 沁 “ 满 总 ，FLSE “不 满意 FULLNAME 
END HEXBINX 
HEXBINY 示例 : IF Profit > 0 THEN 'Profitable' ELSEIF Profit 
| 正 = 0 THEN 'Breakeven' ELSE ‘Loss' END 


“| 测试 一 杀 列 表达 式 ， 从 而 返回 第 一 个 true < 表达 
式 > 的 <then> 值 。 


Lrerini nlanar i 


图 6-28 ”创建 计算 字段 “服务 评价 满 率 分 类 ” 


根据 返回 的 数据 类 型 ， 该 计算 字段 自动 显示 在 数据 窗口 的 “维度 ”中 ， 使 用 :abc 作为 标签 ， 
如 图 6-29 所 示 。 


维度 ep 
-Abc | 服务 评价 浇 意 挛 分 类 
Abc 发 宇 故 称 


图 6-29 “服务 评价 满意 率 分 类 ”字段 


6.5.2 ”使 用 计算 字段 


使 用 计算 字段 “服务 评价 满意 率 分 类 ”与 参数 “服务 评价 满意 率 阔 值 ”来 创建 服务 评价 满意 
率 分 析 视 图 ， 实 现 对 每 个 员工 每 天 的 话 务 接听 量 和 服务 满意 率 进 行 综合 评价 ， 创 建 步骤 如 下 。 

(1) 将 “服务 评价 满意 率 ” 以 及 “人 工 服 务 接听 量 ”分 别 拖 放 到 行 、 列 功能 区 ， 并 选择 标记 
类 型 为 “ 圆 "。 由 于 默认 是 聚合 状态 ， 而 此 处 要 分 析 的 是 每 人 每 天 的 业务 情况 ， 即 每 条 记录 的 分 
布 ， 所 以 取消 菜单 栏 “ 分 析 ” 中 的 “聚合 度量 ”选项 ， 进 行 解 聚 。 
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(2) 将 计算 字段 “服务 评价 满意 率 分 类 ” 拖 放 到 “颜色 ”， 并 且 显 示 参 数控 件 “ 服 务 评价 满意 
“人 工 服 务 接听 


率 阔 值 "。 如 图 6-30 所 示 ， 可 以 调整 阔 值 来 观察 不 同 闪 值 条 件 下 每 个 员工 每 天 的 
量 ”与 “服务 评价 满意 率 ”之 间 的 关系 和 变化 。 


标 虽 > 
? 国 
电 oO 1 和 
ee 大 小 标签 90% 
办 一 二 让 六: 
洋红 信息 ”| | 工具 志 示 re 
忆 服务 评价 尖 意 率 分 类 = 一 
服务 评价 湛 意 杰 疡 值 ro 
服务 评价 过 这 率 分 类 so% | 
0 50 100 150 
国 


图 6-30 ”服务 评价 满意 率 分 类 

为 了 能 够 更 快速 地 看 到 分 析 结 果 , Tableau 提 供 了 在 行 功 能 区 和 列 功能 区 直接 输入 计算 公式 的 
方式 ， 这 种 方式 下 创建 的 计算 字段 可 即时 在 视图 中 看 到 结果 , 拖 放 该 字段 到 数据 窗口 ， 即 可 形成 
新 的 字段 。 
如 将 图 6-30 中 的 人 工 服 务 接听 量 的 计量 单位 由 “个 ”修改 为 “ 百 个 ”， 则 在 列 功能 区 中 双击 
“人 工 服 务 接听 量 ”, 直接 输入 “/100”, 此 时 视图 中 的 X 轴 即 修改 为 “SuM([ 人 工 服务 接听 量 ])/100”， 


如 图 6-31 所 示 。 


图 6-31 ”服务 评价 满意 率 分 类 
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6.5.3 ”特殊 函数 : 表 计 算 


表 计 算是 针对 数据 库 中 多 行 数据 进行 计算 的 方式 。 当 创建 表 计算 后 , 在 标记 卡 、 行 功能 和 列 
功能 区 域 ， 该 计算 字段 就 会 有 正三 角 标 记 ， 如 [ 感 HER AN 。 

表 计 算 函 数 针对 度量 使 用 “分 区 ”和 “ 寻 址 ”进行 计算 ， 这 些 计 算 依赖 于 表 结 构 本 号 。 在 
编辑 公式 时 ， 表 计算 函数 需要 明确 计算 对 象 和 使 用 的 计算 类 型 。 而 最 需要 注意 的 是 , 在 使 用 表 计 
算 时 必须 使 用 聚合 数据 。 


1. 快速 表 计 算 

Tableau 把 常用 的 表 计 算 供 入 到 “快速 表 计 算 ” 中 ， 利 用 它们 能 非常 快速 地 使 用 表 计 算 结 果 。 

如 图 6-32 所 示 ， 右 键 单 击 “ 总 计 〈 人 工 服务 接听 量 )” 或 选择 下 拉 箭 头 ， 在 弹出 的 菜单 中 选 
择 “ 快 速 表 计 算 ”> “差异 ”。 或 直接 单 击 “添加 表 计 算 ”， 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 “差异 "”。 此 
时 ， 默 认 表 计算 的 逻辑 是 沿 着 “ 表 〈 横 穿 》 相对 于 “上 一 个 ” 顺 次 计算 差 值 ， 如 4840 - 4029 得 
到 811，5561 - 4840 得 到 721， 以 此 类 推 。 双 击 该 字段 ， 可 看 到 快速 表 计 算 的 公式 为 ZN(SUM([ 人 工 
服务 接听 量 ])) 一 LOOKUP(ZN(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ]))，-1)。 


标记 列 日 日 其 ) 
自动 行 3 中 心 部 i 
站 Ac 日 其 
sr 2 | 中 心 部 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
井 色 大 2 此 4 客服 一 部 5,561 4,128 3,965 4,863 5,563 5,290 7,096 6,389 
客服 一 部 3,611 3849 4095 -4813 4443 4870 3,950 3,922 4,302 
洋 绚 信息 | | 工具 提示 客服 三 部 1,833 2,267 3,147 2,763 2,330 3,025 3,032 3,940 3,748 4,235 
商 中 客服 一 部 7,461 | 11773 11,452 10,262 8,804 13195 15,855 14,078 14021 14,441 
总 计 (人 工 服务 接听 量 ) 客服 一 部 1,829 2,445 3,016 2,215 2,159 3,688 3,404 4,105 3,642 3,414 
= 务 接 客服 三 部 2,720 3,272 3,245 3,330 3,480 3,118 4,047 3,936 4,027 4,270 
逢 选 器 .… 
i 使 用 总 计 ( 人 工 服 务 接听 量 )。 
显示 快速 第 选 器 a 
Ee 梅 当前 值 计 算 为 与 上 一 值 的 差 
设置 格式 异 .结果 计算 为 沿 著 日 期 日 
期 对 于 每 个 中 心 , 部 
Y ” 包 合 在 工具 提示 中 一 日 期 
部 1 3 4 5 6 7 8 9 10 
维度 
汇总 721 -1,433 163 898 700 273 1,806 707 
属性 428 238 246 718 -370 427 -920 -28 380 
号 ”度量 (总 计 ) 》 = 434 880 -384 -433 695 7 908 -192 487 
ot 
百分比 差 4,312 -321 -1,190 1,458 4,391 2,660 1777 57 420 
A 总 额 百分比 
| 过 并 呈 欢 三 分 616 571 -801 -56 1,529 284 701 463 228 
3 排序 552 27 85 150 362 929 111 91 243 
A ”添加 表 计 算 .. 百 分 位 
快速 表 计 算 » 移动 平均 
复合 增长 村 


图 6-32 ”快速 表 计 算 (差异 ) ( 按时 间 递 延 计算 相 邻接 听 量 的 差异 ) 
如 果 和 希望 获得 与 “第 一 个 ” 值 〈( 即 与 该 月 1 日 数据 ) 的 差异 ， 单 击 “ 编 辑 表 计 算 ” 在 “将 值 
显示 为 以 下 项 的 差异 ”下 拉 列 表 中 选择 “第 一 个 "， 如 图 6-33 所 示 。 或 直接 单 击 菜单 中 的 “相对 
于 ”, 将 其 修改 为 “第 一 个 ” 即 可 。 双 击 该 字段 ， 可 看 到 快速 表 计 算 的 公式 为 ZN(SUM([ 人 工 服务 接 
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听 量 ])) 一 LOOKUP(ZN(SUM( [人工 服 务 接听 量 ]))，FIRST())。 


i 表 计 算 [人 工 服 务 接听 量 中 的 差异 ] 其 梧 ] 
设置 格式 计算 类 型 (N) | 匡 刁 -| 
Y ， 包含 在 工具 提示 中 守备 定义 
维度 鞋 昼 计算 范围 (C) 表 ( 慎 穿 ) ”| 
属性 所 在 级 别 
9 ”度量 (总 计 ) 和 将 值 显示 为 与 以 下 项 的 荆 民 (0) 第 一 个 加 


图 6-33 ”编辑 表 计 算 


这 样 就 可 以 获得 每 一 个 值 与 第 一 个 值 的 差 值 ， 如 图 6-34 所 示 。 


4,863 
4,443 
3,025 
13,195 
3,688 
3,118 


使 用 总 计 ( 人 工 服务 接听 量 )。 
梅 当前 值 计算 为 与 第 一 个 值 的 
差异 。 结 果 计算 为 沼 闭 日 期 


5,563 
4,870 
3,032 
15,855 
3,404 
4,047 


图 6-34 ”编辑 表 计 算 ( 沿 着 日 
一 个 的 差异 ) 


期 对 每 个 “中 心 -部 ” 


下 人 工 服务 接听 量 计算 其 与 第 


在 高 级 分 析 中 ,“ 快 速 表 计算 ”是 比较 常用 的 方式 。Tableau 共 怠 人 了 包括 汇总 、 差 异 、 百 分 
比 差异 、 总 额 百 分 比 、 排 序 、 百 分 位 、 移 动 平均 、YTD 总 计 (本 年 迄今 总 计 )、 复 合 增长 率 、 年 
同比 增长 和 YTD 增 长 ( 本 年 迄今 增长 ) 共计 11 个 快速 表 计 算 , 可 实现 对 表 中 一 组 数据 的 快速 计算 


总 计 、 差 异 、 移 动 平 均等 。 


除了 快速 表 计 算 , Tableau 还 提供 了 多 种 表 计 算 函 数 , 可 以 使 用 它们 来 灵活 编辑 公式 , 自 定义 


表 计 算 。 在 介绍 自 定义 表 计 算 之 前 ， 首 先 介绍 两 个 重要 概念 : 
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寻 址 字段 和 分 区 字段 。 


2. 寻 址 和 分 区 


在 快速 表 计算 中 ， 可 以 设置 计算 范围 ， 来 定义 表 计算 的 计算 依据 ， 如 图 6-35 所 示 。 


单 击 下 拉 菜 单 中 


6 


表 计 算 [运行 人 工 服务 接听 量 的 总 计 ] 一 


| 


计算 尖 型 (N) | 差异 
计算 定义 
差异 计算 范围 (C): 


所 在 级 别 (T 


自 定 ※(U).… 


将 值 显示 为 与 以 下 项 的 闫 号 (D) 


下 


去 ( 懂 穿 ) 


去 ( 横 穿 ) 
表 ( 同 下 ) 
到 ( 懂 穿 ， 然 后 向 下 ) 


区 (向 下 ) 
区 ( 烧 穿 ， 然后 向 下 ) 
单元 客 


计算 的 计算 依据 ， 如 图 6-36 所 示 。 


寻 址 指 的 是 对 计算 对 象 进行 定义 的 维度 字段 ， 确 定 用 于 表 计 算 的 对 象 ， 可 以 按照 不 同 深度 
级 别 进行 寻 址 ， 通过 “上 移 ” 或 “下 移 ” 调 整 寻 址 的 先后 顺序 。 一 般 来 说 ， 寻 址 可 以 相对 于 表 结 
构 (以 “ 表 ”“ 区 ”或 “单元 格 ” 开 头 的 选项 ) 或 相对 于 特定 字段 (例如 中 心 、 部 、 组 或 日 期 等 )。 
分 区 则 是 对 计算 对 象 进行 分 组 的 维度 字段 , 确定 计算 时 的 分 组 方式 。 排 序 是 确定 各 个 分 区 的 计算 


对 象 的 计算 顺序 。 
3. 计算 依据 设置 


计算 依据 设置 主要 有 以 下 3 个 。 


图 6-35 ”设置 差异 计算 范围 


高 级 | [| 
[组 - |] [Eee| Bl 年 
上 移 

下 移 

了 自动 (7) 

名 字段 (F): 

[人工 服 务 接听 量 ~| [总 计 | @ 升序 (C) 司 降序 (E) 

职 江 
图 6-36 ”高 级 设置 ( 寻 址 -分 区 -排序 ) 
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高 级 ”， 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 对 “ 寻 址 ”和 “分 区 ”进行 设置 可 自 定义 表 
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@ 表 ( 横 穿 ) 及 表 (向 下 ) 

表 ( 横 穿 ) 可 以 理解 为 对 每 一 个 分 区 沿 着 水 平方 向 进行 特定 的 计算 ,即将 寻 址 设置 为 计算 整 
个 表 ， 并 且 沿 水 平方 向 移动 计算 每 个 分 区 ， 这 是 Tableau 默 认 的 计算 依据 。 

如 图 6-37 所 示 , 表 上 横向 排列 的 维度 是 寻 址 字段 , 即 “ 日 期 ”, 而 所 有 其 他 维度 (“中 心 ”“ 部 ”) 
均 为 分 区 字段。 


南 中 心 


图 6-37 表 ( 横 穿 ) 


同 理 ， 表 (向 下 ) 可 以 理解 为 对 每 一 个 分 区 沿 着 垂直 方向 进行 特定 的 计算 ， 如 图 6-38 所 示 。 
此 时 其 寻 址 字段 为 “中 心 ”“ 部 ”， 分 区 字段 为 “日 期 ”。 


图 6-38 表 ( 癌 下 ) 


@ 表 ( 横 穿 ， 然 后 向 下 ) 及 表 ( 向 下 ， 然 后 横 穿 ) 

表 ( 横 穿 , 然后 向 下 ) 将 寻 址 设置 为 先 横 向 后 竖 向 计算 整个 表 ， 即 表 中 横向 和 竖 向 排列 的 字 
段 都 是 寻 址 字段 ， 其 顺序 为 “中 心 ” 关 “部 ” 关 “ 日 期 ”"， 但 没有 分 区 字段 ， 其 计算 过 程 为 : 横 
向 计算 , 移 至 下 一 行 继续 横向 计算 ,以 此 类 推 ， 如 图 6-39 所 示 。 


图 6-39 表 ( 横 穿 ， 然 后 向 下 ) 
同 理 , 表 ( 向 下 ， 然 后 横 穿 ) 的 寻 址 字段 依次 为 “日 期 ”> “中 心 ”> “部 ”， 没 有 分 区 字 
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段 ， 两 者 的 区 别 在 于 寻 址 字段 的 顺序 ， 如 图 6-40 所 示 。 


图 6-40 表 (向 下 ， 然 后 横 穿 ) 


@ 区 (向 下 ) 
区 (向 下 ) 将 对 表 中 的 区 向 下 进行 计算 其中,“ 中 心 ”“ 日 期 ”为 分 区 字段 ,“ 部 ”是 寻 址 
字段 ， 如 图 6-41 所 示 。 


图 6-41 区 (向 下 ) 


以 差异 计算 为 例 ， 计算 依据 为 区 ( 向 下 ) 相当 于 对 每 一 个 分 区 单独 进行 向 下 的 差异 计算 , 其 
结果 如 图 6-42 所 示 。 


日 期 
中 心 2 3 4 6 7 8 9 
北 中心 和 4 4,840 5,561 4,128 4,863 5,563 5,290 7,096 
3,611 3,849 4,095 4,443 4,870 3,950 3,922 
2,267 3,147 2,763 3,025 3,032 3,940 3,748 
11,773 11,452 10,262 13,195 15,855 14,078 14,021 
3,016 2,215 3,688 3,404 4,105 3,642 
3,245 3,330 3,118 4,047 3,936 4,027 


日 期 


-3,174 
-1,332 - -174 


-8,047 -9,973 -10,379 
1,115 - -169 385 


图 6-42 ”区 (向 下 ) 计算 结果 
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其 他 和 区 相关 的 计算 范围 ， 比 如 区 (〈 横 穿 )、 区 〈 横 穿 ， 然 后 向 下 ) 及 区 ( 向 下 ,然后 横 穿 )， 


都 是 针对 每 个 区 进行 的 计算 ， 其 区 别 


三 博 一 | 
只 是 寻 


址 方式 不 同 。 


除了 按照 表 、 区 进行 计算 依据 设置 外 , 在 Tableau 中 还 可 以 根据 单元 格 、 单 个 字段 甚至 多 个 字 


段 进行 计算 。 


口 单元 格 : 当 设置 为 “单元 格 ” 时 ， 所 有 字段 都 是 分 区 字段 。 在 计算 总 额 百分比 时 ， 此 选 
项 通常 最 有 用 。 
口 单个 字段 : 将 寻 址 设置 为 指定 的 字段 进行 计算 。 此 选项 的 好 处 是 可 以 绝对 控制 计算 方式 ， 
即使 更 改 视图 方向 ， 表 计算 也 将 继续 使 用 相同 的 寻 址 和 分 区 字段 。 但 请 注意 ， 
段 寻 址 意味 着 如 果 重 新 排列 表 ， 计 算 可 能 不 再 与 表 结构 匹配 。 


对 单个 字 


口 多 个 字段 (高 级 ): 通过 高 级 选项 可 以 指定 多 个 字段 充当 寻 址 字段 和 分 区 字段 。 如 果 选 择 
“高 级 ” 则 会 打开 一 个 对 话 框 , 在 其 中 可 以 指定 一 个 或 多 个 字段 充当 寻 址 字段 和 分 区 字段 ， 
然后 还 可 以 确定 这 些 字段 的 顺序 。 通 过 寻 址 、 分 区 、 排 序 3 个 设置 ， 灵 活 地 使 用 表 计 算 。 


4. 自 定 义 表 计算 


自 定义 表 计 算 就 是 在 创建 计算 字段 时 使 用 表 计 算 函 数 进行 编辑 ,Tableau 提 供 了 32 个 表 计 算 函 
数 , 详细 见 附录 C.7。 本 节 以 使 用 WINDOW_AVG 函 数 计算 移动 平均 值 为 例 , 介绍 自 定 义 表 计 算 的 方法 。 
(1) 创建 参数 “N 日 移动 平均 ”， 数 据 类 型 为 “整数 "， 人 允许 的 值 为 “范围 ”"， 最 小 值 为 1， 最 大 
值 为 1， 步 长 为 1， 如 图 6-43 所 示 。 


创建 参数 


| 


名 称 (N)， N 日 移动 平均 
属性 


[ 注释 (Cc) >> | 


数据 类 型 (T) | 整数 
当前 值 (w: 1 
显示 格式 (F): ”自动 


允许 的 值 (W) 全 部 (A) 
值 范围 

yj 最 小 值 (U): 1 

V| 最 大 值 (X): 31 

y| 步 长 (Z): 1 


列表 (L) 图 范围 (R) 


从 考 数 设 畦 


从 字段 设置 (E) ， | 


| 确定 


| | -一 职 消 


图 6-43 ”创建 参数 


(2) 创建 计算 字段 “移动 平均 ”， 公 式 为 NINDONM_AVG(SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ])，-[N 日 移动 平均 ]， 
0) ， 其 中 WINDOW_AVG 将 返回 前 面 N 行 到 当前 行 


的 平均 值 ， 如 图 6-44 所 示 。 
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Rk gk 
6.5 计算 字段 155 
移动 平均 四 prese 全 部 ”WINDOW_AVG(expression, [start, end]) 
结果 计算 为 沿 闭 索 ( 横 穿 )。 输入 要 搜索 的 文本 , 机 
Srl er ed ee 二 | 。 返回 窗口 中 表达 式 的 平均 值 。 窗 口 定义 为 与 当前 
WINDOVW|_AVG (suUM( [人 工 服务 接听 量 ] ) ，- [N 日 移动 平均 ] ，0) 行 的 塌 移 。 使 用 FIRSTO +n 和 LASTO-n 表示 与 
TOTAL 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 局 移 。 如 果 省 略 了 开 
TRIM 头 和 结尾 ， 则 使 用 整个 分 区 。 
和 示 同 : WINDOW_AVG(SUM([Profi), -2, 0) = 前 
EE 面 两 行 到 当前 行 的 SUM(Profit) 的 平均 值 
VAR 
i VARP 
默认 表 计 算 | | wHEN 国 
算 有 效 影响 的 工作 去 v | 确定 | WINDOW_AVG 了 


图 6-44 


含有 参数 的 移动 平均 公式 


(3) 单 击 “ 默 认 表 计 算 ”， 进 行 设置 ， 此 处 与 快速 表 计 算 的 编辑 表 计 算 功 能 一 致 。 


计算 定义 
根据 以 下 因素 计算 (QO: 


es 


所 在 级 别 (): 


说 明 (D) 
结果 计算 为 沿革 去 ( 横 字 ) 。 


不 清 意 评 价 数 低 于 5 的 员工 
中 心 

出 勤 天 数 降序 排名 前 1000 名 员工 
出 勤 天 数 降序 排名 前 N 名 员工 
工 号 


平均 每 日 人 工 服务 接听 量 降序 排名 前 10 员 工 


日 期 
服务 评价 满意 率 分 类 
班 


班 组 -其 他 ) 

班 组 ) 

组 

部 

集 2 

集 3 

商 出 勤 且 高 人 工 服务 接听 量 的 员工 


| 这 级. 


图 6-45 ” 表 计 算 设 置 


(4) 拖 放 “日 期 ”和 “人 工 服务 接听 量 ” 到 视图 区 域 ， 生 成 每 日 人 工 服务 接听 量 趋 势 。 拖 放 
“移动 平均 ”到 行 功能 区 ， 设 置 计算 依据 为 “日 期 ”， 生 成 双 线 图 ， 如 图 6-46 所 示 。 


[一 


和 


8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 


图 6-46 ”二 十 日 移动 平均 
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这 样 就 创建 了 以 “N 日 移动 平均 ”为 参数 进行 移动 平均 的 线 图 ， 可 以 通过 参数 动态 调整 移动 
平均 的 步 长 。 


6.5.4 ”特殊 函数 : 详细 级 别 表达 式 


在 Tableau 中 ,我 们 可 以 通过 将 数据 拖 到 视图 的 部 分 区 域 来 实现 不 同 明 细 程 度 的 聚合 与 可 视 化 
展示 。 这 些 视图 区 域 包括 行 功能 区 、 列 功能 区 ， 以 及 标记 卡 中 的 颜色 、 大 小 、 标 签 、 详 细 信 息 及 
路 径 。 如 果 分 析 过 程 中 需要 添加 某 一 维度 ， 其 明细 程度 高 于 或 低 于 已 有 视图 的 可 视 化 明细 程度 ， 
但 又 不 希望 改变 现 有 图 形 展示 内 容 ， 可 采用 Tableau 9.0 及 以 上 版 本 提供 的 详细 级 别 表达 式 功能 。 
通过 它 无 需 将 这 些 维度 拖 和 人 已 有 视图 中 , 即 可 实现 独立 于 可 视 化 详细 级 别 , 自 定 义 数 据 以 何 种 详 
细 级 别 来 进行 计算 。 

详细 级 别 表达 式 共 有 3 种 函数 ， 分 别 是 INCLUDE 、EXCLUDE 、FIXED， 每 种 函数 可 实现 不 同 明细 
程度 的 聚合 。 其 中 ，INCLUDE 函 数 可 用 于 创建 明细 程度 高 于 可 视 化 展示 内 容 的 计算 字段 ，EXCLUDE 
函数 可 用 于 创建 明细 程度 低 于 可 视 化 展示 内 容 的 计算 字段 ，FIXED 函 数 的 应 用 不 受 可 视 化 明细 程 
度 的 限制 , 可 用 于 创建 指定 明细 程度 的 计算 字段 , 其 计算 结果 可 以 比 可 视 化 展示 内 容 明 细 程 度 更 
高 或 更 低 ， 如 图 6-47 所 示 。 


高 低 


完全 聚合 


| FIXED 
g ") FIXED 


, 展示 EXCLUDE / FIXED 各 
- 应 用 ~ 时 
同上 可 视 化 详细 级 别 a 器 
人 展示 INCLUDE / FIXED 洱 

应 用 


办 = 
一 


完全 解 聚 


图 6-47 ”详细 级 别 表 达 式 的 计算 原理 


Tableau 支 持 针对 最 新 版 本 的 Oracle、Teradata、Microsoft SQL Server、SAP HANA 、Spark、 
MySQL 等 数据 源 创 建 和 应 用 详细 级 别 表达 式 ， 而 对 于 Microsoft Excel 、Microsoft Access 和 文本 等 
数据 源 则 不 支持 ， 如 有 分 析 需 求 ， 可 先进 行 数据 提取 再 创建 。 
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另外 ，INCLUDE 和 EXCLUDE 创 建 形 成 的 计算 字段 只 能 当 作 度量 使 用 ， 而 FIXED 函 数 创 建 形成 的 
计算 字段 可 用 作 维 度 ， 也 可 用 作 度 量 。 


1. INCLUDE 函 数 

以 “坐席 接听 统计 数据 ”为 例 ， 如 果 我 们 想 了 解 哪 个 中 心 (地 区 ) 平均 的 员工 服务 接听 量 最 
大 , 需要 计算 出 每 个 员工 的 服务 接听 量 后 再 按 所 属地 区 计算 平均 值 。 在 Tableau 9.0 及 以 上 版 本 中 ， 
借助 详细 级 别 表 达 式 ， 可 以 轻松 解决 这 个 问题 。 在 如 下 视图 中 ， 仅 有 [中 心 ] 一 个 维度 ， 通 过 创建 
计算 字段 [员工 服务 接听 量 ] = {INCLUDE [员工 ID]:SUM[ 人 工 服 务 接听 量 ]}， 可 以 将 [员工 服务 接听 
量 ] 纳 入 视图 中 ,计算 各 中 心 (地 区 ) 每 位 员工 的 服务 接听 量 ， 而 INCLUDE 表 达 式 再 以 平均 值 被 聚 
合 ， 得 到 的 就 是 该 中 心 (地 区 ) 员工 服务 接听 量 的 平均 值 ， 见 图 6-48。 


首 列 平均 值 (员工 腿 务 接听 量 ) 


平均 值 (人 工 服 务 接听 量 ) 

于 行 田 中 心 
区 
市 直 心 RE 


0 20 40 60 80 100 120 140 160 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 
Avg. 员工 服务 接听 量 Avg. 人 工 服务 接听 县 


图 6-48 ”利用 INCLUDE 消 数 计算 不 同 地 区 平均 的 员工 服务 接听 量 


从 图 6-48 可 以 看 出 ， 左 侧 条 形 图 表示 各 中 心 ( 地 区 ) 平均 的 员工 服务 接听 量 ( 通过 详细 级 别 
表达 式 计算 得 出 )， 而 右 侧 条 形 图 表示 各 地 区 的 平均 接听 量 ( 按照 数据 源 的 最 明细 行 项 目 ， 即 接 
听 记 录 进 行 平均 值 )。 


2. EXCLUDE 函 数 

以 “坐席 接听 统计 数据 ”为 例 ， 如 果 我 们 想 了 解 每 天 的 总 接听 量 和 每 个 中 心 (地 区 ) 的 总 接 
听 量 。 为 此 ,需要 执行 如 下 算法 : 在 计算 总 接听 量 中 将 中 心 (地 区 ) 排除 , 在 计算 各 中 心 (地 区 ) 
接听 量 时 将 地 区 包括 在 内 。 在 图 6-49 中 ， 有 [中 心 ] 和 [日 期 ] 两 个 维度 ， 通 过 添加 计算 字段 [人 工 服 
务 接听 量 总 计 ] = {EXCLUDE [中 心 ]:SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ])} 可 以 把 视图 中 已 有 的 [中 心 ] 维 度 排除 
在 聚合 计算 之 外 ， 计 算 的 是 各 中 心地 区 ) 接听 量 的 总 和 。 


页 面 党 列 田 中 心 总 计 (人 工 服务 接听 量 ) 
行 日 期 (天) 
自选 器 中 心 
年 月 (日期 January 2014 日 期 (天) 北 中 心 商 中 心 
| 
四 2 | ss 
Ma sl = 一 =*sseq 
il 佑 细 ~ + EGG 
。 5 Ps ee 
名 || G |[ 泌 | sg 
| 7 ER | 
2 和 
Se] 9 | FE 
10 NEE i 
© EATRANTESD 1 EE [Eee 
12 ES = 
导 性 [人工 服 务 接听 量 总 计 ) 1 RS PE 
14 EE Eee 
14368 15 ER =esy 


图 6-49 ”利用 EXCLUDE 函 数 计算 每 日 的 总 接听 量 
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从 图 6-49 可 以 看 出 , 每 天 的 总 接听 量 ( 以 条 形 图 的 颜色 表示 ) 依据 EXCLUDE 函 数 计算 得 出 , 按 
中 心 (地 区 ) 计算 的 总 接听 量 ( 以 条 形 图 的 长 度 表示 ) 为 源 数据 的 简单 聚合 ， 于 是 实现 了 在 同一 
可 视 化 视图 中 展示 了 两 种 不 同 的 明细 程度 。 


3. FIXED 函 数 
以 “坐席 接听 统计 数据 ”为 例 , 创建 一 个 名 为 “每 位 员工 服务 接听 量 ” 的 计算 字段 , 见 图 6-50。 


徊 位 其 工 庚 务 接听 重 
【 sr | ) 


图 6-50 ”利用 FIXED 函 数 计算 每 位 员工 服务 接听 量 


该 表达 式 可 指示 Tableau 为 每 个 员工 工 号 执行 聚合 操作 , 借助 该 表达 式 , 可 以 计算 每 位 员工 的 
服务 接听 量 之 和 。 将 该 新 字段 拖 入 视图 中 后 ， 我 们 就 能 计算 出 每 位 员工 的 服务 接听 量 。 


4. 详细 级 别 表达 式 与 表 计 算 的 区 别 

详细 级 别 表达 式 与 表 计 算 有 着 不 同 的 运算 方式 。 表 计 算 完全 由 查询 结果 生成 ， 而 详细 级 别 
表达 式 通 常 是 作为 针对 基础 数据 源 查 询 的 一 部 分 而 生成 ; 表 计 算 总 是 以 生成 度量 作为 结果 , 而 详 
细 级 别 表 达 式 则 能 创建 度量 、 聚 合 度量 或 维度 。 在 Tableau 8 或 者 更 早 版 本 的 软件 中 ， 有 时 会 用 到 
表 计 算 来 指定 计算 的 聚合 级 别 。 但 是 ， 由 于 表 计 算 从 查询 结果 聚合 而 来 ， 所 以 只 能 生成 聚合 度 / 
粒度 等 于 或 高 于 / 低 于 可 视 化 详细 级 别 的 结果 。 在 Tableau 9.0 及 以 上 的 版 本 中 , 借助 详细 级 别 表达 
式 可 以 很 好 的 解决 这 一 问题 ， 使 得 数据 分 析 的 过 程 更 加 清晰 、 简 洁 。 
6.5.5 ”特殊 函数 : 百分比 

在 使 用 Tableau 时 ， 我 们 常 需要 计算 数据 的 百分比 。 例 如 , 在 “坐席 接听 统计 数据 ”中 ,为 了 
评价 每 位 员工 的 工作 情况 ,可 能 不 需要 查看 每 位 员工 的 服务 接听 量 ， 而 只 需 查 看 每 位 员工 的 服务 
接听 量 占 所 有 员工 总 接听 量 的 百分比 即 可 。 

1. 计算 百分比 


进行 百分比 计算 时 , 需要 指定 分 母 的 数据 范围 。Tableau 默 认 分 母 的 数据 范围 是 整个 表 。 不 过 ， 
从 “分 析 ” 关 “百分比 ”菜单 中 可 以 自 定义 设置 ， 可 以 修改 为 一 行 、 一 列 或 一 个 区 等 , 见 图 6-51。 
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发 板 昌 故事 四 地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (9) ”窗口 (N) 帮 有 


并 下” 忆 -| 显示 标记 标签 岂 碳 - 基 E 。 > 避 
一 一 一 一 V | 聚合 度量 (A) FE 一 一 一 一 
页 面 a ，、 [区 工 卢 务 接 听 量 ) 
三 ”查看 执 据 JI,.。 本 部 
显示 隐藏 数据 人 
百分比 y »|e 无 
合计 四 | 
标 忆 和 预 则 日 "让 
一 一 趋势 线 四 » 行 ® 
吧 特殊 值 加 | 
- i | 窗 格 中 的 行 QW) 
se | | 大 罕 格 中 的 列 人 
图 例 遇 ， | 单元 格 四 
庆 sEe| | 工夫 快速 沛 选 峰 风 


图 6-51 “百分比 ”菜单 项 


2. 百分比 与 聚合 

一 般 情 况 下 ， 百 分 比 是 基于 度量 的 聚合 值 进行 计算 的 ， 在 实际 应 用 中 往往 容易 忽略 这 一 点 。 
标准 聚合 包括 总 和 、 平 均值 以 及 若干 其 他 聚合 。 例 如 ,我 们 想 了 解 每 个 员工 “服务 接听 量 ” 在 总 
体 接听 量 中 的 占 比 , 则 计算 方式 为 该 员工 接听 量 之 和 ( {FIXDE [员工 ID]:SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ])}) 
除 以 总 体 接听 量 ( SUM( 人 工 服 务 接听 量 ) )。 


6.6 变换 


Tableau 只 针对 字符 型 字段 和 日 期 型 字段 具备 变换 功能 。 使 用 变换 功能 可 以 将 单列 中 的 复合 数 
据 拆 分 成 多 个 字段 ， 也 可 以 将 日 期 字段 自 定义 为 年 、 月 、 周 等 精度 ， 即 无 需 编辑 数据 源 即 可 实现 
对 数据 的 重新 分 配 。 


6.6.1 变换 日 期 型 字段 


Tableau 可 针对 日 期 进行 变换 , 生成 不 同 精度 的 日 期 字段 或 数字 字段 , 本 节 以 坐席 接听 统计 数 
据 中 的 “日 期 ”为 例 ， 介 绍 变换 的 方式 。 
右键 单 击 维度 窗口 中 的 “日 期 ” 字段 , 选择 “变化 ”>“ 创 建 自 定义 日 期 ”, 在 弹出 的 窗口 中 ， 
设置 生成 字段 的 名 称 、 详 细 信 息 和 格式 , 其 中 可 设置 的 日 期 格式 包括 日 期 部 分 和 日 期 值 两 种 , 如 图 
6-52 所 示 ， 选 择 “ 日 期 值 ”生成 的 字段 仍 为 日 期 格式 ; 选择 “日 期 部 分 ”生成 的 字段 为 数字 格式 。 
添加 到 工作 表 EE 


思 才 快速 污 迁 器 和 名称: 日 期 天 ) 


复制 
重 命名 


创建 


图 6-52” 自 定义 拆 分 设置 
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以 选择 详细 信息 为 “天 ”， 格 式 为 “日 期 部 分 ”为 例 ， 生 成 的 字段 信息 如 图 6-53 所 示 ， 生 成 
数 型 字段 “日 期 (天 》。 


图 6-53 ”生成 “日 期 (天 ) 字段 


6.6.2 ”变换 字符 型 字段 


Tableau 对 字符 型 字段 的 变换 包括 拆 分 和 自 定义 拆 分 两 种 形式 ， 其 中 拆 分 为 Tableau 默 认 的 拆 
分 方式 ， 可 以 将 数字 与 文本 进行 拆 分 ; 自 定义 拆 分 可 以 根据 数据 的 格式 ， 自 定义 拆 分 方式 , 包括 
拆 分 使 用 的 分 隔 符 、 拆 分 后 生成 字段 的 个 数 ， 如 图 6-54 所 示 。 


十 Xif 分 上 [一 > 一 


应 如 何 拆 分 此 数据 ? 
使 用 分 隔 符 


图 6-54” 自 定义 拆 分 设置 


本 节 以 “ 班 ”字段 为 例 ,介绍 Tableau 默 认 的 “ 拆 分 ”功能 。 右 键 单 击 维度 窗口 中 的 “ 班 ” 字 
段 ， 选择 “变化 ”> “ 拆 分 ”"， 此 时 ， 在 维度 窗口 中 ,生成 了 新 的 字段 “ 班 - 拆 分 1”"， 通 过 对 比 
可 发 现 ，Tableau 自 动 将 字段 中 的 数字 拆 分 出 来 ， 生 成 了 数字 型 的 字段 ， 如 图 6-55 所 示 。 


更 更- 白 

添加 到 工作 表 ， 

二 和 更 2 
显示 快速 第 迁 器 
复制 pr 万 4 于 
维度 重 命名 ... 1 人 & 于 SE 
Abc | 班 a 2 CH# 班 - 拆 分 1 >》 6 了 
bc 班 (组 -其 他 ) 7 页 
2 班 姐 别 各- a 
一 一 9 
CE 拆 分 10 现 
变 洋 2 自 定 义 拆 分 .- 和 
转 抗 为 度量 12 玩 
3 研 

13 克 (15 批 新 人 ) 1 

4 死 14 


图 6-55 ”使 用 默认 拆 分 生成 新 的 字段 
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6.7 ”人 参考 线 及 参考 区 间 


Tableau 在 分 析 中 通信 了 参考 线 (Reference Line )、 参 考区 间 (Reference Band )、 分 布 区 间 
( Distribution Band ) 和 盒 须 图 ( Box Plot )， 来 标记 轴 上 的 特定 值 或 区 域 。 


1. 参考 线 

参考 线 即 在 轴 上 添加 一 条 线 , 用 来 标记 某 个 常量 或 计算 值 位 置 。 该 计算 值 可 基于 指定 的 字段 
或 参数 生成 ， 常 用 的 有 该 轴 的 平均 值 、 最 小 值 、 最 大 值 等 。 参 考 线 可 基于 表 、 区 或 单元 格 进行 设 
置 。 以 设置 平均 值 为 例 ， 基 于 “ 表 ”“ 区 ”“ 单 元 格 ”的 设置 效果 如 图 6-56 所 示 。 


535 535 Te 535 


378 < 378 200 378 


基于 “ 表 ” 进 行 设置 基于 “区 ”进行 设置 基于 “单元 格 ” 进 行 设置 6 


图 6-56 “人工 服务 接听 量 ” 平 均值 参考 线 


2. 参考 区 间 
参考 区 间 是 指 在 轴 上 添加 一 个 区 间 ， 用 来 标记 某 个 范围 , 将 视图 标记 之 后 , 轴 上 两 个 常量 或 
计算 值 之 间 的 区 域 显 示 为 阴影 ， 如 图 6-57 所 示 。 


二 1 

一 有 

席 了 

1 1 

1 1 
南 中 心 


-- 访 术 -- 
-- 认 人 =- 


10 


图 6-57 “人 工 服务 接听 量 ” 最 小 值 - 最 大 值 每 区 参考 区 间 


3. 分 布 区 间 
分 布 区 间 是 指 通 过 添加 阴影 梯度 或 组 合 参考 线 来 指示 沿 轴 的 数值 分 布 情况 ， 如 图 6-58 所 示 。 
该 分 布 可 以 通过 置信 区 间 、 百 分 比 、 百 分 位 、 分 位 数 或 标准 差 来 定义 。 
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人 


i 


“ | 


“人 工 服务 接听 量 ” 四 分 位 分 布 区 间 


图 6-58 


4. 盒 须 图 

盒 须 图 是 用 来 显示 一 组 数据 分 散 情况 的 统计 图 ， 能 提供 有 关 数 据 位 置 和 分 散 情况 的 关键 信 
息 。 如 图 6-59 所 示 ， 从 左 到 右 的 五 条 线 分 别 表示 最 小 值 、 下 四 分 位 数 、 中 位 数 、 上 四 分 位 数 和 
最 大 值 。Tableau 提供 了 多 种 样式 ,并 且 允 许配 置 “ 须 ” 线 的 位 置 和 其 他 信息 ,具体 内 容 请 参见 


7.2 市 。 


图 6-59 ” 盒 须 图 示例 


在 分 析 窗口 中 ，Tableau 将 常用 的 功能 在 “汇总 ”中 进行 了 列 示 ,包括 常量 线 、 平 均线 、 含 四 


介绍 ， 


分 位 点 的 中 值 、 盒 须 图 和 合计 。 
由 于 分 布 区 间 的 创建 和 使 用 与 参考 线 、 参 考区 间 非 常 相似 ， 且 盒 须 图 在 7.2 节 有 详细 


因此 本 节 将 重点 介绍 参考 线 及 参考 区 间 的 创建 和 使 用 方法 。 


6.7.1 创建 参考 线 及 参考 区 间 
在 创建 参考 线 之 前 , 需要 构建 基本 视图 ， 首 先 构建 一 个 平均 “人 工 服 务 接听 量 ” 条 形 图 ， 如 


图 6-60 所 示 。 
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图 6-60 各 中 心 、 部 门 平均 “人 工 服务 接听 量 ” 条 形 图 


1. 参考 线 : 添加 “人 工 服 务 接听 量 ” 平 均值 参考 线 

为 掌握 各 个 中 心 的 “人 工 服务 接听 量 ” 平 均值 ， 以 对 比 各 个 部 的 接听 量 多 少 , 需 在 各 中 心 添 
加 中 心 内 的 “人 工 服 务 接听 量 ” 平 均值 ， 添 加 方法 如 图 6-61 所 示 ， 拖 放 “ 分 析 窗 口 ”>“ 汇 总” 
下 的 “平均 值 ”到 视图 中 ,并 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 “区 ” 即 可 。 通 过 添加 参考 线 可 看 出 ， 南 中 
心 每 人 每 天 的 接听 量 大 于 北 中 心 ， 并 且 南 中 心 客服 一 部 的 平均 接听 量 远 远大 于 中 心平 均值 。 


区 si 格 | 


图 6-61 各 中 心 、 部 门 平均 “人 工 服务 接听 量 ” 条 形 图 


2. 参考 线 : 添加 “服务 满意 评价 满意 数 ” 平 均值 参考 线 

除 快 速 添加 常用 参考 线 外 , Tableau 有 两 种 方式 可 添加 参考 线 : (D 拖 放 分 析 窗 口 处 的 “参考 线 ” 
到 视图 中 ; @ 右 键 单 击 对 应 的 轴 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “添加 参考 线 ”"， 这 两 种 方式 的 效果 是 一 
致 的 。 

在 对 比 各 个 中 心 的 工作 时 , 除 接听 量 为 考核 指标 外 , 每 天 服务 评价 的 满意 程度 也 是 重要 指标 ， 
因此 添加 “服务 评价 满意 数 ” 为 参考 线 ， 对 比 各 中 心 、 各 部 的 接听 量 和 服务 满意 数 的 差别 。 下 面 
以 拖 放 “ 参 考 线 ”到 视图 为 例 ， 介 绍 参考 线 的 添加 和 设置 方式 。 

(1) 为 使 用 “服务 评价 满意 数 ” 创 建 参考 线 ， 首 先 拖 放 该 字段 到 “详细 信息 ”中 。 
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(2) 直接 拖 放 分析 窗 口中 的 “参考 线 ” 到 视图 中 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 设置 参考 线 的 “范围 ” 
为 “每 单元 格 ”， 将 线 的 值 选 为 “平均 值 ( 服务 评价 满意 数 ”， 将 标签 设 为 “ 值 ”( 标签 为 显示 
在 视图 中 的 内 容 , 包括 “无 ”“ 值 ”“ 计 算 ” 和 “ 自 定义 ”4 种 模式 )， 样式 为 默认 选项 ， 如 图 6-62 
所 示 。 

创建 后 的 视图 如 图 6-63 所 示 。 添 加 参考 线 之 后 ， 可 右键 单 击 该 参考 线 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 
相应 的 选项 进行 设置 ， 其 中 单 击 “ 平 均值 ”可 修改 参考 线 的 计算 方式 ,包括 平均 值 、 最 小 值 和 最 
大 值 等 ; 单 击 “ 编 辑 ”"， 弹 出 参考 线 的 设置 界面 ， 可 对 参考 线 重新 进行 设置 ; 单 击 “设置 格式 ”， 
在 边 条 上 显示 参考 线 、 标 签 的 格式 设置 选项 ; 单 击 “ 移 除 ” 可 直接 删除 参考 线 。 


证 种 中 证 
| 线 D | | 四 IE) | | 入 布 O | | 全 天 图 0 
3 


器 含 四 分 位 点 的 中 值 


re 整个 表 提 每 区 PC) 图 每 单元 格 (C) 


模型 
各 含 95% CI 的 平均 值 


~ ”平均 值 


图 6-62 ”创建 “服务 评价 满意 数 ” 平 均值 参考 线 


设置 会 考 线 格式 X 


TREE 参考 绪 
Ivo + {sas > 入 
| 于 均 值 平均 值 服务 评价 满意 缴 = 45.94 向 上 填充 无 3 


向 下 填充 : 无 2 


参考 线 标签 
字体 : Arial, 8pt “ 
对 齐 : 写 定 义 太 
数字 : 123,456 过 


阴影 : 50% MM 


图 6-63 ”添加 “服务 评价 满意 数 ” 后 的 视图 
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6.7.2 ”创建 参考 区 间 


为 对 比 中 心 各 部 的 人 工 服务 接听 量 的 大 小 , 可 添加 中 心 内 各 部 的 接听 量 最 小 值 和 最 大 值 的 参 
考区 间 。Tableau 有 以 下 两 种 方式 添加 参考 区 间 。 
口 方式 1: 直接 拖 放 分 析 和 窗口 中 的 “参考 区 间 ” 到 视图 中 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 设置 参考 线 的 
“范围 ”为 “每 区 ”， 将 区 间 开 始 的 值 选 为 “平均 值 ( 人 工 服 务 接听 量 》 的 “最 小 值 ”， 
区 间 结 束 的 值 选 为 “平均 值 (人 工 服 务 接听 量 多 的 “最 大 值 ”， 样 式 为 默认 选项 ， 生 成 
的 视图 如 图 6-64 所 示 。 


计 省 让 证 
EY 9@) | | 分 布 思 | | 全 0 
花 围 


整个 未 句 每 单元 格 (人 


® 每 区 O) 


区 癌 开 始 
值 ; 平均 值 (人 工 服务 接听 量 ) 


Y 如 小 值 ~ 


标签: 计算 
区 结束 
值 : 平均 值 (人 工 服 务 接听 量 ) 
标 答 : 计算 
格式 


钱 : 无 
填充 : 


J 为 突出 显示 或 适 定 的 数据 点 显示 重新 计算 的 区 间 (S) 


图 6-64 ”对 每 区 的 平均 “人 工 服 务 接听 量 ” 创 建 最 小 值 -最 大 值 参考 区 间 


口 方式 2: 右键 单 击 X 轴 ， 选 择 “添加 参考 线 "， 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 选 择 “区 间 ”， 其 他 设 
置 同方 式 1。 
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高 级 可 视 化 分 析 


本 章 将 综合 运用 上 一 章 介绍 的 Tableau 高 级 特性 来 创建 高 级 视图 , 包括 帕 累 托 图 、 盒 须 图 、 瀑 
布 图 、 范 围 - 线 图 、 倾 斜 图 、 网 络 图 和 雷达 图 的 创建 和 使 用 。 


7.1 帕 累 托 图 
帕 累 托 〈Pareto) 


图 是 按照 一 定 的 类 别 根据 数据 计算 出 其 分 类 所 占 的 比例 , 用 从 高 到 低 的 顺 


序 排列 成 矩形 ， 同 时 展示 比例 累积 和 的 图 形 ， 主 要 用 于 分 析 导 致 结果 的 主要 因素 。 帕 累 托 图 与 帕 
累 托 法 则 (又 称 为 “二 八 原 理 ”， 即 80% 的 结果 是 20% 的 原因 造成 的 ) 一 脉 相 承 , 通过 图 形体 现 两 


点 重要 信息 :“ 至 关 重 


要 的 极 少 数 ” 和 “微不足道 的 大 多 数 "。 


本 节 以 某 企业 的 物资 采购 金额 数据 为 例 创 建 一 个 帕 累 托 图 , 帮助 大 家 迅速 发 现 隐 藏 在 数据 中 
的 重要 信息 。 该 图 由 柱 形 图 、 折 线 图 和 参数 控件 3 部 分 组 成 。 其 中 ， 横 轴 为 供应 商 数 量 占 总 供应 


商 数 量 的 累计 比例 ,村 


EFE 形 图 显示 由 大 到 小 的 各 供应 商 的 应 付 金额 情况 , 折线 图 显示 金额 累计 百 分 


比 沿 着 横 轴 的 变化 情况 ,参数 控件 帮助 快速 定位 参考 线 的 位 置 。 如 图 7-1 所 示 ， 当 参数 调整 到 80% 
时 ， 这 时 XX 轴 的 参考 线 为 13.7%， 表 示 该 企业 80% 的 物资 采购 的 应 付 金额 集中 于 13.7% 的 供应 商 ， 
因此 这 13.7% 的 供应 商 值得 我 们 关注 。 


0.00% 10.00% 


13.7% 


20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% #0.00% 90.00% 100.00% 
% 供 应 


图 7-1 ” 帕 累 托 图 
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说 明 供应 商 百 分 将 供应 商 对 应 于 0%~100% 的 区 间 。 比 如 有 200 个 供应 商 ， 它 们 按照 一 定 
顺序 排列 ， 若 某 供应 商 处 于 第 60 位 ， 则 其 百分比 为 60/200* 100% =30% (代表 着 按照 该 
顺序 er 前 30% 的 电厂 )。 


1. 数据 准备 
导入 数据 “物资 采购 金额 .xls”( 见 附录 D.8 ), 完成 本 案例 所 需 的 字段 为 “供应 商 名 称 ” 和 “应 
付 金 额 ”。 


2. 创建 累计 百分比 图 
利用 表 计 算 也 数 RUNNING_SUM 和 TOTAL 创 建 计算 字段 “应 付 金额 总 额 百 分 比 ”, 该 字段 可 求 出 某 
供应 商 之 前 (按照 横 轴 从 左 往 右 ) 的 所 有 供应 商 应 付 金 额 总 和 占 总 应 付 金额 的 百分比 ( 见 图 7-2 )。 


应 付 金额 总 额 百分比 图 物资 采购 金额 


结果 计算 为 foot 总 计 汇总 值 te 
UNNING_SUM (SUM([ 应 付 金额 ] ) ) / TOTAL (SUM( [应 付 金 额 ] ) ) 


默认 表 计算 


影响 的 工作 表 > 应 用 | 确定 | 


图 7-2 ”应 付 金额 总 额 百分比 


将 “供应 商 名 称 ” 拖 放 到 列 功能 区 ， 将 “应 付 金 额 总 额 百 分 比 ” 拖 放 到 行 功能 区 ， 计 算 依 据 Sa 
沁 择 “合身 商 名称 "为 显示 所 有 供应 商 ， 选 择 视 图 为 “适合 寅 度 ”( 见 国 73 ) u 


图 7-3 ”创建 各 供应 商 的 应 付 金额 百分比 视图 
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“供应 商 名 称 ” 进 行 排序 ， 按 照 “应 付 金额 ”字段 的 “总 计 ” 值 进行 降序 排列 。 在 “ 标 
记 ” a “ 线 图 ”"， 即 完成 累计 百分比 图 ( 见 图 7-4 )。 


Y ”和 会 在 工具 提示 宁 
坊 缠 到 名 


图 7-4 ”应 付 金 额 总 额 百分比 图 


3. 创建 柱 形 图 

在 图 7-4 的 基础 上 将 字段 “应 付 金额 ” 拖 放 到 行 功能 区 ,调整 “标记 ” 卡 中 “应 付 金 额 ” 为 
条 形 图 。 请 在 字段 “应 付 金 额 ” 上 单 击 右键 ， 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “ 双 轴 ”， 这 时 两 个 图 形 
将 按 双 轴 合 并 。 此 时 请 调整 “应 付 金额 ”和 “应 付 金 额 总 额 百分比 ”两 个 字段 的 左右 顺序 , 使 “应 
付 金额 ”显示 在 左 轴 ， 生 成 图 7-5。 


标记 ~ 出 列 全 二 称 
全 部 
总 计 (应 付 金 袍 ) nl 王 行 总 计 他 付 全 客 应 付 全 额 总 额 百分比 人 
入 迁 器 .. 
= 
显示 快速 答 寺 器 
电 9 锯 ex | = 
na 大 小 关 答 | 设置 格式 - 
Y 显示 标 时 
全 已 | 工具 到 二 Y ”包含 在 工具 提示 中 
局 “度量 和 称 
高 散 
pl 
应 付 爹 额 总 额 百 分 比 A 八 / 连 污 
在 功能 区 中 编辑 
计算 依据 » 
A 编 强 表 计 算 .… 
| 标记 类 型 » 
3 人 人 人 计 33S。 4 EE FE 


图 7-5 ”应 付 金 额 柱 形 图 


此 刻 横 轴 的 供应 商 较 多 , 为 了 更 好 地 表示 分 布 , 我 们 将 横 轴 转换 为 供应 商 总 数量 的 百分比 进 
行 展 示 。 
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7.1 帕 累 托 图 169 


创建 计算 字段 “% 供 应 商 ”， 公 式 为 index()/size()， 指 该 供应 商 之 前 (排序 后 从 左 往 右 数 ) 
的 供应 商 数量 占 总 供应 商 数 的 百分比 。 将 创建 的 字段 拖 放 到 列 功 能 区 ,并 单 击 右 键 ,在 弹出 的 下 
拉 列 表 中 选择 “计算 依据 ”> “供应 商 名 称 ”， 将 原 有 字段 “供应 商 名 称 ” 拖 放 到 “标记 ” 卡 上 
的 “全 部 ”页 签 内 ， 见 图 7-6。 


标记 管 列 7 
全 部 -一 天 一 -一 一 
总 计 (应 付 全 二 nl | 汪 行 2 应 付 全 额 总 额 百 分 比 。 A 


应 付 金额 总 额 百分比 A 人 
八 线 


图 7-6” 帕 累 托 图 


x: 士 汪 


注意 创建 的 计算 字段 默认 显示 为 小 数 ， 需 要 设置 坐标 轴 的 展示 数字 格式 为 百分比 。 


4. 创建 动态 参数 
图 7-6 已 生成 了 基本 的 帕 累 托 图 ， 但 该 图 还 不 能 直观 地 显示 “至 关 重 要 的 极 少数 ”是 多 少 。 
为 了 快速 获取 这 些 信息 ， 现 在 介绍 利用 参数 、 自 定义 计算 字段 和 参考 线 综 合 实现 的 方式 。 
创建 参数 “总 量 百分比 参数 ”作为 应 付 金 额 总 额 百分比 ( 线 图 ) 纵 轴 的 参考 线 ， 其 数据 类 型 
为 浮 点 数 ， 人 允许 选择 的 最 小 值 为 0， 最 大 值 为 1， 步 长 为 0.01， 具 体 设 置 如 图 7-7 所 示 。 


名 条 :| ee 注释 (GO >> 
属性 
数据 类 型 (D: [学 点 
当前 值 (J: .8 
显示 格式 (5): 。 80.00% ~ 


允许 的 值 (WW): 癌 全 部 全 列表 QD 回 范围 @) 


值 范 围 

辐 县 小 值 Uj: 0 从 基数 设置 (0) 
回 最 大 值 O: 1 从 字段 设置 E) 上 
园 步 长 加 : .01 


图 7-7 创建 总 额 百 分 比 参数 
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为 了 让 累计 百分比 图 的 横 轴 参考 线 和 纵 轴 参 考 线 的 交点 落 在 累计 百分比 图 上 , 我 们 需要 创建 
一 个 新 的 字段 作为 横 轴 参考 线 的 值 的 依据 。 

创建 字段 “ 横 轴 参考 线 (百分比, 计算 公式 为 IF [应 付 金 额 总 额 百分比 ]<=[ 总 额 百分比 参数 ] 
THEN [% 供 应 商 ] ELSE NULL END， 参见 图 7-8。 


横 轴 过 老 线 《百分比 ) 名 ] 物资 采购 金额 


IF 【应 付 金 额 总 额 百分比 ]<= [总 额 百 分 比 参 数 ] THEN 【s 供 应 商 ] 
ELSE NULL ENI 


图 7-8 ”创建 横 轴 参考 线 (百分比 ) 字段 


图 7-9 为 “应 付 金额 总 额 百 分 比 ” 纵 轴 添 加 参考 线 ， 其 值 为 “总 额 百 分 比 参 数 ”"， 标 签 为 
“ 值 ”, 并 设置 线 的 形状 、 颜 色 等 ; 为 横 轴 添加 参考 线 , 其 值 为 “ 横 轴 参考 线 ( 百分比 ”的 “最 
大 值 "， 同 样 设置 其 标签 为 “ 值 ”， 并 调整 线 的 形状 和 颜色 ， 最 终生 成 如 图 7-1 所 示 的 效果 ， 当 
调整 参数 “总 额 百分比 参数 ”时 ,“ 横 轴 参 考 线 ( 百分比 )” 动 态 变 化 ， 两 个 参考 线 的 交点 始 
终 落 在 线 图 上 。 


而 
区 间 人 ) 分 布 吕 ) 盒 须 图 O 


省 省 十 iii 


线 U || 区 6) 分 布 人 四) 盒 须 图 0o0 


整个 表 日 加 得 区) 每 单元 格 人 加 整个 去 日 回 每 区 每 单元 客人) 


值 : A 横 轴 参考 续 《百分比 ) Y 最 大 值 了 
标签 : 值 - 


值 : 总 额 百分比 参数 


标签 : 值 过 
格式 


线 : St 
向 上 填充 : 无 向 上 填充 : 无 ~ 


向 下 填充 : 无 向 下 填充 : 无 ” 


回 为 突出 显示 或 洗 定 的 数据 点 显示 重新 计算 的 线 (9) 


为 突出 显示 或 法 定 的 数据 点 显示 重新 计算 的 线 合 ) 


7-9 为 纵 轴 、 横 轴 添 加 参考 线 
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7.2 盒 须 图 


盒 须 图 又 叫 箱 线 图 ， 是 一 种 常用 的 统计 图 形 ， 用 以 显示 数据 的 位 置 、 分 散 程度 、 异 常 值 等 。 

箱 线 图 主要 包括 6 个 统计 量 : 下 限 、 第 一 四 分 位 数 、 中 位 数 、 第 三 四 分 位 数 、 上 限 和 异常 值 ( 参 

见 图 7-10 )。 

口 中 位 数 : 数据 按照 大 小 顺序 排列 ， 处 于 中 间 位 置 ， 即 总 观测 数 50% 的 数据 。 

口 第 一 四 分 位 数 、 第 三 四 分 位 数 : 数据 按照 大 小 顺序 排列 ， 处 于 总 观测 数 25% 位 置 的 数据 为 
第 一 分 位 数 , 处 于 总 观测 数 75% 位 置 的 数据 为 第 三 分 位 数 。 四 分 位 全 距 是 第 三 分 位 数 与 第 
一 分 位 数 之 差 ， 简 称 IQR。 

口 上 限 、 下 限 : Tableau 可 设置 上 限 和 下 限 的 计算 方式 , 一 般 上 限 是 第 三 分 位 数 与 1.5 倍 的 IQR 
之 和 的 范围 之 内 最 远 的 点 ， 下 限 是 第 一 分 位 数 与 1.5 倍 的 IQR 之 差 的 范围 内 最 远 的 点 。 也 
可 直接 设置 上 限 为 最 大 值 ， 设 置 下 限 为 最 小 值 。 

口 异常 值 : 在 上 限 和 下 限 之 外 的 数据 。 

一 般 来 说 ， 上 限 与 第 三 四 分 位 数 之 间 以 及 下 限 与 第 一 四 分 位 数 之 间 的 形状 称 为 须 状 。 


须 状 


i 


四 分 位 数 全 距 
第 一 四 分 位 数 第 三 四 分 位 数 
图 7-10 盒 须 图 
通过 绘制 盒 须 图 ， 观 测 数据 在 同类 群体 中 的 位 置 ， 可 以 知道 哪些 表现 好 ， 哪 些 表 现 差 ; 比较 
四 分 位 全 距 及 线段 的 长 短 ， 可 以 看 出 哪些 群体 分 散 ， 哪 些 群 体 更 集中 。 
这 里 以 坐席 接听 统计 数据 为 例 ， 对 南北 中 心 各 部 人 员 平 均 呼 入 通话 时 长 进行 分 析 做 出 箱 线 
图 ， 见 图 7-11。 


下 限 
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中 心 & 部 
北 中 心 客服 二 部 | 北 中 心 客服 三 部 | 北 中 心 客服 一 部 | 南 中 心 客服 二 部 | 南 中 心 客服 三 部 | 南 中 心 客服 一 部 


平均 呼 入 通话 时 长 净 


图 7-11 ” 箱 线 图 


7.2.1 基础 应 用 

本 节 基 于 实例 介绍 如 何 创建 盒 须 图 ， 以 便 分 析 数 据 的 中 心 位 置 及 离散 情况 。 

1. 数据 准备 

导入 坐席 接听 统计 数据 , 完成 该 案例 需要 的 维度 字段 有 “中 心 ” 和 “部 ”, 度量 字段 包括 “ 呼 
和 人 通话 时 长 〈 秒 六 和 “人 工 服务 接听 量 ”。 


2. 创建 箱 线 图 


@ 步骤 1: 创建 所 需 字段 

(1) 中 心 分 为 南 中 心 和 北 中心 ， 每 个 中 心 各 有 3 个 部 ， 因 此 需要 将 字段 “中 心 ” 和 “部 ”进行 
合并 ， 以 创建 字段 “中 心 & 部 ”， 其 计算 公式 见 图 7-12 ( 左 ), 或 直接 使 用 创建 合并 字段 功能 。 

(2) 为 分 析 每 个 人 接听 电话 的 平均 通话 时 长 ， 我 们 需要 创建 字段 “平均 呼 入 通话 时 长 ”， 计 算 
原理 为 一 个 人 一 个 月 总 通话 时 长 除 以 总 接听 量 ， 计 算 公 式 见 图 7-12 ( 右 )。 


中 心 8 部 平均 呼 人 通话 时 长 


UM ( 【 呼 入 通话 时 长 ( 秒 ) ]) /SU ( [人工 服 务 接听 量 ] ) 


间 “人工 服务 接听 量 A Eee 
并 时 入 通 活 时 长 (2) . 


图 7-12 ”创建 所 需 字 段 
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@ 步骤 2: 生成 基本 视图 

(1) 将 创建 好 的 字段 “平均 呼 入 通话 时 长 ”和 “中 心 & 部 ”分 别 拖 放 到 行 功 能 区 和 列 功能 区 。 

(CO) 拖 放 “ 工 号 ”到 “标记 ” 卡 ， 图 形 选 择 “ 圆 ”视图 。 这 时 视图 中 每 一 个 圆 点 即 代 表 一 个 
工 号 ， 字 段 “ 平 均 呼 人 通话 时 长 ”会 对 每 一 个 工 号 计算 其 平均 通话 时 长 《参见 图 7-13 )。 


中 心口 


此 中 心 客服 二 部 此 中 心 客 慑 三 部 。 此 中 心 客服 一 部 。 南 中 心 客服 二 部 。 南 中 心 客服 三 部 。” 南 中 心 客服 一 部 


图 7-13 ”生成 基本 视图 


@ 步骤 3: 创建 箱 线 图 

(1) Tableau 有 两 种 创建 盒 须 图 的 方式 : 单 击 “ 智 能 显示 ”> “ 盒 须 图 ”完成 盒 须 图 视图 ; 拖 
放 “ 分 析 ” 窗 口中 的 “ 盒 须 图 ”到 视图 中 。 

(2) 对 第 一 种 方式 创建 的 盒 须 图 ， 右 键 单 击 纵 轴 ， 选择 “编辑 参考 线 ”"， 在 弹出 的 对 话 框 中 设 
置 盒 须 图 的 格式 ， 见 图 7-14; 或 直接 单 击 盒 须 图 ， 选 择 “ 编 辑 ” 进 行 设置 。 第 二 种 方式 创建 的 盒 
须 图 会 直接 弹出 设置 界面 。 请 设置 盒 须 图 的 样式 ， 包 括 样式 、 填 充 、 边 界 等 的 格式 。 


须 状 延伸 至 : 数据 在 IQR 的 1.5 倍 以 内 


隐 训 基础 标记 ( 屋 常 值 除外 )() 
格式 


样式 : 带 双 填充 的 经 典 样式 了 


填充 匡 ] 浅 绿色 


图 7-14 ” 盒 须 图 格式 设置 
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平均 呼 入 通话 时 长 


0- 


图 7-15 ”生成 盒 须 图 


7.2.2 ”图 形 延伸 


如 图 7-15 所 示 ， 所 有 的 点 都 落 在 了 一 条 垂直 线 上 , 一 个 点 代表 一 个 工 号 ， 由 于 工 号 较 多 , 很 
多 点 都 是 重 闪 覆盖 的 , 不 能 直观 地 展示 各 部 之 间 人 员 数 量 的 比较 , 也 无 法 直观 显示 各 部 内 员工 的 
分 布 。 这 里 介绍 将 点 水 平 铺 开 的 方法 ， 最 终生 成 效果 如 图 7-16 所 示 。 

(1) 创建 自 定义 计算 字段 “将 点 散 开 ”， 计 算 公 式 为 index()%30。 

(2) 将 其 拖 放 到 列 功 能 区 “中 心 & 部 ”的 右边 ， 设 置 “计算 依据 ”为 “ 工 号 "， 各 个 圆 点 即 水 
平展 开 ， 展开 幅 度 为 30。 我 们 可 调整 “将 点 散 开 ” 的 公式 来 调整 散 开 的 幅度 。 


将 点 复 开 SE | \ 


结果 计算 为 沿 车 表 ( 楼 衬 )。 前 列 中 心 8 部 样 点 散 开 A 
index()%®30 
渤 行 聚合 (平均 呼 入 通 活 时 长) 


玫 蛋 守 

区 ( 异 守 ) 

郊 险 区 ( 惯 容 ,然后 向 下 ) 
区 (向 下 ,然后 模 之) 
单元 格 
| 


图 7-16 设置 将 点 散 开 效果 
(3) 为 了 分 析 平 均 呼 入 通话 时 长 的 异常 点 问题 所 在 , 我 们 将 “人 工 服务 接听 量 ” 拖 放 到 选项 卡 
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中 的 “大 小 ”"， 同 时 为 了 使 图 形 更 美观 ,将 “中 心 & 部 ” 拖 放 到 “颜色 ”， 生 成 结果 如 图 7-17 所 示 。 


北 中 心 客服 一 部 “| 北 中 心 客服 二 部 “| 北 中 心 客服 三 部 | 南 中 心 客服 一 部 | 南 中 心 客服 二 部 ”| 南 中 心 客服 三 部 


300- 
光 
岗 200- »。 
< . 四 7 E29] “ 
四 可 中 心 8 计 北 中 心 客服 二 部 | Pr 


图 7-17 设置 将 点 散 开 效果 ( 男 见 彩 插图 7-17 ) 


通过 图 形 分 析 可 看 出 , 平均 呼 人 通话 时 长 异常 的 点 ( 须 外 的 点 )， 人 工 服 务 接听 量 普遍 较 少 ， 
不 具有 分 析 价 值 。 而 我 们 应 重点 关注 通话 时 长 异常 并 且 接 听 量 也 较 多 的 员工 ,如 北 中 心 客服 中 心 
二 部 的 2001399 号 员工 ， 平 均 每 天 接听 54.2 个 电话 ， 每 个 电话 均 长 达 208.9 秒 ， 值 得 重点 关注 。 


7.3 ”瀑布 图 


瀑布 图 是 数据 可 视 化 分 析 中 常见 的 一 种 图 形 , 采用 绝对 值 与 相对 值 结合 的 方式 , 适用 于 表达 
数 个 特定 数值 之 间 的 数量 变化 关系 。 对 于 一 系列 具有 累计 性 质 的 正 值 / 负 值 具有 很 好 的 展示 功能 ， 
既 可 以 辅助 理解 数据 的 大 小 , 又 能 直观 地 展示 出 数据 的 增 减 变化 , 反映 数据 在 不 同时 期 或 受 不 同 
因素 的 影响 结果 。 

以 某 地 区 各 单位 预 转 资 对 折旧 费 的 影响 为 例 , 使 用 “影响 折旧 费 ” 数 据 创建 如 图 7-18 所 示 的 
瀑布 图 , 从 左 往 右 直 观 展示 了 各 单位 预 转 资 对 折旧 费 的 影响 。 其 中 从 左 数 第 1 个 到 第 7 个 柱 形 代表 
对 折旧 费 的 影响 为 正 值 ( 即 超时 预 转 资 )， 第 8 个 到 第 9 个 柱 形 代表 对 折旧 费 的 影响 为 负 值 ( 即 提 
前 预 转 资 )， 最 右 端 的 “总 计 ” 为 影响 折旧 费 的 总 计 值 。 


图 7-18 ”瀑布 图 ( 另 见 彩 搬 图 7-18 ) 
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7.3.1 基础 应 用 

本 节 基 于 实例 介绍 如 何 创 建 瀑布 图 ， 以 有 效 展示 数值 间 的 变化 关系 。 

1. 数据 准备 

导入 影响 折旧 费 数 据 ， 完 成 折旧 费 影响 分 析 需 要 数据 表 中 的 “单位 名 称 ” 和 “影响 折旧 费 ” 
这 两 个 字段 。 

2. 创建 瀑布 图 

在 Tableau 中 , 瀑布 图 是 由 甘 特 图 生成 的 。 首 先 画 出 各 单位 影响 折旧 费 的 累计 柱 形 图 ,再 将 柱 
形 图 转换 为 甘 特 图 , 最 后 再 次 利用 折旧 费 影响 值 定 义 甘 特 图 的 大 小 即 可 。 下 面 将 分 步骤 介绍 瀑布 
图 的 完成 方法 。 

@ 步骤 1: 

(1) 将 “单位 名 称 ” 和 “影响 折旧 费 ” 分 别 拖 放 到 列 功能 区 和 行 功能 区 ， 并 对 “影响 折旧 费 ” 
添加 快速 表 计 算 “ ， 人 “单位 名 称 ”， 生 成 柱 形 图 。 

(2) 在 “标记 ” 卡 中 选择 图 形 为 甘 特 图 ( 见 图 7-19 )。 


置 列 单位 名 称 
总 计 人 影响 折 | 昌 费 ) 
筑 迁 器 


设置 格式 … 
显示 标 是 
包含 在 工具 提示 中 


9j 9 ”度量 (总 计 ) » 
高 歼 
@ 连 兹 
-104 
在 功能 区 中 编辑 


A ” 添 j0 表 计算 . 


|< 


影响 折旧 费 


图 7-19 ”完成 甘 特 图 


@ 步骤 2: 完成 基本 的 瀑布 图 

(1) 创建 计算 字段 “一 影 响 折 旧 费 "， 定 义 为 “影响 折旧 费 ” 的 负 值 ， 将 其 拖 放 到 “标记 ” 卡 
中 的 “大 小 ”里 ,， 值 的 大 小 显示 为 柱子 的 高 低 ， 值 的 正 负 显 示 为 不 同方 向 ， 即 以 甘 特 图 的 位 置 为 
基准 。 肴 “- 有 影响 折旧 费 (万 元 》” 为 正 ， 则 方向 向 上 ; 若 “- 影 响 折 旧 费 ”为 负 ， 则 方向 向 下 ， 
如 图 7-20 所 示 。 
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单位 匀称 
-影响 折旧 费 标记 
Bi 下 甘 符 条 形 图 v 
电 || 9O|| 秘 区 | 
蜂 色 大 小 其 答 
详 汪 信息 工兵 的 了 


福州 ”江苏 ” 龙 当 ”商店 ” 汪 德 前田 ”泉州 ”三 
图 7-20 “完成 甘 特 图 


(2) 对 各 单位 进行 排序 ， 按 照 “ 影 响 折旧 费 ” 字 段 的 值 从 大 到 小 降序 排列 。 右 键 “ 影 响 折旧 
费 ” 或 左 键 “ 影 响 折旧 费 〈 万 元 右 侧 小 三 角形 ,选择 “排序 "， 在 弹出 对 话 框 中 选择 “降序 ”， 


按 字段 “影响 折旧 费 ” 的 总 计 作为 排序 依据 ， 单 击 “ 确 定 ”( 见 图 7-21 )。 


图 7-21 ”完成 基本 的 瀑布 图 


(3) 在 菜单 栏 选择 “分 析 “> “合计 ”> “显示 行 总 计 ”， 此 时 生成 各 单位 影响 因素 的 总 和 ， 
即 折旧 费 的 变化 。 


@ 步骤 3: 根据 字段 “影响 折旧 费 ” 值 的 正 负 定义 单位 的 不 同 颜色 

(1) 将 字段 “影响 折旧 费 ” 拖 放 到 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”里 ， 在 弹出 的 颜色 图 例 中 “编辑 
颜色 ”。 

C) 在 弹出 的 颜色 编辑 框 中 ， 将 “颜色 渐变 ”选择 为 二 阶 ， 单 击 “ 


高 级 ”， 为 中 心 选择 “0”， 
这 时 就 以 0 为 划分 两 阶 的 依据 ， 如 图 7-22 所 示 。 
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标记 
二 甘 符 条 形 图 ~ 
|| 笑 
大 小 标签 
| 团 淅 实 阁 色 (9) 2 区 
回 侧记 () 
{] 100% 2 
回 使 用 完整 业 色 范围 呈 
自动 ~ 回 #8D: 


” 福州 ” 总 计 


|[ mW |][ 应 用 | 


图 7-22 ”定义 单位 的 不 同 颜色 
(G3) 若 需要 “总 计 ” 与 各 单位 的 柱 形 图 颜色 有 所 区 别 ， 可 创建 计算 字段 “影响 类 别 ”( 其 计算 
公式 为 IF [影响 折旧 费 ]>=0 THEN ' 正 向 ' ELSE' 负 向 ' END ); 然后 拖 放 其 到 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ” 
中 ， 修 改 其 为 “属性 ”( 见 图 7-23 )， 你 可 通过 编辑 颜色 修改 各 字段 的 颜色 。 


图 7-23” 自 定义 “总 计 ” 颜 色 


7.3.2 图 形 延伸 


Tableau 做 瀑布 图 的 过 程 可 延伸 出 “变化 排序 ”的 图 形 , 可 展示 多 维 信息 。 以 展示 不 同 单位 2013 
年 和 2014 年 售 电量 的 变化 为 例 ， 如 图 7-24 所 示 虚 线 表示 各 单位 2013 年 的 售 电量 ， 柱 形 大 小 表示 
2014 年 减 去 2013 年 的 差 值 以 表示 变化 ,其 中 绿色 表示 上 升 ， 红色 表示 下 降 , 柱子 的 末端 为 各 单位 
2014 年 的 售 电量 。 通 过 一 个 图 形 我 们 可 以 直观 地 看 出 各 单位 2014 年 售 电量 的 排名 、2013 年 的 售 电 
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量 情况 以 及 各 单位 的 同比 变化 情况 。 


6.00 


400 .400 
。 a Pee. 
200 200 


费 北 ”河南 ”帮工 ”福建 ”江西 “北京 ”河北 ”吉林 ”湖北 ”湖南 ”江苏 “j 
图 7-24 “变化 排序 ”图 ( 男 见 彩 插图 7-24 ) 


“变化 排序 ”图 的 作 图 方式 与 瀑布 图 类 似 ， 以 “2014 年 各 省 市 售 电量 明 细 表 ”数据 为 例 ， 主 
要 步 又 如 下 。 

(1) 将 “省 市 ”和 “同期 值 ”分 别 拖 放 到 列 功 能 区 和 行 功能 区 ,筛选 “统计 周期 ”为 2014 年 ， 
并 将 图 形 修改 为 “ 甘 特 条 形 图 ”。 

(2) 创建 计算 字段 “同比 变化 量 " ， 计 算 公式 为 “[ 当 期 值 ]-[ 同 期 值 ”; 创建 计算 字段 “增加 or 
减少 ”， 计 算 公式 为 IF ([ 当期 值 ]-[ 同 期 值 ])>=0 THEN ' 增 加 ' ELSE “减少 ' END。 拖 放 “ 同 比 变化 
量 ” 到 “大 小 ”,“ 增 加 or 减少 ”到 “颜色 ”， 如 图 7-25 所 示 。 


IF ([{ 当 期 值 ]- {同期 值 ] ) >=0 THEN ' 增 加 ' EL 


同比 空 化 量 


安徽 “北京 ”福建 ”甘肃 “河北 “河南 ， 


图 7-25 ”创建 计算 字段 ， 生 成 基本 视图 


(3) 拖 放 字 段 “当期 值 ”到 行 功能 区 ,设置 图 形 为 “形状 ”， 拖 放 “ 增 加 or 减少 ”到 “标记 ” 
卡 中 的 “颜色 ”和 “大 小 ”中 ， 单 击 双 轴 ， 并 同步 轴 ， 如 图 7-26 所 示 。 
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安徽 “北京 ”福建 ”甘肃 “河北 “河南 ”湖北 ”湖南 ”吉林 ， 殴 北 “江苏 ”江西 “辽宁 “ 龙 江 
图 7-26 ”创建 双 轴 视图 


(4) 为 “当期 值 ”添加 参考 线 ， 针 对 每 个 单元 格 设置 参考 线 为 “当期 值 ”， 标 签 为 “ 值 ”， 格 

(5) 单 击 省 市 进行 排序 ， 按 照 “ 当 期 值 ”降序 排列 。 

(9) 单 击 “当期 值 ”的 纵 轴 ， 选 择 “显示 标题 ”， 取 消 该 轴 的 显示 ; 单 击 “同期 值 ”的 纵 轴 进 
行 编辑 ， 修 改 标题 为 “ 售 电量 "”， 如 网 7-27 所 示 ， 完 成 以 上 6 步 操作 后 ， 最 终生 成 效果 如 图 7-24 
所 示 。 


吴 行 总 计 (同期 值 ) 总 计 ( 尖 期 值 ) 


-5 上 
rp 


把 


图 7-27 设置 轴 的 显示 效果 


7.4 范围 一 线 图 


折线 图 是 常见 的 可 视 化 图 形 ， 但 其 包含 的 信息 量 少 ， 在 做 深化 分 析 时 往往 需要 进行 优化 。 

以 坐席 接听 统计 数据 为 例 ， 某 员工 某 月 各 日 的 接听 量 趋 势 如 图 7-28 中 的 单一 折线 图 所 示 (图 
中 只 展示 了 上 班 的 日 期 ), 但 该 图 并 不 能 反映 这 名 员工 在 整个 员工 群体 中 所 处 的 位 置 。 范围- 线 图 
( range-line chart ) 将 群体 数据 的 部 分 统计 特征 ( 如 均值 、 中 位 数 、 最 大 值 、 最 小 值 、 分 位 数 等 ) 
展示 在 图 形 中 ,， 既 可 以 说 明 群 体 的 信息 ,也 可 以 展示 个 体 的 信息 ,还 可 以 比较 个 体 与 整体 的 相对 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


7.4 范围 一 线 图 181 


位 置 关系 , 展示 的 信息 更 为 丰富 。 以 图 7-28 为 例 , 选取 群体 的 最 大 值 、 最 小 值 和 均值 在 图 中 展示 ， 
可 看 出 该 员工 基本 日 接听 量 都 在 平均 线 以 上 , 但 并 不 是 最 优秀 的 ， 因 为 与 最 好 的 员工 相 比 (最 大 
值 ) 还 有 一 定 距离 。 


EE EL 
200- a = 
100- 2 册 
间 | ES 
合 宣 150- 
量 是 117 
忆 月 100 
< 5s0- < 100 86 91 
轨 时 74 77 
绪 本 一 一 一 一 EL 71 
50-B = ss 
一 一 一 37 下 二 -= 一 一 一 
0 BR Ra MN i 
1 i i A 
单一 折线 图 范围 - 线 图 
图 7-28 单一 折线 图 和 范围 - 线 图 对 比 
1. 数据 准备 


范围 - 线 图 中 的 最 大 值 、 最 小 值 和 均值 是 依据 字段 “人 工 服务 接听 量 ” 添 加 的 参考 区 间 和 参 
考 线 。 但 因为 折线 展示 的 字段 是 单个 人 的 “人 工 服务 接听 量 ”，Tableau 无 法 对 同一 个 字段 既 展 示 
整体 又 展示 个 体 ， 因 此 我 们 需要 改变 思路 ， 调 整数 据 源 以 实现 展示 效果 。 

在 数据 中 为 每 一 行 数据 添加 三 列 , 这 三 列 分 别 为 : 每 日 所 有 员工 的 人 工 服务 “接听 量 最 大 值 ” 
“接听 量 平 均值 ”和 “接听 量 最 小 值 "。 数 据 源 改 变 后 如 图 7-29 所 示 。 


1/1/2014 / 2000261 113 
1/1/2014 / 2000264 113 F 42 
1/1/2014/ 2000271 112 
Ne 


添加 的 数据 : 分 别 为 最 大 
值 、 最 小 值 和 平均 什 


1/2/2014 2000943 223 47 
1/2/2014 2000956 223 47 


图 7-29 ”数据 准备 


基础 的 数据 


2. 创建 范围 - 线 图 


@ 步骤 1: 生成 基本 视图 

(1) 将 “日 期 ”和 “人 工 服务 接听 量 ” 拖 放 到 行 功能 区 和 列 功 能 区 ， 其 中 “日 期 ”显示 形式 
为 “离散 ”的 “日 ”。 

(2) 将 “接听 量 平 均值 ”“ 接 听 量 最 大 值 ”和 “接听 量 最 小 值 ” 均 拖 放 到 “标记 ” 卡 中 的 “ 详 
细 人 信息” 中 ， 聚 合 方式 为 “平均 值 ”。 

(3) 将 “ 工 号 ” 拖 放 到 “筛选 器 ” 卡 中 ， 并 任意 选择 一 个 工 号 。 如 图 7-30 所 示 。 
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< 看 
< 


包 全 在 工具 提示 中 
显示 急 失 人 
me 生生 全 育 = 晤 | 用 9 年 


要 sm 
人工 服务 扩 听 量 - 本 月 尘 
六 人 工 针 按 下 masa Rg= | #3 
ze 2 ER 了 
非 I 
人 工 等 掖 二 容 70 更 多 


# 人 工 转 求助 大 
和 ”人工 转 全 动量 


图 7-30” 拖 放 相 关 字段 


@ 步骤 2: 添加 参考 线 和 参考 区 间 

(1) 添加 参考 区 间 : 选择 “区 间 ”， 为 范围 选择 “每 单元 格 "， 为 最 小 值 选择 “平均 值 (接听 
量 最 小 值 ”， 为 最 大 值 选 择 “ 平 均值 ( 接听 量 最 大 值 》。 

(2) 添加 参考 线 : 选择 “ 线 ”, 为 范围 选择 “每 单元 格 ”， 为 线 选择 “平均 值 (接听 量 平 均值 
参见 图 7-31。 


添加 参考 线 、 参 考区 间或 框 编 绢 参考 线 、 参 考区 间或 框 E59 
让 | :il | 中 :i 
Ee 分 布 富强 图 区 间 分 布 宜 须 图 
范 国 范 国 
吾 个 表 加 每 区 整个 表 加 各 区 
区 同 开始 这 
位 平均 位 (接听 量 暴 小 位 最 小 位 v 位 : 平均 位 (接听 量 平均 位 ) ”平均 位 v 
标签 : 无 ” 标签 ; 无 ba 
区 间 结 束 档 式 
位 :平均 位 (接听 全 最 大 位 ) v 暴 大 位 
EE: 一 一 ~ 
标签 : 无 
向 上 填充 : 无 ~ 
格式 
向 下 填充 : 无 ~ 
访 ~----- ~ 
填充 : Ds 
EE Ev) (Gnd 克 | [WN] [C= 


图 7-31 添加 参考 线 及 参考 区 间 
完成 以 上 操作 后 ， 最 终生 成 图 形 如 图 7-28 ( 右 ) 所 示 。 
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7.5 倾斜 图 


倾斜 图 (slopegraph) 可 以 展示 单 指标 不 同时 期 的 变化 ， 既 能 展示 值 的 大 小 变化 ,也 能 同时 
展示 排名 的 变化 。 以 “全 员 劳 动 生产 率 ” 指 标 为 例 看 各 单位 当期 值 和 同期 值 的 变化 情况 ， 做 出 的 
倾斜 图 如 图 7-32 所 示 。 分 别 对 同期 和 当期 的 各 单位 按照 累计 值 大 小 进行 排名 , 名 次 显示 在 “单位 ” 
标签 的 左边 ,“ 单 位 ”标签 的 右边 为 累计 值 。 线 的 倾斜 方向 显示 着 名 次 的 上 升 或 下 降 ， 颜 色 表明 
累计 值 的 增加 或 减少 ( 绿色 表示 增加 ， 红 色 表 示 减 少 )， 线 的 粗细 表示 累计 值 变化 量 的 绝对 值 。 
从 图 中 可 看 出 ,浙江 、 天 津 排名 增加 较 多 ,同时 量 的 增幅 也 是 最 大 的 ,而 像 吉 林 、 黑 龙 江 等 虽然 


是 在 增加 ,但 名 次 反而 降低 ,说 明 相 对 表现 在 退步 。 
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基本 功能 也 使 用 较 多 。 


1. 数据 准备 


16- 


工 : 浙江 43.00 
2: 天 津 40.00 


3: 江苏 38.00 
4: 上 海 33.00 
5: 福建 28.00 

6: 北京 26.00 
7: 四 川 22.19 


聚合 (增加 /减少 ) 
国 减 小 
转 塔 如 
北京 44.92 。 要 (化 号 对 生 
2: 上海 41.83 0.94 
3: 江 苏 35.41 200 
10.00 
44: 河南 25.62 15.00 
5: 浙江 23.58 20.30 


6: 重庆 21.31 
7: 天 津 19.70 


8: 宁夏 19.04 
9: 河 南 17.78 


8: 宁夏 17.15 
9: 福建 16.81 


10: 青海 16.00 
荆 工 : 湖北 14.50 


12: 重 庆 1217 一 一 一 


工 3: 吉林 10.29 
工 4: 江西 9.02 
15: 黑龙 江 7.60 
16: 西 意 4.00 
当期 


10: 青海 13.30 
11: 四 川 10.18 


”12: 吉林 9.22 


工 3: 湖北 7.50 
14: 黑龙 江 6.66 
15: 江西 4.86 
16: 西 营 2.56 


图 7-32 ”倾斜 图 ( 另 见 彩 搬 图 7-32 ) 
创建 倾斜 图 需要 运用 Tableau 自 定义 计算 字段 、 表 计算 等 高 级 特性 , 同时 标记 卡 、 格 式 设置 等 


为 实现 各 单位 的 连 线 效果 ， 我 们 需要 调整 基础 数据 ,将 “当期 累计 值 ” 和 “同期 累计 值 ” 调 
整 为 一 列 ， 新 增 字 段 “ 期 间 ” 以 区 分 当期 和 同期 。 改 变 后 的 数据 结构 如 图 7-33《〈 右 ) 所 示 。 
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C D 
当期 累计 值 。 同期 累计 值 
41.83 
44. 92 
9.22 


图 7-33 ”数据 准备 
2. 创建 斜 线 图 


@ 步骤 1: 搭建 基本 框架 

(1) 创建 “排名 ”字段 ， 公 式 为 index() ， 并 将 其 拖 放 到 行 功能 区 。 

(2) 将 字段 “期 间 ” 拖 放 到 列 功能 区 ， 将 字段 “单位 ” 拖 放 到 “标记 ” 卡 中 。 

(3) 对 字段 “排名 ”定义 表 计 算 ， 选择 “根据 以 下 因素 计算 ”> “高 级 ”， 在 对 话 框 中 将 “ 寻 
址 ” 设 为 “期 间 ” 和 “单位 ”( 注意 “期 间 ” 在 上 ); 设置 排序 依据 为 “累计 值 ”， 升 序 排列 。 回 
到 表 计 算 中 设置 “重新 启动 间隔 ”> “期 间 ”。 最 终 下 面 的 表 计 算 说 明显 示 “ 结 果 计 算 为 沿 着 单 
位 〈 按 累计 值 总 计 的 升序 排序 ) 对 于 每 个 期 间 ”。 结 果 如 图 7-34 所 示 。 


计算 定义 
根据 以 下 因 才 计算 (O): 
所 在 级 34Q): 


14- 


12- 


当 划 同期 


图 7-34 ”搭建 基本 框架 
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7.5 ”倾斜 图 185 


@ 步骤 2: 添加 标签 

(1) 从 图 7-34 中 可 以 看 出 ， 表 现 最 好 的 单位 显示 排名 为 16， 因 此 我 们 创建 一 个 新 的 排名 字段 
“排名 (2)”， 计 算 公 式 为 17-index()。 

(2) 将 字段 “单位 ” “累计 值 ”和 “排名 (2)” 分 别 拖 放 到 “标签 ”中 。 

(3) 设置 “排名 (2)” 的 表 计 算 , 与 “排名 ”的 设置 方式 一 致 , 最终 下 面 的 表 计 算 说 明显 示 “ 结 
果 计 算 为 沿 着 单位 〈 按 累计 值 总 计 的 升序 排序 ) 对 于 每 个 期 间 ”， 这 样 一 来 表现 最 好 的 单位 显示 
排名 为 1。 

(4) 单 击 “ 标 记 ” 卡 中 的 “标签 ”"， 在 弹出 的 对 话 框 中 选择 “文本 ”， 对 3 个 标签 字段 排版 、 格 
式 进行 设置 ， 突 出 “排名 (2)”; 在 选择 对 齐 方式 时 ， 为 水 平 选 择 “ 自 动 "， 为 垂直 选择 “中 部 ”; 
“标签 标记 ”>“ 线 末端 ”", “选项 ”全 部 勾 选 , 包括 “允许 标签 覆盖 其 他 标记 ”“ 线 首 标 签 ” 和 “ 线 
尾 标 签 "。 结 果 如 图 7-35 所 示 。 


结果 计算 为 淋 着 表 ( 模 穿 ). 1: 浙江 43.00 1: 北京 44.92 
a % 2: 天 津 40.00 2: £41.83 
王 色 
3; 江苏 38.00 3: 江苏 35.41 
SE 4: 上 海 33.00 4: 河 出 25.62 
。 5: 浙 58 
入 “单位 5: 视 建 28.00 折 江 23 
入 i 排名 (2) A 6: LL 京 26.00 6: 重庆 21.31 
锚 ”总 计 (累计 值 ) 7: 四 川 22.19 7: 天 津 19.70 
人 8: 宁 豆 17.15 
局 显示 标记 标签 9:、 二 
标 答 外 现 二 
文本 : | < 陵 合 (排名 (2) )> 10: 青海 13.30 
字体 : Arial 8pt 11: 四 川 10.18 
全 全 12: 去 林 9.22 
ey 13: 湖 儿 7.50 
全 部 适 定 
届 小 /而 大 突出 加 示 14: 谨 龙 ;[6.66 
堪 不 六 15: 江西 486 
省 16: 西 茂 2.56 
司 九 许 标签 入 基 其 他 标记 
= he 9 同期 
可 线 旦 标 答 


图 7-35 ”添加 标签 


@ 步骤 3: 设置 图 形 的 颜色 和 形状 

(1) 创建 字段 “变化 量 ” 来 表示 当期 值 与 同期 值 的 差异 ， 计 算 公 式 为 LOOKUP(SUM([ 累计 
值 ]),LAST()) - LOOKUP(SUM([ 累 计 值 ]),FIRST())。 

(2) 创建 字段 “增加 /减少 ”以 区 分 “变化 量 ” 的 正 负 ， 计 算 公式 为 IF [变化 量 ]>0 then' 增 加 
， ELSEIF [变化 量 ]<0 then ' 减 小 ”ELSE ' 不 变 ' END。 

(3) 创建 字段 “变化 量 绝对 值 ”来 表示 “变化 量 ” 的 绝对 值 ， 计 算 公式 为 ABS([ 变化 量 ])。 

(4) 拖 放 “增加 /减少 ”到 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”， 并 将 “减少 ” 选 为 红色 ， 将 “增加 ” 选 
为 绿色 ; 拖 放 “ 变 化 量 绝 对 值 ”到 “大 小 ”; 取消 纵 轴 的 “显示 标题 "， 结 果 如 图 7-36 所 示 。 
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7.6 ”网络 图 


在 分 析 时 , 为 了 更 清楚 各 运行 设备 的 负载 情况 , 需要 基于 GIS 信 息 展示 各 变电站 、 线 路 的 实 
际 地 理 位 置 及 其 负载 信息 。 如 图 7-37 所 示 ， 我 们 用 网 络 拓扑 图 展示 主 变压器 及 输电 线路 的 地 理 
位 置 ， 用 颜色 表示 负载 的 大 小 ; 当 鼠 标 移 至 变电站 时 ， 提 示 变 电站 名 称 、 所 属 单位 、 主 变 的 数 
量 及 各 主 变 的 负载 情况 ; 当 鼠 标 移 至 线路 时 ， 提 示 线 路 名 称 、 使 用 年 数 、 负 载 率 、 负 载 类 别 等 


详细 信息 。 


聚合 ( 浇 j0/ 减 ) 
画 


图 7-36 ”设置 图 形 的 颜色 和 


1: 浙江 43.00 
2: 天 津 40.00 
3: 江苏 38.00 
4: 上 海 3300 
5: 襄 建 28.00 
6: Lr26.00 
7 rll22.19 


1: 此 京 44.92 
2: 上 海 41.83 
3; 江苏 35.41 

级: 河南 2562 
5; $123.58 
6; 重庆 21.31 

7: 天 津 1970 


8: 洒 立 19.04 
9: 河南 17.78 
10:; 青海 16.00 


8: 林立 17.15 
9: 视 建 16.81 
10: 青海 13.30 


11: 湖 攻 14.50 
12: 重庆 12.17 
13: 吉林 10.29 一 一 


16: 西城 4.00 


时 | 


NS 
Fr 


所 属 单位 : 党 庆 供电 局 
数 译 : 3 
变电站 主要 负载 情况 : 


图 7-37 设置 


图 形 的 颜色 和 形状 ( 男 见 彩 掉 
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图 7-37 ) 


11: p91110.18 
12: 吉林 9.22 
13: 湖 儿 7.50 


14: a 出 龙 江 6.66 
15; 加 庆 7.60 一 一 15: 江西 4.86 


16: 西藏 2.56 


[2 


7.6 网络 图 187 


网 络 图 主要 由 两 个 图 组 成 : 线 图 和 圆 图 。 线 图 利用 指定 点 连 线 的 原理 做 出 输电 线路 的 各 条 路 
线 ， 圆 图 则 做 出 主 变电站 的 位 置 。 在 创建 复杂 网 络 图 之 前 ， 我 们 首先 介绍 线 图 的 连接 原理 。 


1. 指定 点 连 线 原理 介绍 

网 络 图 的 难点 在 于 如 何 让 两 点 进行 连 线 ， 下 面 以 5 个 点 的 简单 案例 介绍 如 何 实现 连接 效果 。 

以 图 7-38 中 所 示 数 据 结构 为 例 ，X、Y 为 对 应 的 横 纵 坐标 ， 已 知 5 点 的 位 置 可 生成 包含 5 个 点 
的 点 图 。 如 要 实现 BD 和 C 点 的 连接 ， 则 需 告 知 Tableau 连 接 的 依据 ， 因 此 新 增 字段 ID， 对 B、C 两 点 
设置 其 DD 均 为 4， 这 样 Tableau 会 将 ID 相同 的 点 进行 连 线 ， 即 实现 了 B 、C 两 点 的 连接 。 同 理 ， 设 置 
其 他 待 连接 点 的 ID ， 最 终生 成 图 7-38 ( 左下 ) 所 示 的 新 数据 ， 最 终 实现 AD 、AE、AB 、BC、DC 
和 DE 的 连接 ， 如 图 7-38 ( 右 下 ) 所 示 。 


DAPPAPOWPNPPAP 
NOAWANNNNNWODN 


图 7-38 ”指定 点 连 线 原理 


2. 数据 准备 

本 节 将 基于 变电站 数据 介绍 图 7-37 所 示 网 络 图 的 创建 方式 。 变 电站 数据 中 原始 字段 包括 变 电 
站 名 称 、 变 电站 所 属 单位 、 变 电站 数量 、 娄 主 变 、 坊 主 变 、 妇 主 变 、 负 载 率 和 投 运 年 限 。 

本 案例 的 数据 准备 工作 较为 繁重 , 首先 需要 在 导入 背景 图 片 后 依据 5.3.2 节 介绍 的 方法 生成 各 
变电站 的 坐标 X、Y， 如 图 7-39 ( 左 ) 所 示 。 然 后 我 们 根据 “指定 点 连 原理 ”确定 连接 依据 有 D 字 
段 ， 在 本 例 中 为 “线路 ”字段 ， 其 业务 含义 为 连接 两 个 变电站 的 输电 线路 名 称 ， 如 变电站 t 和 变 
电站 v 由 “500kv 云 天 线 ” 连 接 ， 最 终 数据 结构 如 图 7-39 ( 右 ) 所 示 。 
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线路 > 变电站 > 变电站 所 属 单 ~ 变电站 数量 ~ 32 主 变 ~ #2 主 变 
Y 变电站 所 属 单 台 变 电站 数 }#1 主 变 。 #2 主 变 反潜 500kv 云 天 线 t 128. 83 江 过 供电 有 0 0% d 
262.43 ”107.46 深 证 % % 0 Y 139. 25 清远 供 0 x 《 
2 和 上 可 2 多 a 78. 94 中 山 供电 局 0 0% di 
和 b 78. 95 中 山 供电 局 0 0% oi 
221.75 9%.59 | 2 44% 67% al 128. 83 中 山 供电 局 0 0% t 
356.02 供 40% 1 121. 16 中 山 供电 局 0 的 
285, 34 位 由 局 3 40% al 128. 83 PT 0 x ! 
4 = <-》 a 133. 22 东莞 供电 局 0 0% | 
2 1 彼 庆 供电 局 0 L a1<-> 500kv 花 都 138. 7 莹 庆 供电 局 3 90% 
站 .2 159. 针 百 电 al 128. 83 中 山 供电 局 0 0% 
%.55 171. 6 机 电 《人 -> 坚 扒 b 78. 95 中 山 供电 局 0 网 
225.78 y 6 《~ 坚 擒 653. 05 褒 关 供电 局 2 S50% 
EC 100. 653 褒 关 供电 局 四 [3 
虹 崔 63. 05 妆 关 供电 局 2 S50% 6 
d 94. 3 认 关 供电 局 0 0% 
92.11 了 江 供电 局 4 -> 沧 ; 沧 江 92.11 阳江 供电 局 1 54% 
142.54 西 电 ¢ e 108. 55 褒 关 供电 局 0 所 
9 pT (-> 论 ; 沧 江 92.11 阳江 供电 局 1 54% 
171.6 网 江 供电 忆 罗 了 116. 23 韶关 供电 局 0 0% 
151. 86 阳江 供电 局 罗 罗 洞 121. 71 罗 洞 供电 局 2 60% 6 
118. 42 阳江 供电 局 i 8 97. 59 认 关 供电 局 0 的 
139.25 Rn 江门 97.59 江门 供电 局 2 44% 6 
h 108 惠州 供电 局 0 0% 
广 南 111. 29 东 芜 供电 局 2 67% G 
i 85. 53 惠州 供电 局 % 


227.75 97.59 江门 供电 岛 


~ 


图 7-39 ”数据 准备 


3. 创建 线 图 


@ 步骤 1: 添加 背景 图 片 
依据 5.3.2 节 中 所 介绍 的 方法 ， 我 们 在 Tableau 中 添加 网 络 图 的 背景 图 片 (参见 图 7-40 )。 


名 称 (J 背景 图 
图 像 | 选项 | 


文件 或 URL(E): :auTemp/0010hvo0fgvqkm1dp6ekx1lh5rmes/Image/ 音 景 图 .png| | 浏 鉴 (WW).,， 


图 7-40 ”添加 背景 图 片 


@ 步骤 2: 生成 基本 线 图 

() 拖 放 “X” 到 列 功 能 区 ,“Y” 到 行 功能 区 ， 并 且 将 其 显示 方式 改 为 “维度 ” 

(2)“ 标 记 ” 卡 处 的 标记 类 型 改 为 “ 线 ” 图 ， 拖 放 “ 线 路 ”字段 到 “标记 ” 卡 人 处， 如 图 7-41 
所 示 。 
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图 7-41 添加 背景 图 片 


@ 步骤 3: 改变 颜色 ， 添 加 工具 提示 

(1) 创建 计算 字段 “输电 线 负载 类 别 ”， 将 线路 的 负载 率 分 为 “ 轻 载 ”“ 正 常 ”“ 重 载 ”“ 过 载 ” 
4 种 类 型 。 创 建 好 后 拖 放 到 “颜色 ”， 并 编辑 合理 的 颜色 。 

(2) 拖 放 “ 投 运 年 限 ” 和 “负载 率 ” 到 “标记 ” 卡 中 ， 作 为 工具 提示 的 内 容 。 因 为 改变 数据 
结构 后 ， 每 条 线路 有 两 行 数据 ， 因 此 将 聚合 计算 的 方式 改 为 “平均 值 ”。 

(3) 单 击 “ 工 具 提 示 ”， 对 格式 和 内 容 进行 设置 。 结 果 如 图 7-42 所 示 。 


负载 率 : 
输电 线 负 载 关 别 : 正 蕊 


图 7-42 ”添加 背景 图 片 
4. 创建 圆 图 


@ 步骤 1: 生成 基本 圆 图 

(1) 在 图 7-42 基 础 上 ， 拖 放 字 段 “Y” 到 行 ， 并 且 将 第 二 个 视图 的 标记 类 型 改 为 “ 圆 ”， 拖 放 
变电站 到 “标记 ” 卡 处 ， 这 时 每 个 点 代表 一 个 变电站 。 

(2) 源 数据 中 变电站 较 多 ， 而 本 节 只 想 显 示 蝶 岭 、 沧 江 、 广 南 等 大 的 变电站 ， 因 此 创建 “大 
小 ”字段 ， 为 每 个 变电站 赋予 不 同 的 “ 值 ”， 以 实现 突出 显示 部 分 变电站 的 效果 。 在 实际 应 用 中 ， 
我 们 可 将 变电站 的 运行 容量 作为 判断 变电站 大 小 的 依据 。 将 “大 小 ” 拖 放 到 “标记 ” 卡 中 , 将 聚 
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合计 算 方 式 改 为 “平均 值 ”，( 参见 图 7-43 )。 


平均 值 (大 小 


图 7-43 ”创建 基本 原 图 


@ 步骤 2: 添加 圆 图 颜色 
变电站 一 般 有 多 个 主 变压器 ， 其 中 任意 一 个 主 变 的 负载 率 大 于 80% 即 为 重 载 。 因 此 ， 我 们 创 
建 “ 变 电站 负载 类 别 ” 字 段 , 创建 好 后 拖 放 到 “颜色 ”， 并 编辑 选择 合适 的 颜色 ， 如 图 7-44 所 示 。 


变电站 负载 类 别 
图 
| 


图 7-44 ”添加 原 图 颜色 


@ 步骤 3: 添加 圆 图 工具 提示 
圆 图 的 工具 提示 包括 变电站 名 称 、 所 属 单位 , 并 且 采 用 条 形 岁 直观 展示 各 个 主 变压器 的 负载 率 。 
(1) 创建 辅助 字段 。 为 在 工具 提示 中 实现 条 形 图 效果 ,以 机 主 变 为 例 , 先 自 定义 计算 字段 “#1 
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百分比 ”， 因 为 一 个 变电站 在 源 数据 表 中 存在 多 个 行 ， 对 于 字段 “#1 主 变 ” 非 空 的 值 进行 平均 运 
算 。 随 后 利用 “#1 百分比 ”定义 字段 “#1 柱 形 图 ”( 计算 公式 见 图 7-45 )， 生 成 条 形 图 字段 。 同 理 
对 培 主 变 、 好 主 变 创 建 同样 的 字段 。 


#1 百分比 #1 柱状 图 


if RVG([ 和 主 变 ])>0 chen AVG( ) else NULL end IO 
局 


图 7-45 ”创建 工具 提示 字段 


(2) 拖 放 字 段 “ 扩 百分比 ”“ 扩 柱 形 图 ”“ 起 百分比”“ 坊 柱 形 图 ”“ 雪 百分比”“ 雪 柱 形 图 ” 
“变电站 所 属 单位 >“ 变电站 数量 ”到 “标记 ” 卡 中 ， 单 击 “ 工 具 提 示 ”， 对 工具 提示 的 内 容 和 格 
式 进 行 编辑 (参见 图 7-46 )。 


所 必 单 位 :< 变电站 所 属 单位 > 
变电站 数 至 :< 平均 值 (变电站 数 至 )》 
变电站 主要 负载 情况 : 


可 包括 命令 按钮 


ss) [Ellisal 


图 7-46 ”生成 工具 提示 


@ 步骤 4: 双 轴 合并 
单 击 行 功能 区 的 7 字段 进行 双 轴 合并 ; 添加 变电站 标签 , 隐藏 横 纵 轴 标 题 , 形成 最 终 视图 ( 参 
见 图 7-37 )。 


7.7 雷达 图 


雷达 图 能 够 表达 多 个 指标 或 多 个 单位 的 对 比 情 况 ， 比 如 在 图 7-47 中 ， 表 示 不 同 区 县 在 不 同 供 
电 区 域 类 别 中 的 10 个 指标 的 情况 。 但 因 在 Tableau 中 绘制 雷达 图 需要 准备 大 量 的 底层 数据 , 因此 建 
议 尽 可 能 少 在 Tableau 中 使 用 雷达 图 。 
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Dimension 


Background 


< 元 


图 7-47 雷达 图 


在 Tableau 中 , 雷达 图 由 背景 辐射 图 和 业务 指标 图 组 成 , 其 中 背景 辐射 图 利用 指定 点 连 线 的 原 
理 做 出 同心 圆 和 辐射 线段 ， 业 务 指标 图 绘制 特定 指标 的 数值 。 

1. 数据 准备 

本 案例 的 数据 文件 包含 两 部 分 ， 一 部 分 是 业务 指标 数据 ， 另 一 部 分 则 是 绘制 背景 图 的 数据 。 

图 7-48 所 示 为 背景 图 数据 部 分 ， 其 中 Ring 代 表 了 同心 圆 ，Radial 代 表 每 一 个 同心 圆 下 所 要 显 
示 的 辐射 线段 ，Spindle Point 表 示 了 辐射 线段 的 两 个 端点 。 在 数据 中 ，Ring 为 0~10， 表 示 有 10 个 
同心 圆 ，Radial 为 1~21， 表 示 每 一 个 同心 圆 最 多 可 以 有 21 个 辐射 线段 。 


绘制 同心 圆 


Dimension Metric Value 统计 周期 ” 供电 区 域 ”Ring Radial Spindle Point 


绘制 辐射 线段 


Metric Value 统计 周期 ”供电 区 二 i ial Spindle Point 


图 7-48 ”背景 图 数据 
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表 7-1 所 示 为 业务 指标 数据 部 分 ， 其 中 Dimension 是 指标 维度 ，Metric 和 Metric Value 是 指标 名 


Ring 


Radial 1~21 及 Null 值 Q@Null 值 表示 业务 数据 绘制 背景 中 的 同心 圆 及 辐射 线段 
@1~21 表 示 第 儿 条 辐射 线段 

Spindle 0~1 及 Null 值 Q@Null 值 表示 业务 数据 及 同心 圆 环 ”绘制 背景 中 的 同心 圆 及 辐射 线段 

Point 上 的 点 


0~10 及 Null 值 


Q@Null 值 表示 业务 数据 
@0 表 示 同 心 圆 圆心 
@1~10 表 示 从 内 到 外 第 儿 个 同心 圆 


@0 表 示 同 心 圆 中 心 点 /辐射 线 端点 
@1 表 示 辐 射线 段 另 一 个 端点 
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绘制 背景 中 的 同心 圆 


称 和 指标 值 , “统计 周 期 ”和 “供电 区 域 ”是 各 指标 的 分 析 维 度 。 
表 7-1 业务 指标 数据 
Dimension Metric Metric Valiue ”统计 周期 ”供电 区 域 Ring _ Radial Spindie Point 
龙 海 市 10kV 线 路 重 过 载 率 85.70375518 2010 年 B 
龙 海 市 10kV 线 路 重 过 载 率 82.73800979 2010 年 如 
龙 海 市 0kV 线 路 重 过 载 率 76.52588844 2011 年 B 
龙 海 市 0kV 线 路 重 过 载 率 96.00157771 2011 年 C 
龙 海 市 OKkV 线 路 重 过 载 率 84.11199219 2012 年 B 
龙 海 市 OKkV 线 路 重 过 载 率 84.26944644 2012 年 C 
龙 海 市 OkV 线 路 重 过 载 率 96.30576407 2013 年 B 
龙 海 市 0kV 线 路 重 过 载 率 80.06377494 2013 年 C 
龙 海 市 0 千 伏 公用 配 电 线路 N-1 87.51469318 2010 年 B 
通过 率 
龙 海 市 10 千 伏 公 用 配 电线 路 N-1 98.84197765 2010 年 C 
通过 率 
龙 海 市 10 千 伏 公 用 配 电线 路 N-1 91.07421417 2011 年 B 
通过 率 
龙 海 市 10 千 伏 公 用 配 电线 路 N-1 72.60662065 2011 年 C 
龙 海 市 10 千 伏 公 用 配 电线 路 N-1 91.40731392 2012 年 B 
通过 率 
为 了 方便 理解 数据 ， 表 7-2 列 出 了 数据 源 中 的 字段 及 其 作 图 含义 。 
表 7-2 ”数据 中 各 字段 含义 
字段 名 称 包含 的 值 特殊 值 的 含义 说 明 
Dimension 区 县 名 称 /Null 值 Null 值 表示 背景 数据 对 比 维度 
Metric 度量 指标 /Null 值 Null 值 表示 背景 数据 指标 名 称 
Metric Value ”指标 值 /Null 值 Null 值 表示 背景 数据 每 个 维度 对 应 的 指标 值 
统计 周期 年 份 /Null 值 Null 值 表示 背景 数据 每 个 维度 指标 值 的 年 份 
供电 区 域 A+、A、B、C、D 及 Null 值 ”Null 值 表示 背景 数据 每 个 维度 指标 值 的 供电 区 域 
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2. 创建 雷达 背景 图 


@ 步骤 1: 创建 第 选 同 心 圆 个 数 的 参数 及 计算 字段 

(1) 创建 参数 “Number of Rings”， 数据 类 型 为 “整数 ”"， 人 允许 的 值 为 “范围 ",“ 最 小 值 ”为 1， 
“最 大 值 ”为 10,“ 步 长 ”为 1。 
(2) 创建 用 于 筛选 同心 圆 个 数 的 字段 “Only show enough background rings”， 计 算 公 式 为 
[Ring]<=[Number of Rings]， 即 只 显示 Ring 值 不 大 于 参数 值 的 环 作为 背景 中 的 同心 圆 。 


@ 步骤 2: 计算 点 距离 圆心 的 线段 长 度 

如 图 7-49 所 示 ， 因 为 同心 圆 上 的 点 距离 圆心 的 长 度 相 等 ， 且 同心 圆 半 径 为 等 差 数 列 ， 所 以 第 
Ring 个 同心 圆 上 的 点 距离 圆心 的 长 度 相当 于 ([Numper of Rings] + 1)-[Ring] 的 公差 ( 注意 ，Ring 
是 从 外 向 内 计数 )， 射 线 长 度 计算 公式 见 图 7-49 ( 右 )。 


Length of Lines 


yy IF =0 THEN ( 
A IF =0 THEN 0 
ELSEIF =1 THEN 1 END 


) 
ELSE ([Number of Rings]- +1)/ [Number of Rings] 


图 7-49 ”线段 长 度 


@ 步骤 3: 计算 辐射 背景 (同心 图 上 与 射线 上 ) 点 的 角度 
(1) 创建 字段 “Number of Metrics”, 计算 公式 为 SIZE()-1, 结算 结果 为 沿 着 “Metric”, 见 图 7-50。 


Number of Metrics 


IZE()-1 


计算 定义 


根据 以 下 因素 计算 (CO): Metric 可 


所 在 级 别 (W): 
重新 局 动 | 间隔 © 


说 明 (D) 
结果 计算 为 治 着 Metric 


图 7-50 ”计算 指标 最 大 个 数 


(2) 创建 计算 字段 “Radials Required”， 计 算 公 式 为 NINDOW_MAX([Number of Metrics])， 计算 
结果 为 沿 着 “Dimension”“Metric”， 见 图 7-51。 
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Radials Requred 


结果 计算 为 沿 着 Dimension, Metric。 
WINDOW_ MAX( Me 


分 区 @): 
中 【ony show enough background rings 
Radial 


Ring 
Spindle Pont 
计算 定义 从 
根据 以 下 因素 计算 (O; 
所 在 级 别 (W): 
重新 局 动 问 遇 (加 ): 


说 明 (D) 


结果 计算 为 沿 荐 Dimension, M 


图 7-51 需 显 示 指 标 数 


(3) 使 用 “Radials Required” 创 建 角 度 计算 字段 “Angle per point” 和 “Angle for point 
(Background)”， 计 算 公 式 如 图 7-52 所 示 。 


Angle per point 


(2*PI())/IRadials Required 


这 样 每 个 点 都 有 一 个 “length of line” 以 及 “angle for point(background)”， 即 得 到 了 每 一 个 点 
的 极 坐标 。 


@ 步骤 4: 利用 极 坐 标 计算 直角 坐标 

创建 计算 字段 “Y( Background ,计算 公式 为 ATTR([Length of Lines])*COS([Angle for point 
(Background)]) ， 得 到 背景 图 中 的 7 你 标 ( 见 图 7-53 )。 同 理 ， 创 建 字 段 “X (Background)”, 计算 
公式 为 ATTR([Length of Lines])*SIN([Angle for point (Background)])。 


Y (Background) 


图 7-53 ”创建 背景 图 7 坐标 


@ 步骤 $: 绘制 背景 图 
(D 将 “SpindlePoint” 与 “Radial” 合 并 ,生成 合并 字段 “Spindle Point & Radial (已 合并 ， 
作为 确定 背景 线 图 顺序 的 字段 。 
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(2) 将 “Dimension”“Metrice”“Ring” 以 及 “Spindle Point & Radial (已 合并 》 拖 放 到 “ 标 
记 ” 卡 上 。 
(3) 将 “X” 与 “Y(Background)” 拖 放 到 横 列 功能 区 ,设置 “Y(Background)” 的 寻 址 字段 为 
“Dimension” “Metric” “Radial” “Ring” 和 “Spindle Point”。 
(4) 将 视图 转换 成 “ 线 ” 图 ， 并 使 用 “Spindle Point & Radial (已 合并 ) 作为 线 图 的 “路 径 ”。 
“Spindle Point & Radial (已 合并 六 要 按照 (0,1)、(1,1)、(0,2)、(1,2)、(0,3)、(1,3) 这 样 的 顺 


中 ， 
序 进行 排列 ， 如 图 7-54 所 示 。 
pn 


其 


~ 


标记 党 列 x A 

改线 > 站 一行 Y (Background) A 中 因 者 计 (C): CE 
a a po 所 在 志 W4QD): 品 深 =] | 
«3 123 10 

颜色 类 水 标 符 MBE): 3 


议员 (Q) 


-一 -一 


本 
如 
区 

肪 

8 


EREE 

Dn i 

©. 

EE 

9 站 

§ : 

[2 

中 5 

-wk 可 
Yeaclground) 


PProerpr? 
wubbr- 
坟 


图 7-54 ”创建 背景 图 


3. 创建 业务 指标 图 


@ 步骤 1: 计算 业务 数据 中 各 个 指标 值 的 角度 
(1) 创建 计算 字段 “Metric Radial”, 结果 计算 为 沿 着 “Metric”, 通过 ISNULL() 来 筛选 出 “Radial” 
字段 为 空 的 行 ， 即 业务 指标 部 分 的 数据 ， 见 图 7-55。 


Metric Radial 


结果 计算 为 沿 着 Metric。 
IF ISNULL (MIN( 


1])) THEN I x() END 


根据 以 下 因素 计算 (Q): 
所 在 级 94(V) 
重新 基 动 可 陋 信 
说 明 (D) 

结果 计算 为 沿 著 Met 


图 7-55$ ”选中 业务 指标 部 分 数据 
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(2) 创建 计算 字段 “Angle for point(Metrics)”， 利 用 “Angle per point” 和 “Radials Required” 
计算 指标 值 的 角度 ， 如 图 7-56 所 示 。 


Angle for point (Metrics) 


图 7-56 ”业务 数据 各 指标 值 角度 


@ 步骤 2: 利用 极 坐 标 计算 业务 数据 指标 值 的 笛 卡 儿 坐 标 
(1) 创建 计算 字段 “Max Value”， 将 每 一 个 “Dimension” 下 的 “Metric Value” 归 一 至 [0,1] 的 
单位 圆 内 ， 结 果 计 算 为 沿 着 “Dimension”( 参见 图 7-57 )。 


结果 计算 为 沿 着 Dimension。 
NINDOW MAX (MIN ( {? 计算 定义 


根据 以 下 因素 计算 (QO): [Dimension 了 ] 


车 无 足够 的 值 风 为 空 (Jy) 


7 
图 7-57 Max Value | 


(2) 创建 计算 字段 “Y ( Metrics ”， 通 过 余弦 将 极 坐 标 转化 为 稍 卡 儿 直 角 坐 标 系 下 的 点 ( 参 
见 图 7-58 )。 


Y (Metrics) 


图 7-58 ”第 卡 儿 坐 标 


@ 步骤 3: 在 背景 图 上 绘制 各 个 维度 的 指标 数值 

将 “Y(Mtric)” 拖 放 到 行 功能 区 ,修改 “标记 ” 卡 中 图 形 为 “ 线 ”,，“Metric Radial” 为 “路 
径 >”， 这 样 就 生成 了 基本 的 雷达 图 ， 如 图 7-59 所 示 。 可 筛选 “Dimension”， 最 终生 成 如 图 7-47 所 
示 的 效果 。 
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Y (Metrics) A ~ 
必 线 
- 司 | 区 林 | 标本 
硕 色 | | 大 小 | | 标签 


晶 Dimension 


图 7-59 生成 雷达 图 
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第 8 章 


统计 分 析 


前 面 讨论 了 如 何 利用 Tableau 的 基本 特性 和 高 级 特性 创建 各 种 视图 ， 本 章 主要 介绍 Tableau 自 
身 及 集成 统计 分 析 与 数据 挖掘 工具 R 语 言 之 后 在 预测 建 模 分 析 方 面 的 能 力 。 

8.1 节 介绍 如 何 创建 各 种 散 点 图 , 以 及 如 何 运用 散 点 图 分 析 变 量 ( 度量 字段 ) 之 间 的 相关 关系 。 

8.2 节 介绍 回归 分 析 及 相关 模型 的 基本 概念 ， 以 及 如 何在 散 点 图 上 拟 合 回归 线 ， 还 详细 介绍 
了 如 何 进 行 回归 模型 的 评价 。 

8.3 节 介绍 如 何 利 用 Tableau 自 带 的 指数 平滑 方法 针对 时 间 序 列 数 据 进 行 预测 ， 并 以 坐席 接听 
统计 数据 中 人 工 服务 接听 量 的 预测 结果 为 例 介 绍 了 预测 模型 的 评价 方法 。 

R 语 言 是 专用 于 探索 和 理解 数据 、 预 测 分 析 和 数据 可 视 化 的 语言 。8.4 节 介绍 了 R 语 言 的 基本 
知识 ， 以 及 在 Tableau 中 集成 R 语 言 的 详细 方法 和 具体 步骤 ， 并 以 坐席 细 分 为 示例 介绍 如 何在 
Tableau 中 集成 R 语 言 进行 主 成 分 分 析 和 坐席 人 员 细 分 。 

本 章 所 用 到 的 数据 为 “坐席 接听 统计 数据 "， 其 中 每 条 记录 包括 一 个 坐席 在 每 天 平均 接听 电 
话 情况 的 统计 信息 ， 以 及 该 坐席 的 所 属 中 心 、 部 门 、 组 、 班 、 工 号 、 姓 名 等 基本 信息 。 


8.1 散 操 图 与 相关 分 析 


散 点 图 是 一 种 常用 的 表现 两 个 连续 变量 或 多 个 连续 变量 之 间 相 关 关 系 的 的 可 视 化 展现 方式 ， 
通常 在 相关 性 分 析 之 前 使 用 。 借 由 散 点 图 , 我 们 可 以 大 致 看 出 变量 之 间 的 相关 关系 类 型 和 相关 强 
度 ， 理 解 变 量 之 间 的 关系 。 


8.1.1 创建 基本 散 点 图 


在 Tableau 中 创建 基本 散 点 图 , 需 在 行列 功能 区 上 都 放置 一 个 度量 ,以 坐席 接听 统计 数据 为 例 ， 
为 直观 显示 “人 工 服 务 接听 量 ” 与 “服务 评价 满意 率 ” 两 个 连续 变量 之 间 的 关系 ,创建 散 点 图 的 
步 又 如 下 。 

(1) 把 所 需 度量 字段 “人 工 服务 接听 量 ” 与 “服务 评价 满意 率 ” 分 别 拖 至 行 功能 区 和 列 功 能 
区 ， 此 时 视图 区 会 把 这 两 个 度量 按照 “总 计 ” 聚 合 ， 如 图 8-1( 左 ) 所 示 。 
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分 析 (A) | 地 图 (M) ”设置 格式 (O) 
也 云 坛 
聚合 度量 (A) 

= 了 » 


堆 若 计 忆 | 


百分比 (N) 


图 8-1 生成 散 点 图 


(2) 选择 菜单 “分 析 ” 关 “聚合 度量 "， 移 除 选 中 标记 ， 即 解 聚 这 两 个 度量 字段 ， 视 图 区 将 会 
以 散 点 图 形式 显示 数据 源 中 的 所 有 数据 ( 每 一 个 标记 是 数据 源 中 的 一 行 记录 )。 


8.1.2 创建 高 级 散 点 图 


上 一 节 通 过 简单 操作 创建 了 一 个 基本 的 散 点 图 , 如 果 想 了 解 每 个 坐席 人 员 平 均 呼 人 通话 时 长 
与 人 工 平 均 服 务 接听 量 之 间 的 关系 ， 可 以 通过 创建 合并 字段 和 计算 字段 来 实现 。 

(1) 创建 计算 字段 “平均 呼 入 通话 时 长 ”， 计 算 公 式 为 SUM([ 呼 入 通话 时 长 ( 秒 )] )/SUM([ 人 工 服 
务 接听 量 ]) ， 参 见 图 8-2。 之 后 把 “平均 呼 入 通话 时 长 ” 拖 至 列 功能 区 ， 把 “人 工 服 务 接听 量 ” 
拖 至 行 功能 区 并 按 平均 值 聚合 。 


平均 呼 人 肖 话 时 长 


图 8-2 创建 计算 字段 “平均 呼 人 通话 时 长 ” 


CO) 在 “维度 ”窗口 ， 按 住 Ct 同时 选中 “中 心 ”和 “部 "， 在 右键 弹出 的 菜单 上 选择 “合并 
字段 "， 创 建 合并 字段 “部 & 中 心 (已 合并 也 右键 单 击 选择 “编辑 合并 的 字段 "， 在 弹出 的 对 话 
框 中 编辑 合并 字段 的 名 称 为 “中 心 与 部 ”。 

G) 把 合并 字段 “中 心 与 部 ” 拖 至 “标记 ” 卡 上 的 “颜色 ”， 并 把 “ 工 号 ”字段 拖 放 至 “标记 ” 
卡 上 ， 单 击 “ 大 小 ”调节 视图 的 显示 效果 ( 参见 图 8-3 )。 
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标 避 稍 列 聚合 全 均 吁 入 通 活 时 长 ) 
冰晶 了 | 二 行 于 均 信 ( 人 工 服务 接听 县) 
i | G 旬 
| me | | 大 小 答 二 
厂 | 】 
庄 信 息 | | 工具 提示 | | 形状 
| 100 
多” 中 性 部 
下 80 
中 心 与 部 60 
国 J 由 o 
国外 证 
国 +: 40 
国志 + 
国志 20 
国 记 + 。 。 


图 8-3 ”创建 高 级 散 点 图 〈 解 聚 后 ) 


(4) 单 击 横 轴 ， 在 弹出 的 “添加 参考 线 ” 对 话 框 中 选择 依据 “平均 呼 入 通话 时 长 ”的 平均 
值 添 加 横 轴 参考 线 ， 同 时 为 了 使 参考 线 更 加 醒目 ， 把 参考 线 的 颜色 由 默认 颜色 改 为 红色 (人 参见 
图 8-4 )。 


泛 行 卑 沟 信 ( 人 工 设 气 接听 量 ) 演 行 于 均值 (人 工 设 乞 坛 听 量 ) 
添加 参考 线 、 参 考区 间或 杠 区 3 


让 i 中 i 
如 


EE 分 布 使 须 图 


范围 
整个 表 同 每 区 每 单元 格 
钱 
值 : 聚合 (于 均 呼 入 通话 时 长 ) ~ 平均 值 ~ 
标签; 计算 到 


图 8-4 ”为 散 点 图 增加 参考 线 


从 图 8-4 可 看 出 : @ 平 均 呼 人 通话 时 长 服从 正 态 分 布 ， 均 值 为 131.9 s， 绝 大 多 数 坐 席 人 员 的 
平均 通话 时 长 集中 在 100 s~160 s;，@ 平 均 人 工 服务 接听 量 的 数据 分 布 比较 分 散 。 


8.1.3 创建 散 点 图 算 阵 
散 点 图 矩阵 是 散 点 图 的 高 维 扩展 , 可 以 帮助 探索 两 个 及 以 上 变量 的 两 两 关系 ,从 一 定 程度 上 
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克服 了 在 平面 上 展示 高 维 数据 的 困难 ， 在 数据 探索 阶段 具有 非常 重要 的 意义 。 

(D) 把 所 需 度量 字 段 “三 声 铃 响 接听 量 ”“ 不 满意 数 "”“ 人 工 服务 接听 量 ” “平均 呼 入 通话 时 长 
( 秒 “平均 呼 人 案头 时 长 ( 秒 》” 等 分 别 拖 至 行 功能 区 和 列 功能 区 ， 并 通过 菜单 “分 析 ” 关 “ 聚 
合 度量 ”对 各 个 度量 进行 解 聚 ， 参 见 图 8-5。 


帝 列 平均 旦 入 通 活 时 长 ( 秒 ) 平均 吁 入 究 头 时 长 ( 秒 ) 


平均 吁 入 通话 时 长 ( 秒 ) 于 均 呼 入 宕 头 时 长 ( 秒 ) 


EE -一 人 小 . . 


O 
OO 


500 1000 OK 1K 2k 
于 均 呼 入 通 活 时 长 俏 ) | 王 均 呼 入 案头 时 长 ( 秒 ) 


图 8-5 ”创建 散 点 图 矩阵 ( 解 聚 后 ) 


从 图 8-5 可 以 看 出 , 行 功能 区 和 列 功 能 区 变量 次 序 相同 ,对 角 线 上 的 散 点 图 是 一 条 直线 , 代表 
同一 变量 之 间 的 线性 关系 ， 对 角 线 上 半 部 分 和 下 半 部 分 相同 。 以 “平均 呼 入 通话 时 长 ”和 “人 工 
服务 接听 量 ” 为 例 ， 可 以 看 出 “人 工 服务 接听 量 ” 数 据 分 散 度 非常 高 ， 而 “平均 呼 入 通话 时 长 ” 
分 散 度 很 低 ， 随 着 “人 工 服 务 接 听 量 ”数据 大 于 一 定 阐 值 ，“ 平 均 呼 入 通话 时 长 ”的 集中 度 更 高 。 

(2) 把 合并 字段 “中 心 与 部 ” 拖 至 “标记 ” 卡 上 的 “颜色 ”， 即 可 创建 如 图 8-6 所 示 的 散 点 图 
矩阵， 不 同 颜色 分 别 代表 不 同 “ 中 心 ” 不 同 “ 部 ”的 组 合 


a 下 性 部 
100- Da A 国 北 中 心 客服 部 
© 北 中 心 , 客服 三 部 
© 00_© © 国 北 Po 


G 图 北 中 心 客服 部 
十 | 国 南 中 心 , 客服 二 部 
‘oil a ooo re 
0- O O Ge 一 9 一 @ | 国 南 中 心 , 客服 一 部 
师 200- 全 O 

100- oO 

i 2 co-G-<e 
0 


home bem, | 一 be 


Fy 
计 0 2 
机 芭 O O [©] 
上. $e & La bw > 
¥1Kk- 
万 起 O 
本 于 OK T T 和 D 9 
0 100 200 0 10 0 100 200 0 1000 ok ik 2K 
三 声 铃 响 接 听 旺 不 满意 数 人 工 服务 接听 量 半生 平均 呼 入 案头 时 长 ( 秒 ) 


图 8-6 ”利用 合并 字段 调整 散 点 图 矩阵 
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8.2 回归 分 析 


本 节 利 用 Tableau 的 趋势 线 进行 回归 分 析 。 在 创建 散 点 图 之 后 , 通过 观察 图 形 , 我 们 可 通过 添 
加 趋势 线 对 可 能 存在 相关 关系 的 变量 进行 回归 分 析 , 拟 合 其 回归 直线 或 曲线 。 通 过 这 种 分 析 , 我 
们 可 以 将 视图 中 的 趋势 线 延伸 至 已 有 事实 数据 以 外 ， 预 测 未 来 值 。 


8.2.1 模型 简介 


在 向 视图 添加 趋势 线 时 ，Tableau 将 构建 一 个 回归 模型 ， 即 趋势 线 模 型 。 通 过 趋势 线 模型 可 以 
对 两 个 变量 的 相关 性 进行 分 析 ， 通 过 相关 系数 及 其 显著 性 检验 (p 值 ) 可 以 衡量 相关 关系 的 密切 
程度 。 显著 性 检验 指 两 个 变量 之 间 是 否 真正 存在 显著 的 相关 关系 : 只 有 显著 性 水 平 较 高 时 ， 相 关 
系数 才 是 可 信 的 ; 相关 系数 值 越 大 ， 表 示 相 关 性 越 强 。 

Tableau 中 内 置 了 线性 模型 、 对 数 模 型 、 指 数 模型 和 多 项 式 模型 等 趋势 线 模型 。 

口 线性 模型 。 不 对 解释 变量 或 自 变 量 执行 转换 ， 公 式 为 : Y=b+b xX+te。 

口 对 数 模 型 。 解释 变量 或 自 变 量 在 构建 模型 之 前 需 进 行 对 数 转换 , 公式 为 : 了 =b +b xIn(X) 
+e。 由 于 不 能 对 小 于 零 的 数字 定义 对 数 ， 因 此 在 估算 模型 之 前 解释 性 变量 为 负 的 值 将 会 
被 筛选 掉 。 因 此 分 析 时 应 避免 使 用 会 丢弃 某 些 数据 的 模型 ， 除 非 你 明确 知道 租 选 掉 的 数 
据 是 无 效 的 。 

口 指数 模型 .响应 变量 或 因 变 量 在 构建 模型 之 前 需 进 行 对 数 转换 , 公式 为 : In(Y) = 加 二 乌 x 苞 
+e。 由 于 不 能 对 小 于 零 的 值 定 义 对 数 ， 因 此 在 估算 模型 之 前 响应 变量 为 负 的 值 将 会 被 得 
选 掉 。 

口 多 项 式 模型 .响应 变量 被 转换 为 解释 变量 的 多 项 式 序列 ,公式 为 :了 = 访 = bx 针 +b,xX 十 … 二 
e。Tableau 中 ， 我 们 可 以 选择 介 于 2 和 8 之 间 的 “ 度 ”( 也 称 为 “次 ”)。 较 高 的 多 项 式 度 
数 会 放大 数据 值 之 间 的 差异 ， 带 来 较 高 的 模型 复杂 度 ， 从 而 造成 过 拟 合 。 一 般 来 说 ，n 次 
多 项 式 模型 生成 -1 个 弯曲 的 曲线 。 


说 明 (1) 线性 回归 统计 模型 中 ，X 是 解释 变量 ( 或 者 预测 变量 )，7 是 响应 变量 ,bo 表示 截 距 项 ， 
bj 表示 相关 系数 ，e 表 示 随 机 误差 。 随 机 误差 互 不 关联 ， 与 解释 交 量 也 不 关联 ， 并 且 具 有 
相等 的 方差 。 相 关系 数 的 含义 是 当 其 对 应 的 解释 变量 改变 一 个 单位 时 ， 其 他 所 引起 的 了 
的 改变 量 。 

(2) 过 拟 合 是 指 随 着 模型 复杂 度 的 上 升 ， 训 练 集 误 差 和 测试 集 误差 随 之 下 降 ， 但 当 复 杂 度 
到 达 一 临界 点 后 ， 对 训练 数据 的 拟 合 越 来 越 好 ， 但 对 于 新 数据 的 预测 效果 逐渐 变 差 。 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


204 第 8 章 统计 分 析 


8.2.2 ”模型 构建 


本 节 将 基于 实例 介绍 如 何 应 用 Tableau 的 趋势 线 功能 实现 多 种 回归 模型 。 

(1) 把 度量 字段 “人 工 服务 接听 量 ”“ 呼 入 案头 总 时 长 〈( 秒 ) 分 别 拖 至 列 功能 区 和 行 功能 区 ， 
然后 将 “ 工 号 ” 拖 至 “标记 ” 卡 中 ， 生 成 基本 散 点 图 。 

(2) 为 散 点 图 添加 趋势 线 有 两 种 方式 : 方式 1， 在 散 点 图 上 任意 一 点 单 击 右键 ,选择 “趋势 
线 ”> “显示 趋势 线 ”; @ 方 式 2， 拖 放 “ 分 析 ” 窗 口 处 的 “趋势 线 ” 到 视图 中 。 这 两 种 方式 的 区 
别 是 : 方式 1 默认 构建 线性 模型 ， 方 式 2 可 选择 构建 模型 的 类 型 ( 参见 图 8-7 )。 


oO 
60K- 全 迁 添加 
7 查看 数据 9 
EN 复制 » O 总 全 
全 O 入 
ok- 设置 格式 sn ¥ 
多 清除 手动 大 小 调 五 Po 9 各 
于 ong 东 
加 沃 加 注释 » 9 如 
中 20K- 趋势 线 显示 考 势 线 | [3 
弄 玫 4 沽 还 趋势 模型 (8 
村 3 线 本 5~ 
| pp ”显示 视图 工具 栏 
0 500 1000 1500 2000 
人 工 骤 务 接听 量 


方式 1 方式 2 
图 8-7 ”两 种 方式 创建 趋势 线 


(3) 以 “线性 模型 ”为 例 ， 生 成 趋势 线 后 将 鼠标 悬 停 在 趋势 线 上 ， 这 时 可 以 查看 趋势 线 方程 
和 模型 的 拟 合 情 况 。 

如 图 8-8 所 示 ， 拟 合 的 线性 方程 为 “ 呼 和 人 案头 总 时 长 ( 秒 ) = 16.0037 * 人 工 服务 接听 量 + 
1179.95”， 显 著 性 p 值 < 0.0001。 其 中 1179.95 是 截 距 ，16.0037 是 回归 系数 ， 含 义 是 “人 工 服 务 接 
听 量 ”每 增加 一 个 单位 ， 因 变量 “ 呼 人 案头 总 时 长 ( 秒 》 将 增加 人 工 服务 接听 量 的 16.0037 倍 。 
Pp 值 是 检验 模型 是 否 存在 显著 的 相关 关系 的 指标 : p 值 越 小 ， 代 表 模 型 的 显著 性 越 高 ;一般 p 值 等 
于 或 小 于 0.05 代 表 模 型 是 显著 的 。 


呼 入 案头 总 时 长 ( 秒 ) 


T 
2500 


呼 入 案头 总 时 长 ( 秒 ) =16.0037* 人 工 服务 接听 量 +1179.95 
P 值 : < .0001 


图 8-8 ”线性 模型 
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(4) 在 视图 上 任意 一 点 单 击 右 键 ， 选择 “趋势 线 ”> “编辑 趋 热线”，Tableau 打 开 “ 趋 热线 选 
项 ”窗口 ， 此 时 可 编辑 趋势 线 (参见 图 8-9 )。 


总 计 ( 人 工 服务 接听 量 ) 容 列 总 计 ( 人 工 服 务 接听 量 ) 
总 计 ( 呼 入 案头 总 时 长 ( 秒 )) 污 行 总 计 ( 呼 入 案头 总 时 长 { 秒 )) 


模型 类型 
9 线性 () 
对 数 (Q) 
指 效 QO 
多 项 式 ， 度 (P); 2 
选项 
包括 以 下 字段 作为 因素 (N); 


VY 星 示 趋势 线 
编辑 趋 驭 线 … R 
撕 述 趋势 模型 (B)..… 


Y | 获 许 按 申 色 绘 制 堆 势 续 (AD) 
| 显示 署 信 区 间 拘 ) 
将 y 越 距 强 币 为 雪人 扣 ) 


图 8-9 ”编辑 趋势 线 


在 “趋势 线 选项 ”窗口 上 ， 我 们 可 以 选择 “线性 ”“ 对 数 ” “指数 ”或 “多 项 式 ” 模 型 类 型 。 
“显示 置信 区 间 ” 会 显示 上 和 下 95% 置 信 区 间 线 ， 但 “指数 ”模型 不 支持 置信 区 间 。 如 果 需 要 让 
趋势 线 从 原点 开始 ， 可 以 设置 “将 7 截 距 强 制 为 零 ”。 

选择 不 同 的 模型 类 型 ， 生 成 的 趋 热线 效果 见 图 8-10。 


用 入 案头 总 时 长 ( 秒 ) 
好 入 当头 总 时 长 ( 敢 ) 


入 


《 呼 入 家 头 总 时 长 ( 抄 ] =1.86584e-06* 人 工 服 务 接听 量 ^3 +-. 
(In( 呼 入 墙头 总 时 长 徐 )) =.00220205* 人 工 服 务 按 听 县 +7.13548 》 00645273* 人 工 最 务 按 听 县 ^2 +21.3612* 人 工 服务 接听 最 +474.657 
P 信 :< .0001 


指数 模型 多 项 式 模型 
图 8-10 不 同 的 趋 热线 模型 


(5) 按 颜色 绘制 趋势 线 。Tableau 还 允许 按照 颜色 绘制 趋势 线 。 首 先 勾 选 “趋势 线 选 项 ”窗口 
中 的 “允许 按 颜色 绘制 趋势 线 ” 选 项 ， 然 后 把 “中 心 ”字段 拖 到 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”上 ， 即 
在 散 点 图 上 增加 两 条 趋势 线 , 其 中 橙色 趋势 线 拟 合 南 中 心 员工 的 数据 ， 而 蓝 色 趋 势 线 拟 合 北 中心 
员工 的 数据 ， 参 见 图 8-11。 
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按 颜 色 绘制 趋势 线 〈 另 见 彩 插图 8-11 ) 


(6) 有 两 种 方式 可 以 移 除 已 绘制 的 趋势 线 : 方式 1， 通 过 选择 “分 析 ”> “趋势 线 ”>“ 显 
示 趋 势 线 ” 移 除 选 中 标记 ; 己方 式 2>， 在 视图 区 中 的 趋势 线 上 右 击 ， 在 弹出 窗口 上 移 除 “显示 趋 
势 线 ” 选 中 标记 。 通 过 以 上 方式 移 除 ， 下 次 启用 趋势 线 时 将 会 保留 这 些 趋 势 线 选 项 。 但 若 在 不 显 
示 趋 势 线 的 情况 下 关闭 工作 敌 ， 则 趋势 线 选项 会 恢复 为 # 


2.3 ”模型 评价 


孔 认 设置 。 


在 添加 趋势 线 后 ， 奉 想 查 看 模型 的 拟 合 优 度 ， 我 们 只 需 在 视图 中 任意 一 点 右 击 并 选择 “ 趋 
势 线 ”> “描述 趋势 模型 ”来 打开 “描述 趋势 模型 ”页 面 ， 如 图 8-12 所 示 。 


呼 入 寄 头 总 时 长 ( 秒 ) 


针对 呼 入 案头 总 时 长 (种 ) 总 计 ( 巡 定 人 工 服务 搂 听 量 总 计 ) 计算 了 线性 赵 执 局 型 。 要 型 可 能 在 p <= .05 时 有 意义 。 


残 莫 自 由 度 (DF): 
SSE ( 误 基 平方 和 ): 4.7080Se+10 
MSE ( 均 方 误 莲 ): ”3 和 203407 
民 平 方 值 : 1 
$5851.52 
< .0001 


颖 杂 数 


到 2 秆 ”DEF 期限 值 标准 错误 t 什 。 2 值 
人 工 骤 务 接听 重 < .0001 1375 人 工 服 为 接听 量 16.0037 .279448 57.2689 < ,0001 


1179.95 251.935 4.68357 < .0001 


图 8-12 ”趋势 线 模型 评价 信息 
通过 图 8-12 中 的 各 统计 量 数据 ， 我 们 可 以 获取 以 下 对 模型 的 主要 评价 信息 。 
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(1) 模型 自由 度 。 指 定 模 型 所 需 的 参数 个 数 。 线 性 、 对 数 和 指数 趋势 的 模型 自由 度 为 2。 多 项 
式 趋势 的 模型 自由 度 为 1 加 上 多 项 式 的 次 数 。 

(2) R 平 方 值 。 模型 的 拟 合 优 度 度量 , 用 于 评价 模型 的 可 靠 性 , 数值 大 小 可 以 反映 趋势 线 的 估 
计 值 与 对 应 的 实际 数据 之 间 的 拟 合 程度 ， 取 值 范围 为 0~1。 如 值 为 0.704601， 则 表明 模型 可 以 解 
释 服务 评价 满意 率 70.4601% 的 方差 。 

(3)p 值 (显著 性 )。 模 型 显著 性 p 值 越 小 代表 模型 的 显著 性 越 高 ， 值 小 于 0.000 1 说 明 该 模型 具 
有 统计 显著 性 。p 值 大 于 0.05 可 以 得 出 该 度量 字段 与 响应 变量 ( 服务 评价 满意 率 ) 无 关 的 结论 。 
本 例 中 只 用 到 一 个 用 作 预 测 变 量 的 度量 字段 ， 即 人 工 服务 接听 量 ， 该 度量 字段 p 值 小 于 0.000 1 ， 
表明 回归 系数 显著 。 


8.3 时 间 序 列 分 析 


Tableau 内 蝶 了 对 周期 性 数据 的 预测 功能 , 可 自动 拟 合 预测 模型 ,分 析 数 据 变化 规律 , 定量 预 
测 数据 ,同时 也 可 对 预测 模型 的 参数 进行 调整 ,并 评价 预测 模型 的 精确 度 。 但 Tableau 府 人 的 预测 
模型 主要 考虑 数据 本 身 的 变化 特征 ,无 法 充分 考虑 外 部 影响 , 因此 适用 于 周期 波动 特征 明显 的 数 
据 预 测 。 


8.3.1 时 间 序 列 图 


时 间 序 列 图 是 一 种 特殊 的 散 点 图 ， 时 间作 为 横 轴 , 纵 轴 放置 不 同时 间 点 上 变量 的 取 值 ,可 以 
帮助 我 们 直观 地 了 解数 据 的 变化 趋势 和 季节 变化 规律 。 
要 绘制 时 间 序 列 图 , 我 们 需要 按照 时 间 顺 序 采集 足够 多 的 样本 数据 ,否则 它 很 难 反映 出 数据 
的 规律 ， 时 间 单 位 可 以 是 年 、 季 度 、 月 、 日 ， 也 可 以 是 小 时 、 分 钟 等 。 

下 面 以 坐席 接听 统计 数据 为 例 , 创建 各 个 中 心 各 客服 部 一 个 月 之 内 每 一 天 的 人 工 服 务 接听 总 
量 的 时 间 序 列 图 。 

(1) 把 “日 期 ”字段 拖 至 列 功能 区 , 把 “人 工 服 务 接听 量 ” 和 “中 心 ” 拖 至 行 功能 区 。Tableau 
会 自动 把 日 期 类 型 字段 ,按照 年 、 季 、 月 、 日 等 维度 调整 ， 本 例 中 自动 按 “ 年 ”维度 调整 ,为 此 
视图 上 看 到 的 只 有 两 个 标记 。 

(2) 在 列 功能 区 上 的 “日 期 ”字段 上 单 击 右键 ， 在 弹出 窗口 中 选择 “日 ”连续 日 期 级 别 ， 切 
换 日 期 字段 的 级 别 ， 之 后 视图 区 即 显示 出 1 月 份 31 天 的 时 间 序 列 图 ， 如 图 8-13 所 示 。 
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显示 快速 辛 适 器 汉 厂 qo 生计 (人 工 服务 听 量 ) 
Y ”包含 在 工具 提示 中 
显示 张 失 值 9 


和 卓 年 
季度 
月 
ES 
年 
季度 
月 
图 8-13 ”切换 日 期 字段 的 角色 和 级 别 
(3) 把 “部 ” 拖 至 “标记 ” 卡 中 的 “颜色 ”上 ， 视 图 中 的 每 个 区 会 创建 三 条 时 间 序 列 折线 ， 
不 同 颜色 代表 不 同 的 客服 部 。 可 以 看 出 ， 南 中 心 客服 一 部 每 天 的 人 工 服务 接听 量 远 远 高 于 其 他 5 
个 客户 部 ， 且 每 天 波动 较 大 (参见 图 8-14 )。 


第 2 季度 
» 
! A 
年 第 2 季度 A 


[Sa 


页 面 沸 列 日 日 期 ) 
污 行 中 心 总 计 (人 工 骤 务 接听 量 ) 
第 选 器 


图 8-14 ”为 每 个 中 心 创建 不 同 客服 部 的 时 间 序 列 图 

(4) 为 了 确认 信 工 服务 接听 量 的 时 间 序 列 数据 是 否 具备 “ 周 ” 波 动 的 特性 ， 为 视图 增加 以 周 
为 周期 的 参考 线 〈 为 周 日 添加 参考 线 ， 一 共 4 条 参考 线 )。 

在 横 轴 上 单 击 右键 ,在 弹出 窗口 上 选择 “添加 参考 线 ”"， 在 “每 区 ”上 增加 参考 线 ， 线 的 取 
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值 分 别 为 常量 值 ，2014/1/5、2014/1/12、2014/1/119 和 2014/1/26， 如 图 8-15 所 示 。 


图 8-15 ”添加 参考 线 
由 图 8-15 可 知 ， 南 中 心 客服 一 部 以 周 为 周期 的 变化 趋势 非常 明显 , 每 周 的 前 五 天 具有 稳 中 上 


升 的 趋势 , 周 六 周 日 的 接听 量 急速 下 降 。 这 可 能 是 因为 南 中 心 客服 一 部 服务 地 区 的 用 户 大 多 数 为 
商业 、 大 工业 或 非 普 工业 用 户 。 


8.3.2 时间 序列 预测 


时 间 序 列 预 测 是 利用 原始 时 间 序 列 数据 拟 合 一 个 模型 ,分 析 研 究 数据 的 发 展 变化 规律 , 从 而 
得 出 观测 数据 的 统计 特征 , 再 依据 拟 合 到 的 模型 外 推 预测 目标 的 一 种 定量 预测 方法 。 当 要 预测 的 
度量 在 进行 预测 的 时 间 段 内 呈现 出 趋势 或 季节 性 时 ， 带 趋势 或 季节 组 件 的 指数 平滑 模型 十 分 有 
效 。 “趋势 ”指数 据 随时 间 增 加 或 减 小 的 趋势 , “季节 性 ” 指 值 的 重复 和 可 预测 的 波动 特性 。 

Tableau 咎 入 了 “指数 平滑 ”的 预测 模型 ， 即 基于 历史 数据 引入 一 个 简化 的 加 权 因 子 ， 即 平滑 
系数 ， 以 迭代 的 方式 预测 未 来 一 定 周期 内 的 变化 趋势 。 该 方法 之 所 以 称 为 指数 方法 ,是 因为 每 个 
级 别 的 值 都 受 前 一 个 实际 值 的 影响 ， 影 响 程度 呈 指 数 下 降 ， 即 值 越 新 权重 越 大 。 

在 预测 时 ，Tableau 针对 某 个 季节 周期 进行 测试 ， 自 动 找 到 对 估计 预测 的 时 间 系 列 而 言 最 典 
型 的 时 间 长 度 。 即 如 果 原 始 时 间 序 列 按 月 聚合 , 则 Tableau 将 寻找 12 个 月 的 周期 ; 如 果 原 始 时 间 
序列 按 季 度 聚 合 ， 则 Tableau 将 寻找 4 个 季度 的 周期 ; 如 果 原 始 时 间 序 列 按 天 聚合 ， 则 Tableau 将 
寻找 一 周 的 周期 。 因 此 , 如 果 按 月 时 间 序 列 中 有 一 个 6 个 月 的 周期 , 则 Tableau 可 能 会 寻找 一 个 12 
个 月 模式 ， 其 中 包含 两 个 类 似 的 子 模式 。 

通常 ， 时 间 序 列 中 的 数据 点 越 多 ， 所 产生 的 预测 就 越 准确 。 如 果 要 进行 季节 性 建 模 ， 那 么 具 
有 足够 的 数据 尤为 重要 ， 因 为 模型 越 复杂 ， 就 需要 越 多 的 数据 训练 集 ， 这 样 才 能 达到 合理 的 精度 
级 别 。 

下 面 以 坐席 接听 数据 为 例 介 绍 创建 时 间 序 列 预测 模型 的 方法 。 
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(D 创建 “日 期 ”和 “人 工 服务 接听 量 ” 的 时 间 序 列 图 后 即 可 构建 预测 模型 ，Tableau 有 3 种 方 
式 生 成 预测 曲线 : 人 方式 1 为 选择 “分 析 ” 关 “预测 ” 关 “ 显 示 预 测 ”;，@ 方 式 2 为 在 视图 上 任意 
一 点 单 击 右键 ,选择 “预测 ”> “显示 预测 ”; 8 方式 3 为 拖 放 “ 分 析 ” 窗 口中 的 “预测 ”模型 到 


视图 中 。3 种 方式 创建 的 效果 一 致 。 


预测 值 在 视图 中 显示 在 实际 历史 记录 值 的 右 侧 ， 并 以 其 他 颜色 显示 ， 如 图 8-16 所 示 。 


分 析 ( 科 | 地 天 (M) ”设置 格式 (0) 服务器 (9) 窗口 (N) 大 全 列 日 上 日 鞭 ) 
显示 标记 标 答 (H) EE 将 通 Wd = 

聚合 度量 (A) i 

堆 惟 标记 (M) KF 

前 看 次 深 (V). 


< 


四 fg(U » 
快速 苇 运 器 (K 
参数 (P) 

便 建 计算 字段 (CO.… 


篇 铝 计 算 字 各 (U) 上 


交 撞 行 和 列 (W) Cel+W 


(2) 改变 预测 选项 ， 


~ 总 计 ( 人 工 服务 接听 量 ) 大 


百分比 (IN) » 5 
合计 (O) 

ma "CEE | > 
灼 势 线 (T) » FREE 

符 珠 值 (S) » ET. | 
可 布局 (8) »* 下 -1 


图 8-16 ”方式 1 创建 预测 曲线 
优化 预测 模型 。Tableau 默 认 的 预测 模型 可 能 不 是 最 优 的 ， 如 图 8-16 所 示 


对 未 来 9 天 的 预测 值 全 部 是 一 条 直线 ， 不 符合 期 望 。Tableau 可 选择 “分 析 ” 关 “预测 ” 关 “预测 
选项 ”, 打开 “预测 选项 ” 窗口 , 查看 Tableau 默 认 的 模型 类 型 和 预测 选项 并 进行 修改 ( 参见 图 8-17 )。 


分 析 (A) | 地 图 (M) ”设置 格式 (0) ”服务 器 (5) ”窗口 (N) 胃 


至 图 ~ | 盏 | 之 
120 1 


40 
客 原 每 次 接 ! 


显示 标记 标签 (H) 
j Y 欢 合 度量 (A) 

堆 登 标记 (M) » 
! 查看 笋 据 (V)... 
1 显示 隐藏 数据 (R 

百分比 (N) » 


合计 (0) > 
预测 (P > 
趋势 线 (D) 和 
特殊 值 (5) < 
表 布 局 (B) 1 


日 
Y ”显示 预测 (5S) 


预测 选项 (0)... 


描述 预测 (D)..… | 


图 例 (LD) > 
快速 第 适 器 (I 4 
参数 (P) 》 
创建 计算 字段 ( 〇 … 

编辑 计算 宇 段 (U) 


周期 字段 (日 
交换 行 和 列 (W) Ctrl+W 


预 则 选项 Ex 


预测 长 度 


加 自动 后 9 天 


恶 合 方式 : [自动 天 ) 到 
把 略 役 后 : 1 全 天 
| 用 零 卦 充 缺少 值 


预测 模型 
[自动 二 


自动 为 可 能 具有 牙 势 且 可 能 具有 季节 模式 的 数据 选择 指数 平滑 棋 型 


显示 95% ~ 预测 区 间 


当前 使 用 从 2014 年 1 月 1 日 到 2014 年 1 月 30 日 的 源 数据 创建 2014 年 2 月 3 
日 之 前 的 预测 。 寻找 每 7 个 天 的 潜在 季节 性 模式 = 


了 解 有 关 预 测 选 项 的 更 多 信息 


确定 加 一 了 开国 | 应 用 


图 8-17 ”修改 预测 选项 
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由 图 8-17 可 知 ， 预 测 选 项 的 设置 包括 以 下 几 项 。 


1. 预测 长 度 
预测 长 度 功 能 用 于 确定 预测 未 来 时 间 的 长 度 ， 包 括 “ 自 动 ”“ 精 确 ” 和 “直至 ”3 个 选项 : 


中 “自动 ” 指 自动 选取 预测 长 度 ， 本 例 中 Tableau 默 认 选 择 的 是 预测 未 来 9 天 ; “精确 ” 指 将 预 
测 指定 长 度 和 粒度 的 单位 ,本 例 中 如 果 把 “精确 ”选项 设置 为 1 月, 将 会 预测 2014 年 2 月 一 个 月 的 
人 工 服务 接听 值 ; 3) “直至 ” 指 Tableau 将 预测 扩展 至 未 来 的 指定 时 间 点 ， 本 例 中 如 果 把 “直至 ” 
选项 设置 为 2 月 ， 将 会 预测 把 人 工 服务 接听 量 预 测 到 2014 年 2 月 28 日 (包含 2 月 28 日 )。 


2. 源 数据 
源 数据 功能 用 于 指定 源 数据 的 聚合 、 期 数 选取 和 缺失 值 处 理 方式 ， 包 括 “ 聚 合 方式 “忽略 


最 后 ”和 “用 零 填 充 缺 少 值 ”3 个 选项 。 


口 “聚合 方式 ”指定 时 间 序 列 的 时 间 粒 度 ， 使 用 默认 值 “ 自 动 ”时 ，Tableau 将 选择 最 佳 粒 
度 进 行 估算 。 此 粒度 通常 与 可 视 化 项 的 时 间 粒 度 〈 即 预测 所 采用 的 日 期 维度 ) 匹配 。 当 
可 视 化 项 中 的 时 间 序 列 太 短 从 而 无 法 进行 估算 时 ， 有 时 可 能 并 且 需 要 使 用 比 可 视 化 项 更 
精细 的 粒度 来 估算 预测 模型 。 

口 “忽略 最 后 ”指定 实际 数据 末尾 的 周期 数 ， 这 些 周 期 在 估算 预测 模型 时 会 被 忽略 。 使 用 
这 一 功能 可 以 修剪 掉 可 能 会 误导 预测 的 不 可 靠 或 部 分 末端 周期 。 如 果 经 过 “和 忽略 最 后 ” 
选项 中 指定 的 周期 数 筛选 后 而 得 到 的 数据 周期 数 小 于 5， 则 在 “预测 选项 ”窗口 底 端 会 显 
示 “ 时 间 序 列 太 短 ， 无 法 预测 ”。 本 例 中 ， 实 际 数据 有 31 期 如果“ 和 忽略 最 后 ”选项 的 设 
置 大 于 等 于 27， 则 无 法 预测 。 

口 “用 和 零 填充 缺少 值 ”选项 指 Tableau 将 会 把 缺失 的 期 数值 填充 为 0。 如 果 和 尝试 预测 的 度量 缺 
少 值 ， 则 Tableau 将 无 法 创建 预测 ， 选 择 此 选项 可 以 防止 无 法 预测 的 错误 发 生 。 


3. 预测 模型 
预测 模型 功能 用 于 指定 如 何 生成 预测 模型 ， 包 括 “自动 ”“ 自 动 不 带 季 节 性 ”和 “ 自 定义 ”3 


个 选项 。 


国有 


节 


选择 “自动 ”选项 ，Tableau 会 选择 它 认为 最 佳 的 模型 ( 本 例 即 是 如 此 )。 选 择 “ 自 动 不 带 季 
E” 选 项 ，Tableau 会 使 用 不 带 季 节 性 组 件 的 最 佳 模 型 。 选 择 “ 自 定义 ”选项 , “预测 选项 ”对 


怕 


话 框 中 将 会 出 现 两 个 子 选 项 “趋势 ”和 “季节 ”， 用 于 指定 模型 的 趋势 和 季节 特征 ; 两 个 子 选项 
的 取 值 相同 ， 包 括 “ 无 "“ 累 加” 和“ 累 乘 ”3 个 取 值 ， 参 见 图 8-18。 


预测 模型 
| 自 定义 =] 


起 势 : 于 9 季节 : | 困 科 = 
天 
| 累加 
EEE3 vv HMIRIA 


图 8-18 ”预测 模型 选项 
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如 果 “ 趋 势 ” 选 择 “ 无 "， 该 模型 将 不 针对 趋势 评估 数据 ; 如 果 选 择 “累加 ”模型 ， 指 多 个 
独立 因素 的 组 合影 响 是 每 个 因素 的 孤立 影响 的 总 和 ， 可 以 评估 时 间 序 列 中 的 数据 以 获得 累加 趋 
势 ; 如 果 选 择 “ 累 乘 ” 模 型 ， 指 多 个 独立 因素 的 组 合影 响 是 每 个 因素 的 孤立 影响 的 乘积 ， 可 以 评 
估 时 间 序 列 中 的 数据 以 获得 累 乘 趋势 。 同 理 ， 对 季节 也 是 同样 的 设置 效果 。 

如 果 一 个 视图 中 存在 多 个 时 间 序 列 ， 预 测 模型 选择 “ 自 定义 ”选项 ， 将 强制 使 用 同一 自 定 
义 模 型 所 设置 的 “趋势 ”选项 值 和 “季节 ”选项 值 。 另 外 ， 如 果 要 预测 的 度量 的 一 个 或 多 个 值 
小 于 或 等 于 零 ， 或 者 甚至 是 其 中 一 些 数据 点 相对 于 其 他 数据 点 非常 接近 于 零 ， 则 不 能 使 用 “ 累 
乘 ” 模 型 。 


4. 预测 区 间 

我 们 可 以 通过 “显示 预测 区 间 ” 设 置 预测 的 置信 区 间 为 90%、95% 、99% ， 或 者 输入 自 定 义 
值 ， 并 可 设置 是 否 在 预测 中 包含 预测 区 间 。 本 例 中 ， 如 果 将 预测 区 间 设 置 为 95%， 则 将 在 预测 图 
中 显示 95% 预 测 区 间 的 阴影 区 域 , 表示 该 预测 模型 已 确定 人 工 服务 接听 量 位 于 预测 周期 的 阴影 区 
域内 的 可 能 性 为 95%。 


5. 预测 摘要 

“预测 选项 ”对 话 框 底部 的 文本 框 提供 了 当前 预测 的 描述 。 每 次 更 改 上 面 的 任 一 预测 选项 时 ， 
预测 摘要 都 会 更 新 。 如 果 预 测 有 问题 , 则 该 文本 框 会 提供 错误 消息 , 该 消息 可 能 有 助 于 解决 问题 。 

如 有 果 尝 试 在 “预测 选项 ”窗口 中 把 “预测 模型 ”选项 设置 为 “ 自 定义 ”"， 并 把 “趋势 ” 子 选 
项 设置 为 “无 ", 将 “季节 ” 子 选 项 设置 为 “累加 ”， 同时 设置 “预测 区 间 ” 为 95%， 将 会 有 如 图 
8-19 所 示 的 预测 结果 。 


日 日 期 ) 


和 总计 (人 工 服务 接听 量 ) 录 


图 8-19 ”优化 后 的 预测 结果 
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说 明 Tableau 需要 时 间 序 列 中 具有 至 少 5 个 数据 点 才能 预测 趋势 ， 以 及 具有 用 于 至 少 两 个 季节 
或 一 个 季节 加 5 个 周期 的 足够 数据 点 才能 估计 季节 性 。 例 如 ， 需 要 至 少 9 个 数据 点 才能 估 
计 具 有 一 个 四 季度 季节 周期 (4+5 ) 的 模型 ， 需 要 至 少 24 个 数据 点 才能 估计 具有 一 个 12 
个 月 季节 周期 (2* 12 ) 的 模型 。 如 果 对 不 具有 支持 准确 预测 的 足够 数据 点 的 视图 启用 
预测 ，Tableau 会 为 了 实现 更 精细 的 粒度 级 别 来 查询 数据 源 ， 从 而 提取 足够 的 数据 点 来 产 
生 有 效 预 测 。 


8.3.3 ”预测 模型 评价 
选择 “分 析 ”> “预测 ”> “描述 预测 ”打开 “描述 预测 ”对 话 框 这样 可 以 查看 关于 预测 


模型 的 详细 描述 信息 。“ 描 述 预 测 ” 对 话 框 有 两 个 选项 卡 :“ 摘 要 ”选项 卡 (参见 图 8-20 ) 和 “ 模 
型 ”选项 卡 。 


日 日 期 ) 握 述 预 到 区 可 
重要 ”| 模型 
总 计 (人 工 服务 接听 量 ) 丸 
用 于 创建 预测 的 选项 
时 间 系 列 : 日 期 日 其 
度量 : / St 
全 适 向 前 巴 4 年 2 月 8 日 
预测 依 
二 ”查看 数据 .… 忽略 最 后 
复制 » 季节 模式 : 7 天 周期 
设置 格式 … 
消除 手动 大 小 调 六 | 人 工 服务 接听 量 总 计 
添加 注释 » | 初始 从 初始 值 更 改 季节 影响 贡献 
趋势 线 »| 2014 年 1 月 31 日 ”2014 年 1 月 31 日 - 2014 年 2 月 8 日 高 低 趋势 ”季节 质量 
7 预测 » | 显示 预测 27,885 上 7.741 4,902 2014 年 2 月 6 日 4,725 2014 年 2 月 2 日 -4.604 .0% 100.0% 革 
/ 标记 线 » 预测 选项 ... 将 信忠 示 为 百分比 
有 显示 缩放 控件 撕 述 预测 .| 
下 E 香 制 开罗 贴 机 天 预测 熏 要 的 更 多 信息 EE | 


图 8-20 ”预测 模型 描述 ( 摘要 选项 卡 ) 


在 “摘要 ”选项 卡 中 ，Tableau 描 述 了 已 创建 的 预测 模型 以 及 Tableau 发 现 的 一 般 模式 。 上 半 
部 分 汇总 了 Tableau 创建 预测 所 用 的 选项 ， 一 般 由 Tableau 自动 选取 ， 也 可 在 “预测 选项 ”对 话 
框 中 指定 。 

口 时 间 序 列 : 用 于 定义 时 间 序 列 的 连续 日 期 字段 。 

口 度量 : 估计 值 时 使 用 的 度量 。 

口 向 前 预测 : 预测 的 长 度 和 日 期 范围 。 

口 预测 依据 : 创建 预测 所 用 实际 数据 的 日 期 范围 。 

口 忽略 最 后 : 实际 数据 末尾 的 周期 数 将 被 忽略 ， 该 数值 用 于 确定 预测 数据 显示 的 周期 数 ， 

此 值 由 “预测 选项 ”对 话 框 中 的 “忽略 最 后 ”选项 决定 。 

口 季节 模式 : 在 数据 中 找到 的 季节 周期 长 度 。 如 果 在 任何 预测 中 都 找 不 到 季节 周期 ， 则 为 
“无 ?5 
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在 “摘要 ”选项 卡 中 ， 对 于 预测 的 每 个 度量 将 显示 一 个 摘要 表 。 一 般 而 言 ， 预 测 摘要 表 中 的 
字段 主要 包括 以 下 几 项 。 

口 初始 : 第 一 个 预测 周期 的 值 和 预测 间隔 。 

口 从 初始 值 更 改 : 第 一 个 和 最 后 一 个 预测 估计 点 之 间 的 差 值 ( 这 两 个 点 之 间 的 间隔 显示 在 
列 标题 中 )。 注 意 ， 当 值 以 百分比 形式 显示 时 ， 此 字段 会 显示 相对 于 第 一 个 预测 周期 的 百 
分 比 变化 。 

口 季节 影响 : 这 些 字段 将 针对 具有 季节 性 (随时 间 变化 的 重复 模式 ) 的 模型 而 显示 。 它 们 
将 显示 实际 值 和 预测 值 的 合并 时 间 序 列 中 上 一 个 完整 季节 周期 的 季节 组 件 的 高 值 和 


低 值 。 

口 贡献 : 趋势 和 季节 性 对 预测 的 贡献 程度 ， 并 且 这 些 值 始终 以 百分比 形式 表示 ， 且 总 和 为 
100%。 

口 质量 : 指示 预测 与 实际 数据 的 相符 程度 〈 可 能 的 值 为 好 、 确 定 和 差 )。 


说 明 自然 预测 的 定义 为 : 下 一 周期 的 值 估计 将 与 当前 周期 的 值 相 同 。 质 量 以 与 自然 预测 相 比 
较 的 结果 表示 。 例 如 , “OK” 表 示 相 比 自然 预测 ， 预 测 误差 更 小 ; “GOOD” 表 示 预 测 误 
差 要 小 一 半 以 上 ; 而 “POOR” 则 表示 预测 的 误差 更 大 。 


在 “模型 ”选项 卡 中 ，Tableau 提 供 了 更 详尽 的 统计 信息 以 及 霍 尔 特 - 温 特 斯 ( Holt Winters ) 
指数 平滑 模型 的 平滑 系数 值 。 对 于 预测 的 每 个 度量 将 显示 一 个 表 ， 用 来 描述 Tableau 为 该 度量 创 
建 的 预测 模型 。 

“模型 ”选项 卡 中 包含 “模型 ”“ 质 量 指标 ”以 及 “平滑 系数 ”"， 见 图 8-21。 


按 述 预测 区 时 
| 摘要 | 模型 

已 使 用 指数 平滑 法 计算 所 有 预测 。 

| | 人 工 服务 接听 量 总 计 

模型 质量 指标 平滑 系数 


奴 别 趋势 季节 RMSE MAE MASE MAPE AIC Alpha Beta Gamma 
黑 加 黑 加 黑 加 3,949 2,812 0.83 9.29% 521 0.386 0.000 0.482 


复制 到 篱 贴 板 | 了 乌有 估 预 测 民 型 的 更 多 信息 关闭 


图 8-21 ”预测 模型 描述 ( 模型 选项 卡 ) 


口 “模型 ”指定 “级 别 ”“ 趋 势 ”或 “季节 ”组 件 是 否 是 用 于 生成 预测 模型 的 一 部 分 ， 并 且 
每 个 组 件 在 创建 整体 预测 值 时 ， 可 以 是 “无 "“ 累 加 ”与 “ 累 乘 ”。 
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口 “质量 指标 ”中 提 到 的 5 个 指标 也 是 在 常规 的 时 间 序 列 预测 中 经 常 需要 的 判断 指标 : 
RMSE ( 均 方 误差 )、MAE (平均 绝对 误差 )、MASE (平均 绝对 标 度 误差 )、MAPE ( 平 
均 绝 对 百分比 误差 ) 以 及 常用 的 AIC( Akaike 信 息 准 则 )。 

口 “平滑 系数 ”的 拌 合 参 数 ( 包括 Alpha 级 别 平滑 系数 、Beta 趋 势 平 滑 系数 和 Gamma 季 节 平 
滑 系 数 )， 是 根据 数据 的 级 别 、 趋 势 或 季节 组 件 的 演变 速率 对 平滑 系数 进行 优化 ， 使 得 较 
新 数据 值 的 权重 大 于 较 早 数据 值 ， 这 样 就 会 将 样本 内 向 前 一 步 预测 误差 最 小 化 。 平 滑 系 
数 越 接近 1， 执 行 的 平滑 越 少 ， 从 而 可 实现 快速 组 件 变 化 旦 对 最 新 数据 具有 较 大 依赖 性 ; 
平滑 系数 越 接 近 0， 执 行 的 平滑 越 多 ， 从 而 可 实现 逐渐 组 件 变 化 且 对 最 新 数据 具有 较 小 依 
赖 性 。 


8.4 Tableau 与 RR 语 言 


Tableau 通 过 四 大 表 计 算 函 数 能 和 人 了 R 语 言 ， 从 而 可 以 借助 R 语 言 强大 的 数据 分 析 挖掘 功能 实现 
高 级 分 析 的 功能 拓展 。 


8.4.1 R 语 言 简介 


R 语 言 (简称 R ) 是 一 种 基于 对 象 的 开源 软件 编程 语言 ， 也 是 现今 最 受 欢 迎 的 数据 分 析 和 可 
视 化 工具 之 一 ,由 一 个 庞大 且 非 常 活跃 的 全 球 性 研究 型 社区 维护 ， 并 可 运行 于 多 种 平台 之 上 , 包 
括 Windows、UNIX 和 Mac OS。R 提 供 了 一 套 完全 免费 的 数据 分 析 解 决 方案 ， 有 非常 多 优秀 的 特 
性 和 能 力 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 


1. 轻松 处 理 各 种 数据 源 
了 R 可 以 识别 和 处 理 手 工 输入 数据 ， 亦 可 轻松 地 从 各 种 外 部 数据 源 导 和 数据， 这 些 数据 源 包 括 
文本 文件 、 数 据 库 管 理 系 统 、 电 子 表格 、 统 计 软 件 等 ( 如 图 8-22 所 示 )。 


| 统计 软件 | 


SAS SPSS Stata 


TS Excel 
| i 
+4 一 一 netCFD 其 他 
[xe] 
Web 抓 取 数 据 2 7 ~ HDFS 


SQL MySQL QOracle Access 


数据 库 管理 系统 


图 8-22 ”可 供 R 导 入 的 数据 源 
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2. 提供 丰富 的 R 包 

包 是 R 函 数 、 数 据 、 预 编译 代码 以 一 种 定义 完善 的 格式 组 成 的 集合 。R 基 本 安装 中 就 内 置 了 
数 以 百 计 的 用 于 数据 管理 、 统 计 分 析 和 绘图 的 基础 包 , 如 base、datasets、 utils、grDevices、 graphics、 
stats 及 methods 等 。 不 过 ，R 更 多 的 增强 功能 来 自 R 社 区 开发 的 数 以 千 计 的 优秀 扩展 包 ， 这 些 包 提 
供 了 横 跨 各 种 领域 、 数 量 惊 人 的 新 功能 ,包括 地 理 数 据 分 析 和 人 处理 、 文 本 数据 处 理 及 挖掘 、 和 蛋白 
质 质谱 分 析 、 心 理 测验 分 析 等 功能 。 

目前 ，R 的 各 种 扩展 包 已 经 超过 5000 个 ， 可 从 某 个 CRAN 镜 像 站 点 连接 http://cran.r-project. 
org/web/packages 以 便 下 载 和 安装 , 再 在 R 会 话 中 使 用 library() 命 令 载 人 下 载 的 扩展 包 , 即 可 使 用 
扩展 包 中 提供 的 函数 。 


3. 交互 式 的 数据 分 析 和 探索 平台 

R 是 一 个 可 进行 交互 式 数据 分 析 和 探索 的 强大 平台 ， 任 意 一 个 分 析 步 又 的 结果 均 可 被 轻松 保 
存 、 操 作 ， 并 作为 进一步 分 析 的 输入 ， 支 持 典 型 的 数据 分 析 步 又 (参见 图 8-23 )， 几 乎 可 以 满足 
任何 类 型 的 数据 分 析 需 求 。 


数据 准备 、 探 索 和 清理 
0 
评估 模型 拟 合 结果 
模型 的 交叉 验证 


在 新 数据 上 评估 模型 预测 效果 


图 8-23 ”典型 的 数据 分 析 步 又 
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说 明 在 R 中 ， 对 象 是 可 以 赋值 给 变量 的 任何 事物 ， 包 括 常 量 、 数 据 结构 、 函 数 ， 甚 至 是 图 形 。 
与 其 他 同类 软件 (如 SAS、SPSS 和 Stata ) 中 的 数据 集 类 似 ， 数 据 框 (data frame ) 是 R 中 
用 于 存储 数据 的 最 主要 数据 结构 ， 其 中 列表 示 变 量 ( Tableau 中 称 为 字段 )， 行 表示 观测 
(记录 )。 
R 的 功能 非常 丰富 , 但 由 于 许多 功能 都 是 由 独立 贡献 者 编写 的 可 选 模块 提供 的 ， 相关 文档 
可 能 比较 零散 ， 所 以 R 的 学 习 曲 线 较为 陡峭 。 另 外 ， 要 想 深入 掌握 RR 也 需要 具有 一 定 统计 
学 知识 和 一 定 的 编程 基础 。Tableau 完 全 不 受 这 些 方面 的 限制 ， 可 以 灵活 使 用 ， 这 是 R 和 
Tableau 的 最 重要 区 别 。 集 成 R 在 数据 处 理 、 高 级 统计 分 析 和 预测 性 建 模 分 析 方面 的 能 
可 以 弥补 Tableau 在 这 些 方面 的 不 足 。 


8.4.2 Tableau 与 R 集 成 


自 Tableau 8.1 以 来 ，Tableau 可 以 利用 四 大 表 计 算 函 数 与 R 的 脚本 实现 集成 。 具 体 来 说 ， 用 户 
在 Tableau 环 境 中 ， 通 过 Tableau 的 表 计 算 函 数 把 待 处 理 的 数据 以 参数 形式 传递 给 R，R 利 用 函数 和 
R 包 来 处 理 数据 或 建立 预测 模型 ， 然 后 把 处 理 结果 或 者 预测 模型 的 输出 结果 通过 表 计 算 函 数 返回 
给 Tableau， 最 后 Tableau 对 结果 进行 可 视 化 展示 和 分 析 。Tableau 与 R 的 集成 可 大 大 增强 Tableau 在 
数据 处 理 ， 尤 其 是 高 级 统计 分 析 和 预测 性 分 析 方 面 的 能 

本 节 假 定 用 户 已 经 安装 好 了 R, 并 掌握 了 R 的 一 些 基 础 知识 。 要 实现 Tableau 与 R 的 集成 ,主要 
需要 以 下 3 个 步 又 。 


1. 安装 并 运行 Rserve， 启 动 Rserve 服 务 进程 

Rserve 基 于 TCP/IP 协 议 ， 是 允许 R 语 言 与 其 他 编程 语言 通信 的 程序 包 ， 支 持 C、C++、Java、 
Python 等 。 所 以 ， 如果 要 实现 Tableau 与 R 的 集成 ,我们 首先 需要 使 用 R 中 的 Rserve 程 序 包 。 可 以 在 
R 会 话 中 执行 如 下 代码 来 获取 Rserve 程 序 包 : 

> install.packages(“Rserve”) 


成 功 安装 Rserve 包 后 就 可 以 加 载 并 运行 Rserve, 以 便 启动 Rserve 服 务 进程 , 而 启动 Rserve 服 务 
进程 就 意味 着 在 计算 机 上 运行 了 能 向 应 用 程序 提供 R 语 言 功 能 的 服务 器 (不 止 是 Tableau 这 样 的 程 
序 能 使 用 R 功 能 ， 其 他 应 用 程序 也 可 以 )。 在 R 会 话 中 键入 如 下 命令 即 可 : 


> library(Rserve) 
> Rserve() 


第 一 个 语句 执行 加 载 Rserve 程 序 包 的 命令 ， 第 二 个 语句 单独 启动 一 个 Rserve 服 务 进程 ， 这 样 
就 启动 了 Rserve 服 务 器 。 用 户 可 以 在 任务 管理 絮 中 查看 Rserve 服 务 进程 是 否 已 启动 ， 也 可 以 手动 
终止 已 经 启动 的 Rserve 服 务 进 程 。 
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说 明 通过 使 用 Rserve， 应 用 程序 能 借助 TCP/IP 或 本 地 套 接 字 ( Sockets ) 访问 R。 其 中 ， 在 类 
Unix 系 统 下 Rserve 服 务 器 将 以 守护 进程 ( daemon ) 模 式 启 动 ,而 在 Windows 系 统 下 ,Rserve() 
通过 设置 环境 交 量 PATH 包 含 当前 R.dll 文 件 来 运行 Rserve 服 务 器 。 

8.4.2 节 和 8.4.3 节 中 所 有 的 有 代码 均 以 > 开头 ， 且 使 用 加 粗 斜 体 标注 。 


2. 在 Tableau 中 配置 Rserve 连接 

为 了 在 Tableau 中 使 用 R 程 序 ， 我 们 还 需要 在 Tableau 中 配置 Rserve 连 接 ， 具 体 步 又 如 下 。 

(1) 在 Tableau 中 的 “帮助 ”菜单 上 选择 “设置 和 性 能 ”> “管理 R 连接 ”以 打开 连接 对 话 框 。 

(2) 使 用 域 或 卫 地 址 输入 或 选择 服务 器 名 称 〈 本 机 下 配置 则 是 localhost )， 并 且 指 定 端口 〈 端 
口 6311 是 Rserve 服务 器 的 默认 端口 )。 

(3) 如 果 Rserve 服 务 器 需要 凭据 ， 请 指定 用 户 名 和 密码 。 

这 样 就 能 成 功 连接 Tableau 到 Rserve, 并 进行 测试 连接 了 。 如 果 服 务 器 正常 , 那么 就 会 返回 “成 
功 连接 到 Rserve 服 务 ”( 如 图 8-24 所 示 )， 如 果 无 法 建立 连接 ， 就 会 显示 错误 消息 。 如 果 有 错误 消 
息 ， 你 可 以 单 击 消息 中 的 “显示 详细 信息 ”查看 服务 器 返回 的 诊断 信息 。 


圆 Tableau -工作 每 1 1 es 
文件 (月 数 爱 (D) ”服务 部 (5) | 帮助 (H) | 
丈 取 帮 | Fl 
已 保存 数据 源 —— 
Sample - coffee Chain (Acce 
in 
EE 


Rserve 连接 


指定 服务 器 名 称 和 外 口 (S) 
服务 器 (V):_localhost 


| 确定 | 


图 8-24 ”将 Tableau 连 接 到 Rserve 


值得 注意 的 是 ，Tableau 无 法 验证 使 用 R 的 工作 短 在 Tableau Server 上 能 否 正确 呈现 。 可 能 存 
在 这 样 的 情形 : 需要 的 统计 库 在 用 户 计算 机 上 可 用 ,但 在 Tableau Server 运行 的 Rserve 实例 上 不 
可 用 。 并 且 ， 如 果 要 将 依赖 Rserve 连接 的 工作 短发 布 到 Tableau Server ， 应 将 Tableau Server 配 
置 为 具有 自己 的 Rserve 连接 。 我 们 可 通过 使 用 tabadmin set 配置 设置 来 完成 此 操作 ( 这 些 设置 
等 同 于 在 “Rserve 连接 ”对 话 框 中 设置 的 值 ): 


口 tabadmin set vizqlserver.rserve.host; 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


8.4 Tableau 与 及 语言 219 


口 tabadmin set vizqlserver.rserve.port; 


口 tabadmin set vizqlserver.rserve.username; 


DD tabadmin set vizqlserver.rserve.password; 

无 论 是 将 包含 R 功能 的 工作 短发 送 到 其 他 用 户 ， 还 是 用 户 自行 从 Tableau Server 下 载 包含 R 
功能 的 工作 筹 ， 用 户 都 必须 首先 在 计算 机 上 配置 Rserve 连接 ， 然 后 才能 够 在 收 到 或 下 载 到 的 
Tableau 工 作 短 中 使 用 了 功能 。 

3. 在 Tableau 中 使 用 R 脚 本 

在 Tableau 中 ，R 脚 本 以 表 计 算 函 数 钥 入 到 Tableau 中 ， 运 行 时 Tableau 通 过 Rserve 触 发 R Engine 
并 传递 参数 给 R， 运 行 结 果 ( 数据 处 理 、 统 计 分 析 和 预测 建 模 结果 ) 将 以 创建 新 的 计算 字段 的 方 
式 返 回 给 Tableau。 

Tableau 提 供 了 4 种 R 脚 本 表 计 算 函 数 : SCRIPT BOOL、SCRIPT_INT、SCRIPT_REAL 、SCRIPT_STR， 
你 可 使 用 这 4 个 函数 将 R 脚本 传递 给 Rserve 服务 器 并 获取 结果 。 

口 SCRIPT_B00L: 返回 指定 R 表达 式 的 布尔 结 

口 SCRIPT_INT: 返回 指定 R 表达 式 的 整数 结 

口 SCRIPT_REAL: 返回 指定 R 表达 式 的 实数 结 

口 SCRIPT_STR: 返回 指定 R 表达 式 的 字符 串 结果 。 

下 面 以 SCRIPT_INT 为 例 介绍 如 何在 Tableau 的 表 计 算 函 数 中 和谈 入 R 表 达 式 脚本 。 

语法 : SCRIPT_INT(R 语 言 表达 式 脚 本 ( 含 参 数 ) '， 来 自 Tableau 的 传 入 参数 1, 来 自 Tableau 的 
传 入 参数 2, ...)。 

在 “R 语 言 表达 式 脚本 ( 含 参数 ) ”中 , 我 们 编写 包含 占 位 符 的 R 语 言 脚本 ， 可 在 R 语 言 表达 
式 脚本 中 通过 “.argz” 的 方式 引用 来 自 Tableau 的 传人 参数 (来 自 Tableau 的 传人 参数 一 般 是 聚合 
后 的 Tableau 字 段 )。 同 样 以 SCRIPT_INT 为 例 ， 我 们 给 出 一 个 进行 聚 类 分 析 的 例子 : 


SCRIPT_INT('result <- kmeans(data.frame(.arg1, .arg2, .arg3), 3);result$cluster;', SUM([A]), 
SUMCLB]), SUM(LC])) 


对 于 R 语 言 来 说 ， 实 际 执行 的 代码 如 下 : 


>result <- kmeans(data.frame(SUM([A]), SUM([B]), SUM([C])), 3) 
>result$cluster 


熟悉 R 语 言 的 读者 会 很 清楚 ,这 两 行 代码 首先 构造 了 一 个 包含 3 个 列 向 量 ( .arg1、 .arg2、.arg3 ) 
的 数据 框 ， 然 后 通过 K 均 值 算法 使 用 这 3 个 变量 对 所 有 观测 记录 进行 聚 类 ， 并 指定 聚 类 的 数量 为 3 
类 ,最 后 将 各 观测 记录 所 属 聚 类 结果 的 类 别 返 回 ,这 里 使 用 了 “.argn” 的 方式 来 传人 参数 ,将 Tableau 
中 字段 A、B 和 C 的 总 计 聚 合 值 作为 参数 ， 依 次 蔡 代 了 R 脚 本 中 标示 出 来 的 3 个 占 位 符 .arg1、.ar82 
和 .arg3。 


8.4.3 用 R 进 行 高 级 分 析 


本 节 仍 以 坐席 接听 统计 数据 为 例 ， 介 绍 如 何 利 用 R 进 行 主 成 分 分 析 和 坐席 行为 细 分 ， 具体 步 
又 如 下 。 
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1. 分 析 思 路 


本 节 使 用 的 坐席 接听 统计 数据 中 涉及 的 字段 比较 多 , 包括 “ 工 号 ”“ 人 工 服务 接听 量 ”“ 三 声 


铃 响 接听 量 *”“ 呼 入 通话 时 长 ( 秒 “ 呼 和 案头 总 时 长 ( 秒 “服务 评价 推送 成 功 数 ” 和 “服务 
评价 满意 数 "， 共计 7 个 字段 。 其 中 可 能 部 分 属性 与 数据 分 析 任 务 不 相关 ， 是 宛 余 的 。 为 了 更 好 地 
依据 除 “ 工 号 ”外 的 6 个 字段 进行 聚 类 分 析 ， 我 们 需要 进行 数据 降 维 。 


具体 分 析 思 路 : 以 “ 工 号 ”为 聚合 依据 ， 对 6 个 字段 使 用 主 成 分 分 析 法 进行 数据 降 维 ， 最 后 


运用 K 均 值 法 对 坐席 人 员 进 行 聚 类 ， 最 后 将 聚 类 结果 进行 可 视 化 展示 。 


说 明 


2. 


主 成 分 分 析 (Principle components analysis) 是 一 种 运用 线性 变换 简化 数据 集 的 技术 ， 旨 
在 利用 降 维 的 思想 把 多 指标 转化 为 少数 几 个 综合 指标 。 为 了 人 全面、 系统 地 分 析 问 题 ， 我 
们 必须 考虑 众多 影响 因素 (变量 ) ， 因 为 每 个 变量 都 在 不 同 程度 上 反映 了 所 研究 问题 的 某 
些 信息 ， 并 且 指 标 之 间 彼 此 有 一 定 的 相关 性 ， 因 而 所 得 的 统计 数据 反映 的 信息 在 一 定 程 
度 上 有 重 又 ， 所 以 我 们 需要 主 成 分 分 析 。 

聚 类 分 析 (cluster analysis ) 是 根据 “ 物 以 类 聚 ”的 道理 ， 对 大 量 样品 (或 指标 ) 在 没有 
任何 先 验 知识 的 情况 下 进行 分 类 。 其 中 , K 均 值 算法 是 很 典型 的 基于 距离 的 聚 类 ， 采 用 距 
离 作为 相似 性 的 评价 指标 ， 即 认为 两 个 对 象 的 距离 越 近 ， 其 相似 度 就 越 大 。 


借助 R 进 行 主 成 分 分 析 选取 主 成 分 ) 


进行 主 成 分 分 析 时 首先 需要 分 析 一 些 指标 来 判断 如 何 选 取 主 成 分 ， 而 这 部 分 内 容 在 Tableau 
中 实现 起 来 比较 困难 ， 所 以 我 们 使 用 R 来 进行 主 成 分 分 析 。 执 行 如 下 R 脚 本 即 可 完成 主 成 分 分 析 : 


> 


PCA <- prcomp(data, scale = TRUE) 


确定 主 成 分 需要 先 了 解 各 个 主 成 分 的 摘要 情况 ( 参见 表 8-1 )， 并 依据 累计 方差 累计 贡献 率 达 
到 8$% 以 上 (所 选 主 成 分 对 信息 的 利用 率 达 8$% 以 上 ) 这 一 准则 进行 主 成 分 选择 。 执 行 如 下 R 脚 
本 可 以 获得 各 个 主 成 分 的 摘要 信息 


> summary(PCA) 
表 8-1 ” 主 成 分 摘要 表 
PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 
标准 差 2.027 1.038 0.896 2 0.095 23 0.009 561 0.000 443 7 
贡献 率 0.685 0.179 6 0.133 9 0.001 51 0.000 020 0.000 0000 
累计 贡献 率 0.685 0.8646 0.998 5 0.999 98 1.000 000 1.000 0000 


从 表 8-1 主 成 分 摘要 表 中 可 以 发 现 ， 第 一 主 成 分 PC1 和 第 二 主 成 分 PC2 的 累计 贡献 率 为 
86.46%， 所 以 我 们 保留 两 个 PC1 和 PC2 主 成 分 用 作 聚 类 分 析 。 


3. 


把 两 个 主 成 分 定义 为 Tableau 计 算 字段 


下 面 为 两 个 主 成 分 创建 计算 字段 ,一 个 命名 为 “第 一 主 成 分 ”"， 男 一 个 命名 为 “第 二 主 成 分 ” 
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(参见 图 8-25 )。 


名 称 (N): 第 一 主 成 分 | 


公式 (F): 默认 表 计 算 
结果 计算 为 沿 着 去 ( 横 穿 )" 

|ScRIPT INT(' 

aaca<-daca. Erame (.arg1， .arg2, .arg3, .arg4, .arg5, .argG6) 


PCA<-—r ml(data, scale = TRUE); 
PCASx[,1]; 
， 


， 
WG ( 【人 工 服务 接听 量 ] ) ，avVG( 
平均 呼 入 案头 总 时 长 (总 ) ] ,AVG ( [服务 i 


入 通话 时 长 【总 ) ] ， 
服务 评价 满意 数 ] ) ) 


MW 计算 有 效 。 Las | 
图 8-25 ”创建 “第 一 主 成 分 ”计算 字段 

这 里 主要 使 用 了 R 中 的 语句 PCA$x[ ,1] 与 PCA$x[ ,2] 来 获取 主 成 分 分 析 结 果 中 的 第 一 主 成 分 和 
第 二 主 成 分 。 第 二 主 成 分 计算 字段 的 创建 与 其 非常 类 似 ， 这 里 不 再 歼 述 。 

4. 依据 两 个 主 成 分 对 坐席 人 员 进 行 聚 类 ， 创 建 “ 聚 类 类 别 ” 计 算 字 段 

我 们 采用 R 中 的 K 均 值 法 ,使 用 两 个 主 成 分 来 将 对 坐席 人 员 分 组 ， 以 观察 组 间 行 为 的 差异 性 
及 组 内 的 相似 性 。 

首先 创建 “ 聚 类 类 别 ” 计 算 字 段 ， 其 中 的 公式 如 下 所 示 : 


SCRIPT_INT('result <- kmeans(data.frame(.arg1, .arg2), 4); result$cluster;'，[ 第 一 主 成 分 ]，[ 第 二 主 


成 分 ]) 
对 坐席 人 员 进 行 聚 类 分 析 的 结果 如 图 8-26 所 示 。 
遍 列 第 一 主 成 分 A 
行 第 二 主 成 分 A 
标记 


x+ 室 动 =] “ 
® 9|[ 泊 |“ 均衡 稳健 型 积极 稳健 型 


第 四 下 攻 工 


2 
第 -DR 


图 8-26 ”坐席 人 员 聚 类 分 析 结 
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5. 解释 成 分 载荷 与 聚 类 结果 


为 了 解释 主 成 分 ， 进 而 更 好 地 理解 聚 类 结果 ， 我 们 需要 使 用 R 语 言 进 一 步 分 析 成 分 载荷 ， 根 
据 载 荷 矩 阵 对 这 种 结果 做 出 某 种 解释 。 通 过 Rsw 脚 本 获得 的 主 成 分 载荷 矩阵 如 表 8-2 所 示 。 


表 8-2 ”载荷 矩阵 


字 段 第 一 主 成 分 第 二 主 成 分 
人 工 服 务 接 听 量 0.99 0.10 
三 声 铃 响 接听 量 0.99 0.10 
呼 入 通话 时 长 -0.29 0.71 
呼 入 案头 总 时 长 —0.28 0.73 
服务 评价 推送 成 功 数 0.99 0.11 
服务 评价 满意 数 0.99 0.11 


从 表 8-2 可 以 看 出 主 成 分 的 含义 : 第 一 主 成 分 与 人 工 服 务 接听 量 、 三 声 铃 啊 接听 量 、 服 务 评 
价 推送 成 功 数 以 及 服务 评价 满意 数 都 是 正 相关 的 , 而 第 二 主 成 份 与 呼 入 通话 时 长 、 呼 和 案头 总 时 
长 之 间 正 相关 。 为 了 更 好 地 理解 ,我 们 可 以 为 这 些 主 成 分 提供 解释 , 第 一 主 成 分 代表 了 坐席 人 员 


接听 服务 的 质 与 量 ， 第 二 主 成 分 代表 了 坐席 人 员 处 理 业 务 的 时 间 效 率 。 


基于 坐席 人 员 行 为 , 我 们 把 坐席 人 员 分 为 了 四 类 : 第 一 类 员工 ,接听 服务 质 与 量 高 且 处 理 效 
率 正常 ,代表 了 “积极 稳健 型 ”坐席 ; 第 二 类 员工 ， 接 听 服 务 质 与 量 较 低 上 且 处 理 效率 低 ， 代 表 了 


“轻松 低 效 型 ”坐席 ; 第 三 类 员工 ,接听 服务 质 与 量 低 但 是 处 理 效率 较 高 ， 代 表 


了 “轻松 高 效 型 ” 


坐席 ;第 四 类 员工 ， 接 听 服 务 质 与 量 中 等 日 处 理 效率 正常 ， 代 表 了 “均衡 稳健 


本 闻 着 重 介 绍 了 如 何 利用 Tableau 进 行 数据 分 析 。 我 们 使 用 散 点 图 分 析 变 量 之 间 的 相关 关系 ， 
利用 趋势 线 进行 趋势 分 析 ， 运 用 指数 平滑 方法 建立 时 间 序 列 预 测 模型 ， 最 后 介绍 了 如 何 集成 R 进 


行 主 成 分 分 析 和 聚 类 分 析 。 


本 章 介绍 的 前 三 节 属 于 Tableau 自 带 的 分 析 功 能 , 虽然 简单 实用 , 但 是 并 不 能 满足 复杂 的 问题 
分 析 需 求 。 实 际 应 用 过 程 中 ， 我 们 需要 结合 R 来 完成 统计 分 析 和 预测 建 模 分 析 方面 的 工作 。 
遗憾 的 是 ，Tableau 9.1 还 不 能 让 用 户 自 由 地 进行 较为 高 级 的 探索 性 分 析 ， 主 要 是 由 于 其 开放 


的 R 集 成 接口 和 集成 方式 有 诸多 限制 ， 使 得 数据 处 理 效率 不 高 。 但 是 我 们 有 理 
步 发 布 的 更 新 版 本 将 能 够 与 R 完 美 融合 ， Tableau 将 把 自由 的 R 带 给 用 户 。 
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相信 ，Tableau 逐 


分 析 图 表 整 合 


前 面 探 讨 了 如 何 利用 Tableau 进 行 数据 分 析 、 可 视 化 展示 ， 本 章 主要 介绍 如 何 利 用 Tableau 的 
仪表 板 功 能 进行 分 析 图 表 的 整合 。 

9.1 节 介绍 仪表 板 相 关 的 一 些 基 本 概念 ， 包 括 对 象 、 布 局 容器 、 布 局 方式 、 交 互 操作 等 。 

9.2 节 通过 详细 介绍 一 个 实例 的 设计 配置 步骤 展示 仪表 板 的 创建 方法 。 

本 章 所 有 分 析 内 容 用 到 的 数据 源 都 是 “综合 计划 指标 明细 表 ”， 每 条 记录 包括 指标 名 称 、 省 
市 、 统 计 周 期 和 当期 值 等 字段 。 


9.1 仪表 板 简介 


仪表 板 指 显示 在 单一 面板 的 多 个 工作 表 和 支持 信息 的 集合 ， 它 便于 同时 比较 和 监测 各 种 数 
据 ， 并 可 添加 筛选 器 、 突 出 显示 、 网 页 链接 等 操作 ， 实 现 工 作 表 之 间 层 层 下 销 、 更 具 交互 性 的 工 
作成 果 展 示 。 


9.1.1 工作 区 


仪表 板 工作 区 环境 界面 如 图 9-1 所 示 。 

口 工作 表 窗口 。 工 作 表 和 窗口 列 出 当前 在 工作 簿 中 的 工作 表 ， 新 建 工作 表 后 ， 仪 表 板 窗口 会 

自动 更 新 ， 这 样 在 添加 至 仪表 板 时 ， 所 有 工作 表 都 始终 可 用 。 

口 容器 与 对 象 窗口 。 对 象 是 指 除 工作 表 外 可 用 于 辅助 监测 主题 展示 的 要 素 ， 包 括 图 片 、 文 
本 、 网 页 和 空白 等 。 

容器 可 用 于 在 仪表 板 中 组 织 工作 表 和 其 他 对 象 。 新 增 容器 会 在 仪表 板 中 创建 一 个 区 域 , 在 此 

区 域 中 ， 对 象 根据 容器 中 的 其 他 对 象 自动 调整 自己 的 大 小 和 位 置 。 

口 布局 窗口 。 布 局 窗口 的 平 铺 和 浮动 选项 可 用 于 调整 工作 表 或 对 象 的 布局 方式 ， 其 下 方 通 

过 树 形 结构 展现 了 视图 中 各 工作 表 和 对 象 的 层级 结构 。 

口 仪表 板 窗口 。 仪 表 板 窗口 可 用 于 调整 视图 中 各 工作 表 或 对 象 等 的 大 小 和 位 置 ， 以 及 仪表 
板 整体 的 大 小 ， 见 图 9-2。 仪 表 板 默认 大 小 为 “台式 计算 机 ”， 即 1000 像 素 x800 像 素 。 我 
们 可 通过 下 拉 菜 单 来 调整 仪表 板 尺寸 , 其 中 “自动 ” 指 仪表 板 自动 填充 整个 窗口 , “精确 ” 
仪表 板 始 终 保持 固定 大 小 ,，“ 范 围 ” 指 仪表 板 中 的 所 有 对 象 将 在 指定 的 最 大 值 和 最 小 值 
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之 间 进 行 缩放 并 展示 。 


栏 具 栏 

工具 2 

ET Er 
文件 月。 网 琴 (D) 工作 表 (W) 仪表 标 (9) 葡 事 (分析 ( 角 。 地 至 (M) 讼 量 咯 式 (O) 服务 铝 ( 拓 ”让 DDN) 大 mo) 


ZL- 吕 


渤 所 语 四 再 叹 " 显 机 二 智 朋 示 
a D 
四 各 弄 标 -分 布 
工作 表 窗口 时 -0 
分 
困 关键 KPI- 电 网 基 旭 
加 | 关键 KPi- 集 电量 
国 i 利明 
加 并 HS 见 图 区 
容器 与 对 象 人 
jst wx 和 
3 要 直 网 页 
A 的 
二 Teng Te 
布局 窗口 en 
em 
仪表 板 窗口 pe 
间 1000 梧 。 次 8900 刁 
显示 标 是 


Dea EE 


仪表 板 标签 工作 表 标 签 


图 9-1 ”仪表 板 工作 区 环境 


岂 因 自 动 
[1 立 精确 
便携 式 计算 机 (800 x 600) 
台式 计算 机 (1000 x 800) 
信函 纵向 (850 x 1100) 
加 玉 信 虽 横向 (1100 x 850) 
目 


A 3 Legal 横向 (1150 x 700) 
A3 纵向 (1169 x 1654) 
新 对 | A3 横向 (1654 x 1169) 
三 -| A4 纵向 (827 x 1169) 
一 | A4 横向 (1169 x 827) 
布局 | 小 型 博客 (420 x 420) 
仪表 板 | 小 型 博客 纵向 (420 x 560) 
中 型 博客 (540 x 540) 
中 型 博客 纵向 (540 x 720) 
大 型 博客 (650 x 650) 
大 型 博客 纵向 (650 x 860) 
ipad 纵向 (764 x 855) 
ipad 横向 (1020 x 625) 
大 小 : 台式 计算 机 


宽 1000 会 高 800 会 


Sz 
图 9-2 ”调整 仪表 板 大 小 
口 视图 区 。 视 图 区 是 创建 和 调整 仪表 板 的 工作 区 域 , 用 户 可 以 向 其 中 添加 工作 表 及 各 类 对 象 。 
9.1.2 ”对 象 
在 Tableau 仪 表 板 中 , 文本 、 图 像 、 网 页 、 空 白 等 都 可 以 被 当 作对 象 添 加 至 仪表 板 中 ,以 丰富 
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展示 内 容 ， 优 化 展示 效果 。 


1. 文本 

通过 文本 对 象 ， 我们 可 向 仪表 板 添加 文本 块 ， 以 用 于 添加 标题 、 说 明 等 。 文 本 对 象 将 自动 调 
整 大 小 ,以 最 佳 方式 适应 仪表 板 中 的 放置 位 置 ; 用 户 也 可 以 通过 拖 动 文本 对 象 的 边缘 手动 调整 其 
大 小 。 默 认 情 况 下 ， 文 本 对 象 是 透明 的 ， 用 户 可 以 右 击 选择 设置 文本 格式 。 


2. 图 像 

通过 图 像 对 象 , 我们 可 向 仪表 板 中 添加 静态 图 像 文件 ,如 公司 Logo 或 描述 性 图 表 。 在 添加 图 
像 对 象 时 ， 系统 会 提示 从 计算 机 中 选择 图 像 ， 此 时 可 进一步 调整 图 像 的 显示 方式 ( 如 大 小 、 对 齐 
方式 ) 并 允许 为 图 像 添加 网 页 链接 。 


3. 网 页 
通过 网 页 对 象 , 我 们 可 将 网 页 能 入 到 仪表 板 中 , 以 便 将 Tableau 内 容 与 其 他 应 用 程序 中 的 信息 
进行 组 合 。 添 加 完成 后 ， 链 接 将 自动 在 仪表 板 中 打开 ， 而 不 需 打开 浏览 器 窗口 。 


4. 空白 
通过 空白 对 象 , 我 们 可 向 仪表 板 添 加 空白 区 域 以 优化 布局 , 并 可 通过 单 击 并 拖 动 区 域 的 边缘 
调整 空白 对 象 的 大 小 。 


9.1.3 布局 容器 


布局 容器 是 仪表 板 的 基本 构成 单元 , 也 是 仪表 板 布 局 的 框架 , 分 为 水 平和 垂直 两 种 ， 用 来 放 
置 工作 表 、 人 快速 筛选 器 、 图 例 、 图 片 、 文 本 、 网 页 等 。 


1. 水 平 容器 
水 平 容 器 为 横向 左右 布局 ( 见 图 9-3 ), 用 户 可 通过 拖 放 的 方式 将 工作 表 或 对 象 等 添加 至 其 中 ， 
添加 完成 后 其 宽度 会 自动 调整 ， 以 均等 填充 容器 宽度 。 


工作 表 1 或 对 象 1 | 工作 表 2 或 对 象 2 | 工作 表 3 或 对 象 3 | …… 


图 9-3 水平 布局 容器 
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2. 垂直 容器 
垂直 容 需 为 纵向 上 下 布局 ( 见 图 9-4 )， 用 户 可 通过 拖 放 的 方式 将 工作 表 或 对 象 等 添加 其 中 ， 


添加 完成 后 其 高 度 会 自动 调整 ， 以 均等 填充 容器 高 度 。 


工作 表 1 或 对 象 1 


工作 表 2 或 对 象 2 


工作 表 3 或 对 象 3 


ll 
只 
歼 


图 9-4 垂直 布 


9.1.4 布局 方式 
布局 方式 指 仪表 板 中 各 容器 、 工 作 表 及 图 片 等 其 他 对 象 的 放置 方式 ， 分 平 铺 和 浮动 两 种 。 


1. 平 铺 布局 
Tableau 默 认 采 用 的 是 平 铺 布局 方式 ( 见 图 9-5 ), 即 所 选 工作 表 或 者 对 象 平行 分 布 而 互 不 覆盖 。 
平 铺 对 象 排列 在 一 个 单 层 网 格 中 , Tableau 会 根据 整个 仪表 板 大 小 和 其 中 的 对 象 自 动 分 布 宽度 与 高 


度 。 用 户 可 以 通过 单 击 并 拖 动 区 域 的 边缘 进行 手工 调整 。 


售 电量 -省 市 分 析 个 电量 -分 维度 
人 @ 
le > 
*,.® 机 
S 安徽 二 
让 
x 最 轿 ea 


图 9-5 平 铺 布局 方式 
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2. 浮动 布局 
Tableau 还 支持 采用 浮动 布局 方式 ( 见 图 9-6 ), 即 所 选 工 作 表 或 者 对 象 浮动 并 覆盖 展示 于 背景 
视图 中 , 此 时 用 户 可 选中 各 对 象 随意 调整 其 大 小 与 位 置 。 如 采用 地 图 等 存在 较 大 空白 区 域 的 对 象 
时 , 可 以 通过 采用 浮动 布局 的 工作 表 、 快 速 筛选 器 、 图 例 、 文 本 、 图 像 等 来 填充 相应 的 空白 区 域 ， 
以 达到 更 好 的 展示 效果 。 


售 电量 -省 市 分 析 


. 
甘肃 


非 居民 用 
商业 由 


农业 | 
其 他 


图 9-6 ”浮动 布局 方式 


9.1.5 ”交互 操作 

交互 操作 指 选 中 仪表 板 上 的 某 工作 表 或 对 象 时 , 仪表 板 上 的 其 他 工作 表 或 对 象 也 能 够 与 之 关 
联 并 展示 对 应 的 交互 内 容 。 Tableau 提 供 了 3 种 灵活 的 交互 方式 , 包括 “ 表 间 筛选 “突出 显示 ”“ 网 
址 链接 ”， 详 见 9.2.3 节 。 


9.2 ”操作 步骤 


本 节 将 详细 解析 图 9-7 中 实例 的 配置 步 又 ， 借 此 来 介绍 仪表 板 的 创建 方法 。 
前 提 : 需 提 前 准备 好 配置 仪表 板 所 需 的 “零件 ”一 一 工作 表 。 实 例 可 从 图 灵 社 区 本 书 主页 
http:/www.ituring.com.cn/book/1736 下 载 获取 ， 读 者 也 可 根据 手边 数据 参照 操作 。 
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关键 KPI 仪表 板 标题 企业 Logo 并 可 链接 
| 关键 指标 监测 accenture 


A ms 


浮动 图 例 Wi 


售 电 最 -月 趋势 售 电 最 -分 维度 


仪表 板 窗口 一 > 


惠普 工业 


图 9-7 ”仪表 板 实 例 


9.2.1 新建 布 局 
新 建 布局 是 仪表 板 配置 的 首要 工作 。 本 节 将 通过 实例 介绍 如 何在 Tableau 中 新 建 
混合 布局 方式 。 

1. 新 建 仪表 板 


电网 大 建 146486 全 由 员 ”167891313 综合 线 损 率 5.51 利润 总 般 ” 3885382 ep ee -一 租 选 器 
一 关键 指标 完成 情况 售 电量 -省 市 分 析 
突出 显示 | 一 一) 


表 间 算 选 | 


垂直 、 水 平 及 


在 菜单 栏 中 选择 “仪表 板 ” 兰 “新建 仪表 板 ”( 见 图 9-8 )， 或 直接 单 击 “新 建 仪表 板 ” 标 签 
来 创建 一 个 新 的 仪表 板 。Tableau 将 自动 生成 仪表 板 名 称 ， 第 一 个 仪表 板 名 为 “仪表 板 1”， 第 二 
个 为 “仪表 板 2”"， 以 此 类 推 。 你 可 以 右键 单 击 仪 表 板 标签 并 选择 “ 重 命名 仪表 板 ”， 也 可 以 通过 


双击 仪表 板 标签 键入 新 名 称 。 


图 Tableau - 第 9 章 创 建 仪表 板 
文件 “数据 [D) 工作 表 (W) 故 训 (T) 分 术 


振 | 所 了 加 | 局 国 | 旨 新建 信 表白 (9) 


必 表 板 设置 格式 (F) 
目 怀 -万 

[地 单 指标 -趋势 导出 图 像 (X).. 
[ 凤 单 指标 -分 维度 清除 (E) 
[好 关键 KPI- 电 网 基建 i 
[ 吧 关键 KPI- 售 电 县 显示 本 二 
[到 关押 KPI 利润 总 天 操 fE0 新 建 仪表 板 
[ 吧 关键 KPI- 综 合 线 损 率 

Y 生动 更 新 从 ) 

运行 更 新 (U) 仪表 板 5 | 加 让 的 


图 9-8 ”新 建 仪表 板 
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2. 分 析 布 局 结构 
图 9-9 显 示 了 仪表 板 实 例 的 布局 方式 ,仪表 板 实例 的 区 域 1、 区 域 3、 区 域 4 均 为 普通 的 横向 水 
平 布局 容器 ， 配 置 时 首先 添加 “水 平 ” 容 锅 ， 再 依次 添加 内 容 即 可 。 


区 域 1 * 水 平 容器 
区 域 2 ”一 * 水 平 容器 垂 查 容 器 一 
区 域 3 ”站 小 * 水 平 容器 
区 域 4 ”一 水 平 容器 


图 9-9 仪表 板 布局 方式 
图 9-9 中 需 特别 注意 区 域 2， 其 布局 方式 为 横向 水 平 布局 与 纵向 垂直 布局 的 组 合 ( 见 图 9-10 )。 


水 平 容器 


区 域 2 


图 9-10 ”区 域 2 的 布局 方式 


在 Tableau 中 布局 该 区 域 时 必须 遵守 如 下 操作 顺序 : 

(1) 添加 水 平 容器 ; 

(2) 在 水 平 容 器 中 添加 内 容 ; 

(3) 在 最 右 侧 添加 垂直 容器 ; 

(4) 在 垂直 容器 中 添加 内 容 。 

如 果 调 换 (2)、(3) 的 顺序 ， 仪 表 板 视图 区 的 水 平 容器 会 被 平 铺 的 垂直 容器 所 覆盖 ， 导 致 无 法 
添加 水 平 布 局 方式 的 内 容 。 以 下 讲解 将 按照 正确 的 操作 顺序 展开 , 针对 可 能 的 错误 操作 不 再 做 进 
一 步 说 明 。 
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3. 区 域 1 添 加 布局 容器 
从 “ 容 需 与 对 象 窗口 ”把 “水 平 ”字段 拖 放 至 “视图 窗口 ”( 见 图 9-11 )。 


仪表 板 

思 各 指标 -分 布 

加 单 指标 -分 党 

[加 单 措 标 - 趋 委 

[如 单 指标 -分 维度 

加 关键 KPI- 电 网 至 建 
[| 关键 KPI- 告 电量 
加 关键 KPI- 利 涓 总 额 
[加 关键 KPI- 综 合 线 损 率 


拖 放 至 “视图 ”窗口 


加 图 像 


图 网 页 
口 坟 6 
ED 
水 平 
他 各 5 
器 浮动 


图 9-11 添加 区 域 1 布局 容器 
9.2.2 添加 内 容 并 调整 格式 


本 节 基 于 实例 详细 介绍 如 何 向 仪表 板 中 添加 视图 、 对 象 等 内 容 , 以 及 如 何 进行 格式 调整 以 满 
足 分 析 展 示 要 求 。 


1. 区 域 1 添加 文本 生成 仪表 板 标 题 
从 “ 容 右 与 对 象 窗口 ”把 “文本 ”字段 拖 放 至 “水 平 容 右 ”( 见 图 9-12 )。 


仪表 板 

思 各 指标 -分 布 

加 单 指标 -分 党 

[加 | 闺 揪 标 - 趋 努 

[加 单 指标 -分 维度 

[各 关键 KPIL- 思 网 丢 建 
[如 关键 KPI- 售 电量 
团 关键 Kpl- 利 尝 总 额 
加 关键 KPI- 综 合 线 损 率 


拖 放 至 “视图 ”窗口 


四 图 像 

EE 

已 这 白 

浮动 
水 平 
他 置 
大 小 帘 高 
浮动 


图 9-12” ”区域 1 添加 文本 对 象 
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Tableau 会 自动 弹出 “编辑 文本 ”窗口 , 用户 可 以 在 其 中 录入 标题 名 称 , 同时 可 以 使 用 与 Word 


类 似 的 工具 栏 调整 字体 、 字 号 、 粗 体 、 和 斜体 、 字 体 颜色 、 对 齐 方式 等 ( 见 图 9-13 )。 


此 时 由 于 文本 对 象 的 布局 方式 为 平 铺 ， 展 示 效 果 为 充满 整个 水 平 容 希 ( 见 图 9-14 )。 


加 关键 KPI- 电 网 基建 
0 关键 KPI- 告 电 县 

加 关键 KPI- 利 润 总 额 
[关键 KPI- 综 合 线 损 谈 


大 小 5。 台式 计算 机 
宽 1000 访 


加 | 显示 标题 


2. 区 域 1 添 加 公司 Logo 图 像 
从 “容器 与 对 象 窗口 ” 把“ 图像” 字段 拖 放 至 “水 平 容器 ”中 “文本 ”对 象 的 右 侧 阴影 处 ( 见 


图 9-15 )。 


高 800 会 


加 = a ~ 


> Ay 


I 


编 加 文本 
宋体 ~ 2 [加 加 | 回国 本 [ES Ia 区 
间 标 分 析 

mE | [| MW |] 
图 9-13 ”在 文本 对 象 弹 出 窗口 中 录入 标题 名 称 


图 9-14 录入 “标题 名 称 ”后 的 视图 窗口 


指标 分 析 
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[0 单 指 

加 六 KPI 电网 基建 
[0 关键 KPI- 售 电量 

ul 关键 KPI- 利 润 总 类 
思 关 键 KPI- 综 合 线 损 紊 


人 中 拖 放 至 “水 平 容器 ”中 “ 文 
昌平 指标 分 析 本 ”对 象 右 侧 阴 影 处 


大 小 台式 计算 机 于 
宽 1000 后 高 800 会 


显示 标题 


图 9-15 ”添加 图 像 对 象 


Tableau 会 自动 弹出 “图 像 选择 ”窗口 , 用 户 可 以 找到 存放 图 像 的 文件 夹 位 置 , 选中 图 片 后 单 
击 “ 打 开 ”( 见 图 9-16 )。 


起 二 ME » Computer » OSDisk (C) » 
Eile Edit View JTools Help 


Organize Share with slide show New folder 


『 Favorites 
EL 
上 
Libraries } 


3 。 
9 Documents 上 accenture 


dad Musi 
本 New folder Accenture Logo 
蕊 | Pictures 


王 Videos 


i Computer 
名 0SDisk (C:) 


图 9-16 ”添加 图 像 对 象 时 的 弹出 窗口 

可 见 在 添加 “图 片 对 象 ” 后，Tableau 自 动 调整 了 “文本 ”和 “图 片 ” 对 象 的 展示 宽度 ， 展 示 

高 度 则 与 仪表 板 的 默认 高 度 相 同 ( 见 图 9-17 )。 这 是 平 铺 导 致 的 ， 我 们 只 需要 继续 在 下 方 添加 区 
域 2， 自 然 就 会 将 这 部 分 内 容 “ 压 小 ”， 并 可 以 手动 调整 大 小 。 
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仅 表 板 
四 自 定 叉 形状 


于 动 


图 9-17 添加 


accenture 


指标 分 析 


“图 片 对 象 ”后 的 视图 窗口 


3. 区 域 1 为 公司 Logo 图 像 添 加 网 址 链接 
选中 公司 Logo“Accenture”， 右 击 有 鼠标 ， 如 图 9-18 所 示 ， 在 其 中 选择 “设置 URL...”。 


9-19 )。 


rprPE Ey] vxX 


> 
accenture 


x 


图 9-18 为 


选取 图 像 … 
适合 图 像 
使 图 像 居中 
设置 SN 
浮动 

固定 宽度 
编辑 宽度 … 
选择 布局 容器 
取消 选择 

从 仪表 板 移 除 


图 片 对 象 设置 网 址 链接 


Tableau 自 动弹 出 设置 URL 窗 口 , 在 其 中 录 人 需要 链接 的 网 址 ,之 后 单 击 “确定 ” 即 可 ( 见 图 9 


“设置 URL 


En 
http://www.accenture.com/cn-zh/Pages/index.aspx| 
重 虽 | 确定 |] | 取消 | 


图 9-19 ”输入 网 址 链接 


此 时 单 击 公司 Logo 图 片 即 可 打开 公司 官网 首页 ， 展 示 效 果 见 图 9-20。 
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234 第 9 章 分 析 图 表 整 合 


> 
accenture 


| http://www.accenture.com/ cn-zh/Pages/index.aspx | 


图 9-20 ”网 址 链接 添加 后 鼠标 悬 停 于 图 片 对 象 上 时 的 展示 效果 


4. 区 域 2 添加 水 平 布局 容器 
从 “容器 与 对 象 窗口 ”把 “水 平 ”字段 拖 放 至 “视图 窗口 ”中 现 有 内 容 的 下 方 灰 色 阴 影 处 ( 见 


图 9-21 )。 


仪 二 板 
上 accenture 


PI- 电 网 至 建 
加 PL- 

四 关键 KP1- 利 润 总 额 
四 关键 KPI- 综 合 线 损 率 


指标 分 析 


拖 放 至 “区 域 1” 
下 方 阴影 处 


图 9-21 添加 区 域 2 水 平 布局 容器 
此 时 可 选中 区 域 1 中 文本 或 对 象 的 下 方 边缘 ， 调 整 其 高 度 ( 见 图 9-22 )。 


仪表 板 $ 
Ll 各 指标 -分 布 > 
加 单 措 标 -分 音 accenture 


叫 单 指标 -趋势 


加 单 指标 -分 维度 
i 关键 KPI- 电 网 基建 
加 关键 KPI- 售 电量 


a 间 标 分 析 
]0 水 平 四 图 人 
委 直 @ Rn 
A 文本 ] 空白 
新 对 象 
E 浮动 
布局 
仪 于 板 
EE 
拖 放 至 “视图 窗口 ” 
i 选中 边缘 ， 
大 小 精确 ~ 、 si 
宽 1000 高 600 启 调整 高 度 
旺 示 标题 


图 9-22” 可 以 改变 区 域 1 文 本 或 图 像 的 高 度 
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5. 区 域 2 添 加 关键 KPI 工作 表 
从 “工作 表 和 窗口 ”把 工作 表 “ 关 键 KPI- 电 网 基建 ” 拖 放 至 区 域 2“ 水 平 容器 ”( 见 图 9-23 )。 


仪表 板 : 
可 单 措 标 -分 首 指标 分 析 accenture 
i 


闻 关 盟 Kpl 利 党 
加 关键 KPL 综 全 线 损 率 
有] 水平 回 到 你 

要 直 网 页 
A 六 EE 拖 放 至 区 域 2“ 水 平 容器 ” 
新 对 象 : 

浮动 

布局 
信康 板 

虽 5 哺 
[1 
大 小 ”精确 
宽 1000 试 高 600 汪 

SA 


图 9-23 ”区 域 2 添 加 工作 表 : “关键 KPI- 电 网 基建 ” 

图 9-24 即 是 添加 “关键 KPI- 电 网 基建 ”后 的 展示 效果 ， 可 以 发 现 “ 电 网 基建 ”工作 表 的 筛选 
右 被 随机 地 置 于 整个 仪表 板 的 最 右 侧 。 这 种 展示 方式 不 符合 目标 仪表 板 样式 , 考虑 到 剩余 3 个 “ 关 
键 KPI” 工 作 表 结构 相似 ， 我 们 全 部 添加 完成 后 再 一 并 修改 。 


te 2 单位 
\ 


和 
品 音标- 分 兴 度 A 
友 关键 KPI- 电 网 基建 经 营业 绩 
本 关键 KPI- 售 电量 se 

闻 关键 <P[ 利润 归 电网 基建 1088634 
岂 关键 KPI- 综 合 线 损 变 


i 原 工作 表 的 筛选 器 被 
人 Ee 随机 地 显示 在 最 右 侧 


图 9-24 ”添加 “关键 KPI- 电 网 基建 ”后 的 展示 效果 


从 “工作 表 窗 口 ”把 工作 表 “ 关 键 KPI- 售 电量 “ “关键 KPI- 综 合 线 损 率 ”"、“ 关 键 KPI- 利 润 
总 额 ” 拖 放 至 区 域 2“ 水 平 容器 ”， 见 图 9-25。 
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指标 分 析 


区 关键 XPT 电 风 王建 
[ 吧 关键 KPI- 售 电量 

[ 轴 关键 KPI- 利 党 总 额 
[ 吗 关键 KPI- 综 合 颖 损 率 


经 营业 绩 
电网 基建 1088634 


经 营业 绩 
售 电 量 12477060 


经 营业 绩 


利润 总 额 3885382 ”|| 综合 先 损 率 5.51 


[0 水 平 四 图 你 
虽 委 直 起 网 页 
A 文本 口 空白 
新 对 急 ; 
平 铺 浮动 
布局 
仪表 板 
咀 
仪表 板 
大 小 ”精确 ~ 
宽 1000 睛 高 600 会 
显示 标题 


日 量 ” “关键 KPI 综合 线 损 率 ” “关键 KPI- 利润 


总 额 ”后 的 展示 效果 


图 9-25 ”添加 “关键 KPI- 售 


6. 区 域 2 显示 “统计 周期 ”筛选 器 
并 域 2 容 表 中， i “经 旧业 绩 ”， 右 击 或 者 单 击 其 右上 方 的 下 拉 箭 头 ， 


“快速 筛选 器 ”( 见 图 9-26 ) > “统计 周期 "， 展 示 效 果 见 图 9-27。 


一 步 选择 


ER YX 
经 营业 续 


3885382 


和 经 营业 续 


综合 线 损 率 5.51 


经 营业 绩 
电网 基建 14648662 


转 到 工作 表 (G) 
复制 工作 表 (P) 
适合 (有 A 


B13 利润 总 额 


Y ”标题 
说 明 (QO 


Se 


不 再 详细 介绍 


视图 工具 栏 上 
用 作息 选 器 (U) 
PER yy 
浮动 
国定 宽度 
选择 布局 容器 
取消 选择 
x ”从 仪表 板 移 除 


影响 因子 
指标 名 称 
操作 (统计 周期 ) 
首 市 

到 ;+ 什 扣 } 


图 9-26 ”显示 “统计 周期 ”筛选 器 
在 此 基础 上 进一步 添加 文本 对 象 , 生成 各 KPI 指标 的 计量 单位 ,操作 方法 与 步骤 4 类 似 ， 此 处 
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指标 分 析 
吊 羊 指标 -趋势 
| 单 指标 -分 维度 
吗 关键 KPL- 电 网 基 秆 经 营业 绩 径 营业 绩 
[地 关 皇 KPI- 售 电量 岂 M 旦 奸 14648662 条 总 洁 ”3885382 


吗 关键 KPI- 利 泗 总 额 
as 关键 KPI- 综 合 线 损 率 


00 水 平 四 图 像 

] 委 直 时 网 页 

人 文本 口 变 白 

新 对 象 ; 

于 铺 浮动 
布局 
仪表 板 
日 于 铺 

仪表 板 

大 小 ， 精确 - 
宽 1000 主 高 600 纺 


图 9-27 显示 “统计 周期 ”筛选 器 后 的 展示 效果 


7. 区 域 2 添 加 垂直 布局 容器 

由 于 是 目前 区 域 2 中 为 水 平 容 器 ， 而 目标 实例 中 筛选 器 应 垂直 方向 上 下 放置 在 右 侧 ， 所 以 需 
要 在 现 有 水 平 容 器 中 内 置 一 个 垂直 容器 ( 见 图 9-28 )。 从 “容器 与 对 象 窗 口 ” 把 “垂直 ”字段 拖 
放 至 “视图 窗口 ”区 域 2 中 现 有 内 容 的 最 右 侧 灰色 阴影 处 


指标 分 析 
F 网 基建 
jo 关键 KpL- 告 电量 经 营业 绩 经 营业 绩 经 营业 绩 
- 党 or 出 网 点 什 14648662 信 电 员 ”167891313 ”和 8 六 ”3885382 


宽 1000 > 高 600 上 


颈 
部 


图 9-28 ”添加 区 域 2 垂直 布局 


8. 区 域 2 调 整 筛选 器 位 置 
选中 筛选 器 “单位 ”“ 统 计 周 期 ”的 上 方 ， 将 其 拖 放 至 区 域 2 的 垂直 容 需 中 ( 见 图 9-29 )。 
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Lo 关 
[ 吧 关键 KPIL- 利 润 总 额 
, 妈 关键 KPI- 综 合 线 损 率 


]0 水 平 四 图 像 
委 直 9 网 页 
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新 对 象 ; 
平 铺 浮动 
布局 
仪表 板 
虽 于 博 
单位 
| 显示 标 是 


浮动 


经 营业 绩 
也 网 时 建 14648662 


图 9-29 拖 放 “单位 ” 


9. 区 域 2 调整 格式 


选中 各 个 “关键 KPI” 工 作 表 并 右 击 ， 


指标 分 析 
经营 业绩 经 营业 镇 
中 只 335782589 利和 总 和 6194392 


i 2 

电网 基建 “146486 编辑 标题 … 
重 置 标题 
隐藏 标题 
设置 标题 格式 … 


图 9-30 ”隐藏 工作 表 标 题 


“统计 周期 ”筛选 需 至 区 域 2 的 垂直 容器 


选择 隐藏 标题 ( 见 图 9-30 )。 


选中 各 工作 表 、 文 本 和 筛选 器 的 边缘 即 可 左右 调整 其 宽 
展示 效果 默认 为 填充 至 仪表 板 底部 ， 需 在 下 方 添加 新 的 布局 容器 后 才 可 调整 ( 见 图 9-31 )。 


至 建 
[也 关键 KpL- 千 电量 
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合 网 页 
奉 白 
浮动 
布局 
仪表 板 
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仪表 板 
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宽 1000 六 高 600 
显示 标题 


度 ， 此 时 区 域 2 的 布局 方式 为 平 铺 ， 


也 网 基建 14648662 


图 灵 社 区 会 


指标 分 析 


信忠 只 335782589 


选中 边缘 
调整 宽度 


图 9-31 调整 工作 表 宽 度 


员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


利和 总 额 。 6194392 


> 
accenture 


综合 线 加 宁 5.51 


9.2 操作 步骤 239 


选中 “单位 、 统 计 周 期 ” 第 选 带 , 右 击 切换 得 选 吉 展示 形式 为 “ 单 值 ( 下 拉 列 表 六 ( 见 图 9-32 )。 


2 单位 


编辑 视 迁 器.… 性 

清除 稍 选 器 

应 用 于 工作 表 

设置 快速 第 选 器 格式 … 

自 定 义 » 
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编辑 标题 .。 


单 值 ( 下 拉 列 表 ) 如 
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9 ”多 值 信号 ) 
多 值 (下 拉 列 胡 ) 
多 值 ( 自 定义 列表 ) em] 
通配符 匹配 二] 
仅 相关 值 

9 。” 政 据 库 中 的 所 有 值 


9 ”包括 值 
排除 值 


浮动 
选择 布局 容器 


图 9-32 ”切换 第 选 器 展示 形式 
在 经 过 以 上 格式 调整 后 ， 视 图 窗口 展示 形式 见 图 9-33。 


仪表 板 : 
男生 定义 形状 已 J 一 > 
双关 娠 KPI- 现 网 基建 凡 
2 标 分 析 accenture 
ere MA 奸 1088634 外 量 12477060 HS 六 288747 i me 
堵 计 周期 
水 平 加 西 全 
委 直 S 网页 
A 硅 白 
新 对 条- 
Ea 浮动 
布局 
位 叶枝 
平 清 
仪表 板 
大 小 精 消 
宽 1000 二 高 600 上 


图 9-33 ”格式 调整 后 视图 


口 的 展示 效果 


或 


10. 区 域 3 添加 水 平 布局 容器 
从 “容器 与 对 象 窗口 ”把 “水 平 ”字段 拖 放 至 区 域 2 下 方 灰色 阴影 处 ( 见 图 9-34 )。 
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图 9-34 ”添加 区 域 3 水 平 布局 容器 


11. 区 域 3 添加 工作 表 并 调整 格式 

从 “工作 表 和 窗口 ”把 工作 表 “ 各 指标 分 布 情况 ”“ 单 指标 -分 省 情况 ” 拖 放 至 区 域 3 视 图 窗口 
去 除 筛 选 髓 ， 显 示 “ 形 状 ” 图 例 ， 设 置 为 “浮动 ”并 调整 其 位 置 ， 然 后 将 工作 表 调 整 为 合适 宽 
( 见 图 9-35 )。 
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单位 
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电网 基建 14648662 人 fs。 167891313 综合 线 损 丰 5.51 利润 部 客 3885382 201406 


关键 指标 完成 情况 售 电量 -省 市 分 析 


肾 计 同比 
1 
司 
同 


图 9-35 ”区 域 3 将 “形状 ”图 例 设置 为 “浮动 ” 


12. 区 域 4 添加 水 平 布局 、 工 作 表 并 调整 格式 

从 “容器 与 对 象 窗口 ”把 “水 平 ” 字 有 段 拖 放 至 区 域 3 下 方 灰色 阴影 处 。 然 后 从 “工作 表 和 窗口 ” 
把 工作 表 “ 各 指标 月 趋势 ”“ 单 指标 -分 维度 ” 拖 放 至 区 域 4 视 图 窗口 ， 去 除 筛 选 器 ， 并 调整 工作 
表 至 合适 宽度 ， 展 示 效 果 见 图 9-36。 
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图 9-36 ”区 域 4 添加 布局 工作 表 后 的 展示 效果 


13. 设置 筛选 器 适用 于 多 个 工作 表 

选中 “单位 ” “统计 周 期 ”筛选 咒 ， 碳 击 或 者 单 击 右上 角 的 下 拉 箭 头 ， 选 择 “应 用 于 工作 
表 ”>“ 选 定 工作 表 ”( 见 图 9-37 )， 在 弹出 窗口 中 选择 “应 用 于 工作 表 ”( 即 需要 适用 于 工作 
表 ) 即 可 。 


格 入 法 器 应 用 于 工作 志 [统计 周期 区 本 
依 尖 器 格 应 用 到 了 个 工作 表 。 
输入 要 搜索 的 文本 
工作 表 
回 各 指标- 分布 
单 什 殉 吉 ) @o 回力 
© 单 值 (下拉 列 胡 ) 二 2 
单 值 ( 浓 块 ) — 同 关键 KPI- 告 电量 
多 值 列 过) 回 关键 KpL- 利 潮 总 额 ”还 
多 值 (下 拉 列 过 ) 财 关键 KPI 综合 线 损 杰 
宅 什 (三 定义 列 志 ) A 
通配符 匹配 
公关 秆 
避 。 煞 丘 库 中 的 所 有 值 
”包括 值 
排除 什 似 表 板 上 的 所 有 项 (A) ] | 。 无 (N) 回 旺 示 工作 演 中 的 所 有 工作 表 () 
浮动 确定 | [二 职 放 :| 
国定 高 度 


图 9-37 调整 第 选 器 使 之 适用 于 多 个 工作 表 


14. 通过 自 定义 形状 为 仪表 板 添 加 说 明文 字 
为 了 在 仪表 板 左上 方 添加 一 个 问号 图 标 , 并 显示 解释 说 明文 字 , 首先 需要 用 户 自行 下 载 一 个 
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图 像 文件 ， 如 图 9-38 所 示 。 
ww 
问号 


图 9-38 ”预先 下 载 的 图 像 文件 “问号 ” 


将 下 载 好 的 文件 添加 至 Tableau 的 形状 文件 夹 ( Shapes ) ( 见 图 9-39 )， 如 果 安 装 过 程 中 未 做 特 
殊 设 置 ， 那 么 该 文件 夹 的 路 径 为 : CNUsers \Documents\My Tableau Repository\Shapes\ 问 号 。 


Documents library 


Shapes 


问号 

Arrows 

Bars 

Bug Tracking 
Gender 

KPI 
Proportions 
Ratings 

Thin Arrows 


Weather 


图 9-39 ”添加 至 Tableau 形 状 文件 夹 


新 建 工 作 表 ， 从 度量 值 窗口 任意 选取 一 个 度量 值 拖 放 至 “标记 ” 卡 窗口 ， 并 将 其 设置 为 “ 形 
状 ”"”， 示 例 见 图 9-40。 


页 面 1 列 页 面 1 到 
行 行 
答 运 器 答 运 器 
Abc © 
标记 标记 
Abc 自动 ” 开奖 
电 1 Ey 
于 名 -= 束 鱼 一 as 


雍 汪 信息 | 工具 提示 


总 计 ( 同 期 值 ) 


图 9-40 ”添加 任 一 度量 值 至 “标记 ” 卡 ， 并 将 其 设置 为 “ 


状 ” 


选中 “标记 ” 卡 中 “形状 ”选项 ,， 单 击 “ 更 多 形状 ”， 在 弹出 窗口 中 单 击 “选择 形状 板 ”， 可 
以 发 现 之 前 添加 的 图 像 “ 问 号 ”， 选 中 并 单 击 “ 确 定 ”， 示 例 见 图 9-41。 


NN 
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9.2 ”操作 步骤 243 
贡 ES 
人 eed 选择 形状 板 (S): 
| | | 和 默认 值 回 
- = 〇 口 十 默认 值 
= O m+ 已 二 到 
oo 入 
详 S 人 外 | | 工 呈 提 却 | 形状 on 
oO+x* 二 二 错误 中 中 
总 计 ( 同 期 值 ||O 口 十 X 水 ， 
OAVAP 
D+ 关 太 
分 人 了 <4P> 
更 多 形状 …. 
[REP) | [get) 
Le CD 世面 


图 9-41 选择 并 应 用 自 定义 的 图 像 “ 问 号 ” 


单 击 “工具 提示 ”选项 ( 见 图 9-42 )， 在 弹出 窗口 中 添加 说 明 性 文字 ( 见 图 9-43 )， 展 示 效 


果 
见 图 9-44。 
正面 员 列 
泣 行 编辑 工具 提示 区 于 

秘 选 器 3 Arial v 1 viIBiIIZTIIUIIEII~ | 三 | 三 三 插入 || XX 

"EE el 2 We BEN! 1 和 下 

? 指标 分 析 : 主 要 是 针对 公司 经 营 重点 指标 的 执行 进度 与 偏差 开展 监测 , 定位 异动 原因 , 并 基 
三 于 此 开展 沟通 协调 
标记 
x+ 形状 
C2 》 入 
双色 大 小 标 答 
总 计 (同期 值 ) | 包括 命令 按 年 
rT 
图 9-42 单 击 “ 工 具 提 示 ” 选 项 图 9-43 ”在 弹出 窗口 中 添加 说 明 性 文字 
页 面 澡 列 
行 
人 笠 选 器 指标 分 析 : 主 要 是 针对 公司 经 营 重 点 指标 的 执行 进度 与 9 
仿 差 开展 监测 , 定位 异动 原因 , 并 基于 此 开展 沟通 协调 
时 


图 9-44 “添加 说 明 性 文字 后 在 工作 表 中 的 展示 效果 


此 时 在 仪表 板 窗口 中 即 可 看 到 “ 自 定 义 形 状 ” 工 作 表 〈 见 图 9-45 )， 用 户 即 可 以 将 其 拖 放 至 
仪表 板 区 域 1 来 展示 总 体 性 介绍 ， 展 示 效 果 如 图 9-46 所 示 。 
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仪表 板 
了 抽 自 定义 形状 
[ 凤 关 键 KPI- 记 网 基建 
[ 吧 关 键 KPI- 售 电量 
[ 凤 关 键 KPI- 综 合 线 损 杰 
[ 吧 关 键 KPI- 利 润 总 颤 
[ 吗 各 指标 -分 布 
[ 妈 单 指标 -分 省 
[她 单 指标 -趋势 
地 单 指标 -分 维度 


图 9-45 ”仪表 板 窗 口中 的 “ 自 定 义 形状 ”工作 表 


2 指标 分 析 accenture 
指标 分 析 : 主 要 是 针对 公司 经 营 重点 指标 的 所 行进 度 


监测 ， 画 单位 ce 
儿 _ 仿 差 开展 监 列 , 定位 异动 原因 , 并 基于 此 开展 沟通 协调 7060 i 288747 A 0.41 


统计 周期 201406 ~ 


图 9-46 ”添加 完成 后 仪表 板 的 展示 效果 


9.2.3 添加 交互 操作 


可 以 简单 便利 地 在 图 表 间 、 a or ra 本 节 基 于 实例 介 
ea “ 表 间 筛选 “突出 显示 ”“ 网 址 链接 ”等 。 
1. 添加 表 间 筛选 


@ 确定 源 工作 表 、 目 标 工作 表 及 目标 筛选 器 
第 选 器 操作 可 以 实现 工作 表 与 工作 表 之 间 的 关联 展示 以 及 展示 内 容 的 层 层 钻 取 。 当 添加 了 筛 
选 器 操作 后 ， 在 选中 “ 源 工作 表 ” 的 某 个 特定 对 象 时 ， 其 余 的 “目标 工作 表 ” 只 展示 与 选中 对 象 


相 匹 配 的 内 容 。 如 图 9-47 所 示 ， 我 们 需 实 现 左 侧 “关键 指标 完成 情况 ”的 钻 取 查 询 “ 单 指标 -分 
省 情况 ”。 


关键 指标 完成 情况 售 电 晤 -省 市 分 析 
利 
网 基 违 和 A © 
率真 。 可 控 费 用 


累计 同比 
总 明 
wm 
> 

出 

. 

. 
© 


8 
国 供 心 隧 务 可 让 ®@ 
ea 
全 发 展 投入 . 女生 be 
. 
入 夫 营 业 纺 | 莫 = 
政 电费 余 衣 比重 疤 误 产 质量 加 和 @ 


执行 仿 差 


图 9-47 ”确定 源 工作 表 、 目 标 工 作 表 


请 在 仪表 板 菜 单 中 选择 “仪表 板 ” 关 “操作 ” 关 “ 添 加 操作 ”六 “筛选 器 ”以 添加 筛选 咒 操 


作 ( 见 图 9-48 )， 并 设置 相应 的 源 工 作 表 、 目 标 工作 表 以 及 目标 筛选 器 。 添 加 筛选 器 时 Tableau 的 
弹出 窗口 见 图 9-49。 
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名 
9.2 操作 步骤 245 
操作 [备份] 区 习 
可 用 URL 欣 作 检 工 作 寺 接 到 外 部 Web 完 源 ， 区 用 党 扣 作 | 和 突出 时 提 作 村 工作 过 接 到 同一 工作 海中 的 其 他 工作 
图 Tableau - 第 9 章 创 建 仪表 板 | | 名 称 继 渎 运行 源 字段 | 
文件 (由 ”数据 (D) 工作 表 (W) 【仪表 板 (B) | 故事 (TD 分 析 (A) | 
洲 图 再 ”四 | 雪 新 建 仪表 板 (B) | 
设置 格式 (人 | 
吗 各 指标 -分 布 复制 图 像 (O | 
lu 地 单 指标 -分 省 | 
We 单 指标 -趋势 | 
[eo 单 指标 -分 维度 62 | 
[ 欧 关键 KpI- 电 网 基建 
[ 岗 关键 KpI- 售 电量 
忆 关键 KPI- 利 润 总 额 
[ 吧 关键 KPI- 综 合 线 损 率 添加 操作 (A) > 六 加 ({E 移 除 


“自动 更 新 (A) 
运行 更 新 (U 


图 9-48 ”添加 交互 操作 图 9-49 


添加 筛选 器 时 Tableau 的 弹出 窗 


二 | 显示 用 于 此 工作 小 中 所 有 工作 素 的 操作 (O) 


可 


我 们 可 以 在 “目标 得 选 器 ”中 设置 特定 工作 表 是 所 有 展示 字段 均 受 交互 操作 影响 , 还 是 只 有 
特定 字段 受 交互 操作 影响 ; 若 选择 “所 有 字段 "， 则 选择 源 工 作 表 中 的 人 


作 (参见 图 9-50 )。 


沉 埋 仿 远 器 二 作 
名 行人 ETETEEEBEETEEEEE 


) 计划 及 站 操 标 会 齐 


关键 KPIL- 利 闫 总 额 
关键 KPi- 售 电量 
关键 KPI- 电 网 基建 
关键 KPI- 综 合 线 损 让 
单 指标 -分 省 
单 指标 -分 维度 
i 雪 的 
日 标 工作 表 
疗 计划 束 蚊 指标 会 到 


关键 KPL- 和 膨 总 额 
关键 KPI- 售 电量 


关键 KPI- 电 有 网 基建 
关键 KPI- 综 合 线 损 让 
单 指标 -分 省 

单 指标 -分 维度 


3 


目标 科 寺 器 


司 法定 的 字 康 人) 也 有 字段 (D) 


源 字段 目标 字段 
指标 名 称 指标 名 称 


添加 得 运 器 (A),.。 


图 9-50 


设置 目标 筛选 器 的 示例 见 图 9-51。 


[| 
= 
运行 浪 诈 方式 : 

有 二 六 (1) 

区 运用 (S) 

Ch 菜单 (J 


公 在 单 寺 时 运行 


清除 直 定 内 容 李 会 : 


-| 加 售 镶 各 过 知人 L) 


县 示 所 有 位 (V) 
扒 贮 所 有 位 (0 


目标 数据 源 
省 市 * ( 售 电量 数据 0722) 


设置 交互 操作 的 源 工作 表 与 目标 工作 表 
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字段 都 可 触发 交互 操 


246 第 9 章 分 析 图 表 整 合 


日 和 六 齐集 迁 器 区 中 
名 运 定 的 字段 们 ) 所 有 字段 (D) 二 
| 源 字 让 目标 字段 目标 数据 源 ] Wi: 
et 
字段 : 
[指标 名 称 到 


目标 


省 市 + ( 告 电 便 柳 据 

字段 ; 

[村 名称 到 
[my 


图 9-51 设置 目标 筛选 器 


此 外 , 我 们 还 可 以 单 击 某 个 工作 表 右 上 角 的 下 拉 箭 头 , 在 弹出 菜单 中 选择 “用 作 筛选 咒 ”( 见 
图 9-52 ) 以 快速 添加 筛选 器 操作 。“ 用 作 筛 选 器 ”自动 生成 的 筛选 器 见 图 9-53。 


vx 


关键 指标 完成 情况 。 salIf(@ 区 
1 复制 工作 表 (P) 
和 于 全 日 » 
tm 奸 埠 A Y 标题 中 
产生 全 率真 ， 可 控 费用 说 明 (QO 
立 售 放 量 仿 仿 
3 
5 流动 实 产 期 续 训 
不 应 收 电费 余 大 比重 
执行 化 基 浮动 
UT ” KK 
编辑 宽度 | 
“| 罗拉 布局 吕 
取消 选择 
过 x 。 从 仪表 板 移 除 


图 9-52 ”使 用 “用 作 筛选 器 ” 


所 作 【仪表 板 4 
使 用 URL 操作 桂 工 作 示 过 搜 到 外 部 Web 资 通 , 式 使 用 季 法 操作 和 突出 三 示 操 作 关 工作 去 过 接 到 同一 工作 敌 中 的 其 他 工作 去 
名 称 继续 下 行 源 字段 
; 仅 实 板 4( 窜 指 标 -分 布 ) 
[Bo 操作 (> ] 人 吕 
Cm |]( wm 


豆 示 用 于 此 工作 筹 中 所 有 工作 专 的 操作 (O) 


图 9-53 “用 作 筛 选 器 ”自动 生成 的 筛选 器 


“用 作 筛 选 器 ”自动 生成 的 筛选 器 的 默认 目标 工作 表 为 该 仪表 板 中 的 全 部 工作 表 ( 见 图 9-54 )， 
需 根据 实际 需求 进行 相应 修改 。 
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篇 辑 沪 远 咒 换 作 Eee 
名 称 叫 : ”区 寺 善 1 已 生成 ) 地 
源 工 作坊 : 
j 总 体 铺 况 vv 运行 招 作 方式 : 
11.1 基 建 投入 R #9U 
11.2 资 产 质量 二 
过 (5) 


代 村 音 WU 


公 在 间 进 时 运行 


”清除 寺 定 内 容桂 会 : 


111 基 建 投入 2) 

11.2 资 产 质量 办 -有 他 人 

14.34 营 业绩 吉隆 所 有 位 00 

11.4 供 电 服务 

11 指 标 

23 趋 势 图 

日 标 简 过 茵 
寺 定 的 字 委 四 ”加 所 有 字 入 () 
源 字段 目标 字段 目标 数据 源 
[ds 

CD Ce 


图 9-54 ”更 新 “用 作 筛 选 器 ”自动 生成 的 筛选 器 


除 在 同一 仪表 板 的 不 同 工 作 表 间 可 以 配置 使 用 交互 操作 ,Tableau 还 支持 在 不 同 仪表 板 间 进行 
交互 操作 。 图 9-55 是 “ 表 间 筛选 ”的 示例 。 


了 


篇 名 入 渤 器 地 作 [ES 
名 称病 1 忆 生 网 四 
源 工作 去 ; 
刷 和 人 > 过 行 操作 方式 : 
ET “| LR sw) 
估 鱼 PL- 千 电量 i 
基 刍 PI- 电网 基建 引 [_ SS) | 
关 畜 CP1- 综 合 堪 损 宰 民 
和 把 项 昌 W) 


单 指标 分 维度 仅 在 单 选 时 运行 


避 贸 六 丢 器 () 
加 显示 所 有 值 (V) 
排除 所 有 值 00 
加 关 镜 KPI- 利润 总 额 
[i 关 争 KPI- 售 电量 
[关键 KPI- 电 网 基建 
0 关 调 CPI 综合 续 损 率 
加 单 指标 -分 省 
us 单 指标 -分 维度 
[i 单 指标 趋势 目标 数据 源 
0 省 市 + ( 售 电量 数据 0722) 
by 同 号 
| 
[Sa | ET 和 
[ae )]( ws | 


图 9-55 ”在 选择 “目标 工作 表 ” 时 可 选择 其 余 仪表 板 
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@ 确定 触发 第 选 方式 

Tableau 提 供 了 3 种 触发 筛选 的 方式 ， 包 括 “ 悬 停 ”“ 选 择 ” “菜单” 见 图 9-56 )， 其 中 : 中 若 
选择 “ 悬 停 ”， 当 鼠标 悬 停 到 工作 表 某 个 特定 对 象 时 交互 操作 生效 ;四 若 选择 “选择 "， 当 鼠标 
选中 工作 表 某 个 特定 对 象 时 交互 操作 生效 ; @ 若 选择 “菜单 ” 当 鼠 标 悬 停 或 单 击 工作 表 某 个 特 
定 对 象 时 弹出 标签 卡 中 会 出 现 对 应 交互 的 菜单 , 单 击 菜单 则 该 交互 操作 生效 ,而 且 还 可 以 通过 右 
键 单 击 某 个 特定 对 象 在 弹出 菜单 中 选择 相应 交互 操作 。 详 情 请 参见 图 9-57 ~ 图 9-59。 


源 工作 到; 


钱 计划 沉 算 指标 共 测 


关键 KPI- 利 河 总 额 
关键 KPI- 售 电量 
关键 KPI- 电 网 基建 
关键 KPI- 综 合 线 损 率 
单 指标 -分 省 
单 指标 -分 维度 仅 在 单 选 时 运行 


os + 4 3 


图 9-56 ”三 种 触发 筛选 的 方式 


关 蚀 二 二 区 售 电 量 - 省 市 分 析 
经 营业 绩 
间 -3% 
0% 
网 基 ; BS bd 


黑 计 同比 
0 竹村 东 济 只 
虽 狂 关 路 叶 
沁 4 
机 
六 | 
9 
画 
. 
Dd 


. @ 
让 周转 言 © 
国货 心服 务 8 
@ kL 和 . 人 
A 经济 业 续 @ 
友 太 收 也 费 余 策 比 重 Fe . 
聊 产 质量 


执行 能 差 


图 9-57 ”触发 方式 为 “ 悬 停 ”， 鼠 标 悬 停 在 左 侧 某 一 对 象 时 右 侧 展示 内 容 即 发 生变 化 


六 关键 指标 完成 情况 售 电 苦 - 省 市 分 析 
, 
@° py 
本 和 
市 。@ 
~ SS 全 交流 于， 
机 ee 


执行 仿效 


图 9-58 ”触发 方式 为 “选择 ”， 鼠 标 选 择 在 左 侧 某 一 对 象 时 右 侧 展示 内 容 即 发 生变 化 
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电网 革 什 14648662 ;) 告警 I 量 167891313 千 综合 线 模 率 5.51 


杏 宫 准 克 统计 周期 。 |201406 > 
指标 名 售 电量 vx 
5 经 营 小 续 。。 央 售 电量 -省 市 分 析 
丸 行 候 闭 3% 
4 0% 
V 只 保留 X 排除 分 凶 bd 
至 
二 9 
图 供电 服务 时 
®@ ENRON 月 、 
A 经 营业 全 
疤 辟 产 质量 人 @ 


执行 纺 关 


图 9-59 触发 方式 为 “菜单 ”， 鼠 标 选择 左 侧 某 一 对 象 的 菜单 时 右 侧 展 示 内 容 发 生变 化 


@ 确定 清除 筛选 后 工作 表 的 展现 方式 

当 取 消 选择 某 个 工作 表 上 的 对 象 时 ， 对 于 受 其 交互 操作 影响 的 所 有 工作 表 ( 见 图 9-60 )， 我 
们 都 可 以 在 “添加 筛选 器 操作 ” 关 “ 清 除 选 定 内 容 将 会 ”中 设置 其 展示 内 容 。 其 中 : 中 选择 “ 保 
留 筛选 器 ” ， 则 受 交 互 操作 影响 的 所 有 工作 表 将 在 取消 选择 某 个 工作 表 上 的 对 象 后 仍 展示 选择 该 
对 象 时 的 内 容 ; 外 选 择 “ 显 示 所 有 值 ”， 则 受 交 互 操作 影响 的 所 有 工作 表 将 在 取消 选择 某 个 工作 
表 上 的 对 象 后 展示 工作 表 内 的 所 有 内 容 ; @) 选择 “排除 所 有 值 "*， 则 受 交互 操作 影响 的 所 有 工作 
表 将 在 取消 选择 某 个 工作 表 上 的 对 象 后 不 展示 任何 内 容 。 详 情 请 参见 图 9-61 ~ 图 9-63。 


目标 工作 去 
郧 计划 有 入 指标 公测 了 | 
加 保留 季 丢 器 
关键 KpL 壬 总 本 上 
关键 KPI- 售 电量 吾 示 所 有 位 (V) 
关键 KPI- 电 网 基建 三 | 加 排除 所 有 位 (OO 


关键 KPI 综合 线 损 率 
y| 单 指标 -分 省 
单 指标 -分 维度 


背 世 反 扫描 


图 9-60 ”设置 清除 筛选 后 ， 受 交互 操作 影响 的 工作 表 的 展示 内 容 


vx 


关键 指标 完成 情况 售 电量 -省 市 分 析 
2 © 
9 .* 
至 H . g 
时 1 © 
人 @ 

[2 发 展 投入 四 . 和 让 

国 供 必 服务 时 

A 经 营业 a 

友 变 产 质 福建 


执行 偏差 


图 9-61 ”选择 保留 筛选 器 ， 则 取消 选择 左 侧 工作 表 对 象 后 右 侧 仍 展 示 交 互 后 的 内 容 
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关键 指标 完成 情况 节 售 电 量 - 省 市 分 析 
无 变化 
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E 8 
三 @ 
@ 到 展 凤 入 二 . 安徽 全 
国 供电 服务 ® 
Re pe 
执行 信 闫 
图 9-61 ( 续 ) 
关键 指标 完成 情况 售 电量 -省 市 分 析 可 


黑 计 问 比 


清除 簿 选 ， 排 除 所 有 


执行 做 差 


图 9-62 ”选择 排除 所 有 值 ， 则 取消 选择 左 侧 工作 表 对 象 后 右 侧 不 展示 任何 内 容 


rr vx 


关键 指标 完成 情况 售 电量 -省 市 分 析 


清除 得 记 


昧 计 同比 


执行 仿 基 


图 9-63 ”选择 显示 所 有 值 ， 则 取消 选择 左 侧 工作 表 对 象 后 右 侧 将 展示 全 部 内 容 


注意 ”在 本 示例 中 如 果 选 择 “ 显 示 所 有 ”，Tableau 的 实现 方式 为 : 展示 各 省 市 所 有 指标 、 所 有 月 
份 值 的 和 ， 可 以 发 现 这 样 展示 显然 是 毫 无 业务 含义 的 。 
2. 添加 突出 显示 


@ 确定 源 工作 表 、 目 标 工作 表 ( 见 图 9-64 ) 及 目标 突出 显示 
“突出 显示 ”操作 可 以 在 “ 源 工 作 表 ” 的 某 个 特定 对 象 被 选中 时 ， 高 亮 显示 “目标 工作 表 ” 
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中 与 选中 对 象 相 匹 配 的 内 容 ( 见 图 9-65 )。 


运行 操作 方式 : 


估 镶 (PI 利 洞 总 客 “| | RS 是 售 0 
关 麟 (pI- 告 电量 
兰 fpI- 电 网 基建 
关 广 CPL 综合 绪 操守 


六 选择 (GS) 


辐 图 加 图 
了 了 


R 某 单 (U) 


疝 关键 指标 监测 


关键 (PI- 利 润 总 额 = 
关键 KPI- 售 电量 
关键 (PI- 电 网 基建 
关键 (PI- 综 合 绕 损 宰 
单 指标 -分 省 
首 斤 标 -分 维 座 
目标 突出 显示 
选 定 的 字段 (F) 指标 名 称 
日 期 和 时 间 (D) 
@ 所 有 字段 (D) 


[到 


图 9-64 ”设置 交互 操作 的 源 工作 表 与 目标 工作 表 


er vx 


电网 基 什 14648662 利润 总 宫 ”3885382 伟 电 员 ”1€ 


关键 指标 完成 情况 台 


紧 计 同比 


@ RN 和 人 
国 供电 服务 
全 经 营业 纺 


执行 篇 闫 


图 9-65 ”选择 源 工 作 表 中 的 对 象 ， 对 应 内 容 在 目标 工作 表 中 高 亮 显示 


与 表 间 筛选 相同 ，Tableau 提 供 了 3 种 触发 方式 :“ 悬 停 ”“ 选 择 "”“ 荣 单 "。 图 9-66 给 出 了 选择 
“菜单 ”方式 时 的 示例 。 
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FE vx 


电网 基建 | 14648662 利润 总 额 ”3885382 舍 电 员 1 


V REB 宣 X 摸 除 9 @" | 


生 
时 站 .和 和 加 
三 到 展 投 入 
国 供电 县 务 
入 经 营业 名 
廊 更 产 质量 
执行 篇 差 


图 9-66 ”触发 突出 显示 方式 : 菜单 


3. 添加 网 址 链接 


@ 确定 源 工 作 表 、 网 址 链接 ( 见 图 9-67 )。 
添加 URL 可 以 使 在 选中 源 工 作 表 的 特定 对 象 时 弹出 需要 展示 的 网 页 。 


添加 URL 所作 区 可 


名 称 (中 :起 钴 接 1 


关键 KPL 和 总额 R_ #9 
关键 KPI- 售 电量 " 
关键 Kpl- 电 网 基建 过) 
关键 KPI- 综 合 线 损 率 
单 指标 -分 省 RD 
单 指标 -分 维度 
单 指标 -趋势 

司 各 指标 -分 布 


[确定 ][ 职 清 


图 9-67 ”确定 源 工作 表 、 网 址 链接 


如 果 想 在 URL 中 添加 工作 表 的 特定 字段 作为 参数 , 例如 通过 搜索 引 敬 展示 工作 表 特定 对 象 的 
搜索 结果 ， 则 可 以 在 “编辑 URL 操 作 ” 中 单 击 URL 地 址 栏 右 侧 的 三 角 箭头 ， 并 在 弹出 菜单 中 选择 
相应 字段 。 之 后 ， 当 你 单 击 某 个 对 象 触发 URL 操 作 时 ， 搜 索引 擎 将 自动 展示 该 对 象 的 搜索 结果 ， 
详 见 图 9-68。 
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综合 线 损 ”5.51 


编辑 URL 扣 作 区 相 
名 称 (关键 指 标 名 称 -网 丝 链接 四 分 析 
源 工作 豆 ; | 
一 = > 运行 操作 方式: 
叶 关键 指标 监测 一 工作 洲 中 的 其 他 工作 
关 填 OpL 和 河 总 额 N_i¥) 
关键 CPL- 售 电量 家 
本 关 鱼 cPI- 电 网 基建 Se 
了 关键 (PL- 综 合 续 损 率 民 | 名 称 
单 指标 -分 省 | eh | + 名 称 . 
单 指标 -分 维度 名 称 | oa 
单 指标 -趋势 
避 各 指标 分布 
# 贡 献 程度 
= et Ee FILTERVALUES(# 和 贡献 程度 ) 
URL 中 添加 工 
a 添加 工作 表 字 自 SUM (执行 偏 关 ) 
http: /fww.baidu.com ee | SUM( 累 计 同比 ) 
ee od | | 
[ai D_] http://www.baidu.com FITERVALUES 后 村 三 条 
URL 放 项 HN 
二 和 FILTERVALUES (指标 类 别 ) 
九 许 多 个 值 M) ( 
FILTERVALUES( 省 市 ) 
确定 取消 统计 周期 
RILTERVALUES (统计 周 期 ) 


图 9-68 在 URL 中 添加 工作 表 字 段 


注意 需 补 全 URL 地 址 ， 在 本 示例 中 完整 的 地 址 为 : http:Wwww.baidu.com/s?wd=< 指 标 名 称 >。 


。 确定 触发 突出 显示 方式 
Tableau 提 供 了 3 种 触发 方式 :“ 晤 停 ”“ 选 择 ”“ 菜 单 "。 图 9-69 给 出 了 “菜单 ”方式 的 示例 。 
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图 9-69 ”选中 工作 表 特定 对 象 可 触发 URL 


注意 ” 当 同 一 对 象 上 有 超过 两 个 交互 操作 时 ， 建 议 选择 设置 为 “菜单 "。 如 果 均 为 “选择 ”"， 则 
同一 次 鼠标 单 击 会 触发 两 个 交互 ， 展 示 效 果 较 差 。 
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到 本 章 为 止 , 本 书 已 经 讲解 了 如 何 连接 不 同 的 数据 源 , 以 及 如 何 创建 简单 视图 和 高 级 视图 进 
行 可 视 化 分 析 。 但 目前 这 些 工作 成 果 只 能 被 工作 表 和 仪表 板 的 创建 者 使 用 , 因此 本 章 将 介绍 如 何 
让 更 多 的 人 分 享 创 建 者 的 工作 成 果 。 

10.1 节 介绍 如 何 导 出 和 发 布 数据 及 数据 源 。 

10.2 节 介绍 如 何 把 创建 的 工作 表 、 仪 表 板 和 故事 保存 成 图 像 和 打印 成 PDF。 

10.3 节 介绍 多 种 保存 和 发 布 工 作 敌 的 方法 。 所 使 用 的 数据 源 类 型 不 同 ,保存 和 发 布 工 作 笑 的 
方式 也 会 不 同 。 工 作 短 发 布 到 Tableau Server 服 务 器 和 Tableau Online 服 务 需 的 操作 是 一 致 的 , 所 以 
我 们 将 在 10.3.3 节 一 并 介绍 。 


10.1 导出 和 发 布 数据 ( 源 ) 


Tableau 对 于 导出 一 个 工作 表 所 使 用 的 部 分 或 者 全 部 数据 提供 了 多 种 方法 ，10.1.1 节 至 10.1.3 
节 将 展开 详细 介绍 。 当 然 , 导出 工作 敌 中 所 使 用 的 数据 源 也 有 多 种 方式 , 如 导出 成 .tds 文 件 、.tdsx 
文件 或 者 .tde 文 件 ， 详 见 10.1.4 节 。 有 时 我 们 可 能 需要 把 不 同类 型 的 数据 源 发 布 到 Tableau 服务 器 
上 ， 以 便 让 更 多 的 人 可 以 查看 、 使 用 、 编 辑 或 者 更 新 ， 因 此 10.1.5 节 将 介绍 如 何 将 数据 源 发 布 到 
服务 器 上 。 


10.1.1 通过 将 数据 复制 到 剪贴 板 导 出 数据 

在 视图 上 右 击 并 在 弹出 菜单 上 单 击 “ 全 选 ”, 或 者 在 视图 上 右 击 并 在 弹出 菜单 上 选择 “复制 ” 
> “数据 ”"， 或 者 通过 “工作 表 ”> “复制”> “数据 ”， 这 样 将 会 把 视图 中 的 数据 复制 到 剪贴 板 
中 。 打 开 Excel 工作 表 ， 然 后 将 数据 粘贴 到 新 工作 表 中 即 可 导出 数据 ， 参 见 图 10-1。 
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导出 和 发 布 数据 ( 源 ) 
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D 
人 工 服务 接听 量 


[a 


新 建 工 作 表 (N) 


复制 |(C) 
导出 上 日 
清除 (LD) 


通过 复制 到 剪贴 板 来 导 


仪表 板 (B) “故事 [D “分 析 () ”地 图 (M) “设置 格式 
CtrieM 


你 也 可 以 在 视图 上 右 击 并 在 弹出 菜单 上 单 击 “ 查 看 数据 *”， 此 时 会 弹出 “查看 数据 ”对 话 框 。 


在 对 话 框 中 选择 要 复制 的 数据 ,然后 单 击 对 话 框 右上 角 的 “复制 ” 即 会 把 视图 中 的 数据 复 和 
贴 板 中 。 打 开 Excel 工 作 表 ， 然 后 将 数据 粘贴 到 新 工作 表 中 ， 即 可 导出 数据 ， 参 见 图 10-2。 


图 10-2 通过 复制 到 剪贴 板 来 导 H 


中 心 ”组 
南 中 心 


指标 过 择 
[a pi | BR |gR-S | 20,468.01| 
ERNE ETE 
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20,468.01 
50,791.05 
29,329.01 

116,827.02 
21,517.02 
81,670.98 

235,021.28 

82,618.99 

12,828.99 

23,896.01 


出 到 前 


单 击 “ 查 看 数据 ”对 话 框 右上 角 的 “全 部 导出 ”将 会 打开 “导出 数据 ”对 话 框 ,请 在 这 里 选 
择 一 个 用 于 保存 导出 数据 的 位 置 ， 然 后 单 击 “保存 "， 这 样 可 以 把 全 部 数据 导出 为 文本 文件 〈 逗 


号 分 隔 )， 见 图 10-3。 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


256 第 10 章 分 析 成 果 共 享 


国 ] 导 外 数据 
OU" 上 < Documents ， 我 的 Tableau 存储 库 ， 数据 源 1 Search 总 总 沽 


Organize v New folder 


区 3 
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到 
File name: 工作 表 2 
Save as type | 字符 分 隔 文 件 (*.csv) 


< Hide Folders 
图 10-3 ”导出 数据 为 文本 文件 ( .csv ) 
你 还 可 以 在 视图 上 右 击 ， 并 在 弹出 菜单 上 选择 “复制 ”> “交叉 表 ”， 从 而 把 交 又 表 ( 文本 
表 ) 形 式 的 视图 数据 复制 到 剪贴 板 , 见 图 10-4。 然后 打开 Excel 工 作 表 , 将 数据 粘贴 到 新 工作 表 中 ， 


即 可 导出 数据 。 但 我 们 不 能 对 解 聚 的 数据 视图 使 用 此 种 方法 导出 数据 , 因为 交叉 表 是 聚合 数据 视 
图 。 换 言 之 ， 若 要 使 用 此 方法 导出 数据 ， 你 必须 选择 “分 析 ” 荣 单 中 的 “聚合 度量 ”选项 。 
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图 10-4 复制 交叉 表 来 导出 数据 
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10.1.2 ”以 Access 数 据 库 文件 导出 数据 


我 们 也 可 以 以 Access 数 据 库 文件 的 方式 导出 当前 工作 表 中 的 数据 ， 方 法 是 选择 “工作 表 ”> 
“导出 ”> “数据 ”, 在 弹出 对 话 框 中 为 待 导出 的 Access 数据 库 文件 指定 存放 路 径 和 文件 名 ( Access 
数据 库 的 文件 扩展 名 为 .mdb )， 见 图 10-5。 


工作 表 (W) | 仪表 板 (8) ”故事 (T) 分析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 ( 
#0 ”新 建 工作 表 (N) Ctrl+M 


复制 (C) » 省 列 


导出 (E) 图 您 0… 
we Emae | 
多分 析 Excel(C) es 
操作 (1D).… Ry 由 mm 


和 较 回 -< Tobleau 本，ME 沽 ，Archve VY -| 分 | RArchive p 


组 织 新 建文 件 实 = 好 


从 

BB 
| 
} 


文件 名 (N): 
保存 类 型 (1): | Microsoft Access 数据 库 (“mdb) ” 


< 隐 基 文 件 夫 取消 


图 10-5 ”为 Access 数 据 库 文件 指定 存放 路 径 和 名 称 


在 图 10-5 中 指定 路 径 并 键 人 数据 库 名 称 ， 单 击 “保存 ”将 显示 “将 数据 导出 到 Access” 对 话 
框 。 如 果 选 择 “ 导 出 后 连接 ”选项 ， 你 可 以 立即 连接 到 新 数据 源 并 继续 使 用 Access， 而 不 会 中 断 
工作 。 单 击 “确定 ” 即 把 当前 视图 中 的 数据 导出 为 Access 数 据 库 文件 ， 见 图 10-6。 
将 数据 导出 到 Access 蕊 中 
目标 
文件 名 : C:\sers\hongge.liu\pocuments\ 我 的 Tableat | 浏览.…， 


素 名 称 : TelTable 


V 导出 后 连接 : 
连接 名 称 : TelTable 连接 


导出 自 
日 整个 视图 当前 所 选 内 容 


确定 职 消 
图 10-6 ”把 数据 导出 为 Access 数 据 库 文件 
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10.1.3 ”以 交叉 分 析 (Excel) 方式 导出 数据 


选择 菜单 栏 中 “工作 表 ”> “导出 ”> “交叉 分 析 Excel”，Tableau 将 自动 创建 一 个 Excel 文 
件 ， 并 把 当前 视图 中 的 交叉 表 数 据 粘贴 到 这 个 新 的 Excel 工 作 短 中 ， 见 图 10-7。 


团 日 拍 - = 新建 Microsoft Excel Worksheetxlsx-E.. 3 国 -~ 口 X 
工作 束 (W) | 仪表 板 (8) ”故事 (T) 分析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 ( 开始 。” 插入 页 面 布 局 公式 。 ”数据 “证 阅 视图 Wang, John... ~ 
新建 工作 表 (N) | 入 Calibri “|11 - % ， 罗 条 件 格式 ~ 图 | 的 

复制 (0) “| 下 “用 了 | A A |g 式 | 小 字 | 芝 要 用 尖 术 相 光 | 单元 格 | 罗 沁 
导出 (日 “有 "了 营 单 元 格 样式 - > > 
清除 (D | Sx 人 
操作 (1).。 交叉 分 析 Excel(C 一 一 一 人 1 - A v 


A B C D E F G 
1 中 心 /部 中心 /部 中 心 /部 中 心 /部 中 心 /部 中 心 /部 
北 中 心 ” 北 中 心 “ 北 中 心 ” 南 中 心 ” 南 中 心 ” 南 中 心 
3 组 客服 二 部 客服 三 部 客服 一 部 客服 二 部 客服 三 部 客服 一 部 
4 | 客服 一 组 。 81,671 21,517 116,827 68,754 26,207 23,896 
5 客服 二 组 ”29,329 50,791 20,468 12,829 82,619 295,021 
6 


Sheet2 Sheet1 + 


图 10-7 ”把 数据 导出 为 Excel 文 件 


说 明 将 交叉 表 复 制 到 Excel 更 为 直接 ， 但 由 于 它 会 带 格式 复制 数据 ， 因 此 可 能 会 降低 性 能 。 如 
果 需 要 时 出 的 视图 包含 大 量 数据 ， 你 会 看 到 一 个 对 话 框 ， 要 选择 是 否 复制 格式 设置 选项 ， 
如 果 选 择 不 复制 格式 则 可 以 提高 性 能 。 此 外 ， 你 不 能 对 解 聚 的 数据 视图 使 用 此 种 方法 导 
出 数据 ， 因 为 交叉 表 是 聚合 数据 视图 。 


10.1.4 “导出 数据 源 


有 两 种 方法 可 以 将 所 有 数据 或 数据 子 集 导 出 到 新 数据 源 : 第 一 种 方法 是 在 “数据 ”菜单 上 选 
择 数据 源 ， 然 后 选择 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 来 导出 数据 源 ; 第 二 种 方法 是 使 用 Tableau 数据 
提取 导出 数据 源 。 第 一 种 方法 将 会 以 数据 源 ( .tds ) 文件 或 打包 数据 源 ( .tdsx ) 文件 保存 数据 ， 
而 第 二 种 方法 创建 的 是 数据 源 的 已 保存 子 集 ( .tde ) 文件 ， 可 用 于 提高 性 能 ， 还 可 提供 对 数据 的 
脱 机 访问 ， 从 而 进行 脱 机 分 析 。 

1. 利用 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 导 出 数据 源 

通过 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 可 以 导出 数据 源 文件 
( .tds ) 和 打包 数据 源 文件 ( .tdsx ), 使 用 这 种 方式 导出 的 数据 源 不 必 在 每 次 需要 使 用 该 数据 
源 时 都 创建 新 连接 。 因 此 ， 如 果 经 常 多 次 连接 同一 数据 源 ， 我 们 推荐 用 这 种 方式 导出 数据 
源 (参见 图 10-8 )。 
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文件 虽 [国王 GDJ] 工作 表 (WwW 仪表 板 (B) 故事 (分析 (A) 地 图 (M) ”设置 格式 (0) “服务器 (9 窗口 ( 中 二 有 证 用 
€ 连接 到 数据 (D)… Ctl*D Ti ~ 天 天 一 一 
数据 粘贴 数据 (P) CtvV 直 二 EEC SEE 了 | 分 | Lo ma 号 
林 ta 刷新 所 有 数据 提取 Organize = Newfolder EE» @ 
pe 加 全 条 人 R i Name Date modified 
。 姓 公 ~ 刀 Downloads 图 _apply (tableau) tds 
ee 星 则 Vy tel 31_in_process (tel 31_in_process(final) 编辑 数据 源 (E),。 到 RecentPlaces | 国 coGs newewTDs 
刷新 (R) 后 司 Libraries 图 coGstd826 
入 标 沁 查看 数据 (WV). Bm Desktop 国 coGs-tds826.tds 
Auc ES 天 Abc 训 动 国 PET- Superstore Subset 数据 提取 
重 命名 (N)… lbreies 国 Sample - Coffee Chain (Access) 4 
昌 | | 复制 (D) 9 Documents 团 Sample - Superstore - Chinese Simplified.。 2014 
me | | 大 小 | | 并 关闭 (5) 加 
od Music 国 Sample - Superstore Subset (Excel) 
SB| | 工具 二 图 Pictures 辆 Sample - World Bank Indicators (Excel) 
国 videos 

Filename: tel_31_in_process (tel_31_in_process(final)) - 

度量 编辑 数据 源 乌 迁 器 - 
= Tableau 数据 源 (tds) 
Se ol ET | 
间 人 工 服务 接听 量 Rts Hide Folders [Gnce | 
井 ， 人 工 转 接 数 三 
人 工 等 摇 率 发 布 到 服 这 器 旧 

* Tam 


图 10-8 利用 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 导 出 数据 源 


在 弹出 的 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 对 话 框 上 ,请 选择 一 个 用 于 保存 数据 源 文件 的 位 置 。 默 
认 情 况 下 ， 数 据 源 文件 存储 在 Tableau 存 储 库 的 数据 源 文 件 夹 中 。 如 果 不 更 改 存储 位 置 ， 新 .tds 
或 .tdsx 文件 将 在 开始 页 面 中 的 “数据 ”区 域 中 的 “已 保存 数据 源 ” 部 分 中 列 出 ( 参见 图 10-9 )。 


文件 (F) ”数据 (D) ”服务 器 (5) ”帮助 (H) 


数据 


1 要 古训 


已 保存 数据 源 


Sample - Coffee Chain (Access) 


上 


Sample - Superstore - Chinese Simplified (Extract) 
Sample - Superstore Subset (Excel) 


Sample - World Bank Indicators (Excel) 


tel_ 31_in_process_tds 


图 10-9 把 数据 源 导 出 到 Tableau 存 储 库 后 数据 源 显示 在 开始 页 面 中 


由 图 10-8 可 以 看 出 ， 我 们 可 采用 以 下 两 种 格式 来 导出 数据 源 。 

口 数据 源 〈.tds〉。 如 果 连 接 的 是 本 地 文件 数据 源 ( Excel、Access、 文 本 、 数 据 提取 )， 导 
出 的 数据 源 文件 ( .tds ) 包含 数据 源 类 型 和 文件 路 径 。 如 果 连 接 的 是 实时 数据 源 ， 导 出 的 
数据 源 文件 ( .tds ) 包含 数据 源 类 型 和 数据 源 连 接 信 息 (服务 器 地 址 、 端 口 、 账 号 )。 无 
论 连 接 到 本 地 文件 还 是 数据 库 服务 器 数据 源 ， 数 据 源 文件 〈.tds ) 都 还 包括 数据 源 的 默认 

属性 〈 数 字 格 式 、 聚 合 方式 和 排序 顺序 等 ) 和 自 定义 字段 ( 如 组 、 集 、 计 算 字段 和 分 级 

字段 )。 
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口 打包 数据 源 〈.tdsx) 。 如 果 连 接 的 是 本 地 文件 数据 源 (Excel、Access、 文 本 、 数 据 提 
取 )， 导 出 的 打包 数据 源 文件 ( .tdsx ) 不 但 包含 数据 源 文件 ( .tds ) 中 的 所 有 信息 ,还 包 
含 本 地 文件 数据 源 的 副本 ， 因 此 可 与 无 法 访问 你 计算 机 上 本 地 存储 的 原始 数据 的 人 共 
享 .tdsx 数 据 源 。 如 果 连 接 的 是 实时 数据 源 ， 采 用 打包 数据 源 ( .tdsx ) 和 数据 源 ( .tds ) 
两 种 格式 所 导出 文件 包含 的 内 容 完 全 相同 。 


说 明 ”如果 创建 了 参数 ， 并 在 自 定义 字段 时 使 用 了 参数 ， 之 后 使 用 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 
方式 导出 数据 源 文件 ( .tds 或 .tdsx )， 数 据 源 文件 中 将 包含 创建 的 参数 ; 如 果 仅 仅 创 建 了 
参数 ， 但 没有 被 自 定义 字段 使 用 ， 之 后 使 用 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 方 式 导 出 数据 源 文 
件 ( .tds 或 .tdsx )， 数 据 源 文 件 中 将 不 包含 创建 的 参数 。 
打包 数据 源 .tdsx 文 件 类 型 是 一 个 压缩 文件 ， 可 用 于 与 无 法 访问 你 计算 机 上 本 地 存储 的 原 
始 数 据 的 人 共享 数据 源 。 


2. 利用 “数据 提取 ”导出 数据 源 

通过 “数据 ”> “< 数据 源 名 称 >”> “提取 数据 ”打开 “提取 数据 ”对 话 框 。 在 对 话 框 中 ， 
我 们 可 以 定义 筛选 器 来 限制 将 提取 的 数据 , 也 可 以 指定 是 否 聚 合 数据 来 进行 数据 提取 ( 如 果 对 数 
据 进行 聚合 可 以 最 大 限度 地 减 小 数据 提取 文件 的 大 小 并 提高 性 能 ， 如 按照 月 度 聚 合 数据 )， 还 可 
以 选 定 想 要 提取 的 数据 行 数 ， 或 者 指定 数据 刷新 方式 〈 增 量 刷新 或 者 完全 刷新 )， 完 成 后 请 单 击 
“数据 提取 ”。 在 随后 显示 的 对 话 框 中 你 要 选择 一 个 用 于 保存 提取 数据 的 位 置 , 然后 为 该 数据 提取 
文件 指定 文件 名 称 , 最 后 单 击 “ 保 存 ” 便 可 创建 数据 提取 文件 ( .tde ) 并 完成 数据 源 的 导出 。3.4.1 
节 详 细 介绍 了 数据 提取 方法 ， 这 里 不 再 缆 述 。 

用 这 种 方式 导出 数据 源 有 很 多 好 处 : 可 以 避免 频繁 连接 数据 库 ， 从 而 减轻 数据 库 负载 ; 若 进 
行 包含 数据 样本 的 数据 提取 , 在 制作 视图 时 , 不 必 在 每 次 将 字段 放 到 功能 区 上 时 都 执行 耗 时 的 查 
询 ， 因 而 可 以 提高 性 能 ; 在 不 方便 新 建 数据 源 服 务 器 时 ， 数 据 提取 可 提供 对 数据 的 脱 机 访问 ， 进 
行 脱 机 分 析 ; 而 且 当 基 础 数据 发 生 改 变 时 ， 还 可 以 刷新 提取 数据 ,与 数据 库 服务 器 端的 数据 保持 
二 和 致 


说 明 使 用 数据 提取 方式 导出 的 数据 源 文件 〈.tde )， 包 括 数 据 源 类 型 、 数 据 源 连 接 信 息 、 默 认 
属性 ( 数字 格式 、 聚 合 方式 和 排序 顺序 等 ) 和 自 定义 字段 ( 如 组 、 集 、 计 算 字段 和 分 级 
字段 )， 但 不 包含 参数 。 如 果 创 建 自 定义 字段 时 使 用 了 参数 ， 并 且 之 后 进行 了 数据 提取 ， 
那么 再 使 用 提取 数据 时 ， 使 用 了 参数 的 自 定义 字段 将 变 成 无 效 字段 。 


10.1.5 发布 数据 源 
上 一 节 我 们 介绍 了 如 何 把 数据 源 导出 到 本 地 , 你 还 可 以 将 本 地 文件 数据 源 或 实时 连接 的 数据 
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库 数据 源 发 布 到 Tableau Online 服 务 器 或 Tableau Server 服 务 器 。 本 节 仅 介绍 如 何 将 数据 源 发 布 到 


Tableau Server， 发 布 到 Tableau Online 服 务 器 上 的 方法 与 其 类 似 。 
在 “数据 ”菜单 上 选择 数据 源 ， 然 后 选择 “发 布 到 服务 器 ”"。 如 果 尚 未 登录 Tableau Server， 


则 会 弹出 “Tableau Server 登录 ”对 话 框 ， 请 在 对 话 村 


(参见 图 10-10 )。 


匡 中 输入 服务 器 名 称 或 URL、 用 户 名 和 密码 


数据 上 ) | 工作 表 (W) ”仪表 板 (B) ”故事 (TT) 分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 村 


连接 到 数据 (D).… co | Tableau Server 登录 区 
上 数据 (P trl+V Pe 
和 一 服务 器 (S): 192.158.137.18:8001 
演 行 
编辑 关系 (RQ).… 
ee | 用 户 名 (U): Grace 
Vuser(tableau) » 塘 辑 数据 源 (日 .。 密码 (P): Weenee 
| tel 31_in_process tds » 刷新 (R) = 一 一 一 一 一 
Me 3 查看 数据 登录 [了 省 
he Abc 自动 ry 
sword 
mame 昌 复制 (D) 
辽 区 ze 关闭 
的 司 ”提取 数据 20 
使 用 数据 提取 Tableau Server 登录 [Ese 
Fr : 服务 器 (S): “192. 163.137. 18:800]| 
隆 符 拉 数据 源 
假设 存在 引用 完整 性 办 连接 | 取消 
日 期 属性 .… 。 
编辑 别名 四 .… 


图 10-10 连接 Tableau Server 服 务 器 


成 功 登 录 Tableau Server 服 务 器 后 会 看 到 “将 数据 源 发 布 到 Tableau Server” 对 话 框 (参见 图 


10-11 )。 在 对 话 框 中 需要 指定 以 下 几 项 内 容 。 
口 项 目 。 一 个 项 目 就 像 是 一 个 可 包含 工作 禾 和 数据 源 的 文件 夹 ， 在 Tableau Server 上 创建 。 
Tableau Server 自 带 一 个 名 为 “默认 值 ” 的 项 目 ， 所 有 数据 源 都 必须 发 布 到 项 目 中 。 

口 名 称 。 在 “名 称 ” 文 本 框 中 提供 数据 源 的 名 称 。 使 用 下 拉 列 表 选 择 服务 器 上 的 现 有 数据 


源 , 使 用 现 有 数据 源 名 称 进 行 发 布 时 ,服务 咒 上 的 数据 源 将 被 覆盖 。 发 布 者 必须 具有 “ 写 


入 /另存 到 Web” 权 限 才 能 有 覆盖 服务 顺 上 的 数据 源 。 


口 身份 验证 。 如 果 数 据 源 需 要 用 户 名 和 密码 ， 则 可 以 指定 在 将 数据 源 发 布 到 服务 器 上 时 应 
如 何 处 理 身份 验证 。 可 用 选项 取决 于 所 发 布 的 数据 源 的 类 型 : 当 发 布 的 数据 源 是 本 地 文 


件 时 ， 身 份 验证 只 有 “无 ”选项 ; 当 发 布 数据 提取 数据 源 时 


| ， 身 份 验证 有 “无 ”和 “ 钥 


入 式 密码 ”两 个 选项 ; 当 发 布 的 数据 源 是 实时 新 建 数据 源 时 


和 “ 艇 入 式 密码 ”两 个 选项 。 


| ， 身 份 验证 有 “提示 用 户 ” 


口 添加 标记 。 可 以 在 “标记 ”文本 框 中 键入 一 个 或 多 个 描述 数据 源 的 关键 字 。 在 服务 名 上 


浏览 数据 源 时 ， 标 记 可 帮助 查找 数据 源 。 各 标记 应 通过 逗号 或 空格 来 分 隔 ， 如 果 标 记 中 
包含 空格 ， 则 键入 该 标记 时 应 将 其 放 在 引号 中 (如 “Profit Data”)。 
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将 鸡 深 源 发 布 到 Tableau Server 
符 歼 深 源 发 布 到 Tableau Server 
项 目 所): Tableau Book 
角色 名称 o: _uUser (tableau) 
数据 身份 广 i: | 无 片区 将 源 发 布 到 Tablesu Server 区 本 
莹 所 npgai2 mn: 
ee 项 目 @): ableau Book = 
名 竺 QV: tol_31_n_process_ts 
和 身份 如 证 : 无 
发 布 实时 连接 数据 源 | #s: 医 eo 
无 
用 户 Sdey wo ( 珀 周 六 3 Q ) a 用 户 /组 角色 
Pl Re 


数据 源 连 接 器 


= ©@ @ 
发 布 数据 提取 数据 源 发 布 本 地 数据 源 


六 豆 


可 包括 外 部 文件 介 


图 10-11 将 数据 源 发 布 到 Tableau Server 


所 发 布 的 数据 源 的 类 型 不 同 ,“ 将 数据 源 发 布 到 Tableau Server” 对 话 框 中 的 选项 也 会 略 有 
差异 。 


(1) 发 布 实时 提取 数据 源 : 除了 以 上 4 项 内 容 ， 不 需要 指定 额外 的 内 容 。 
(2) 发 布 数 据 提取 数据 源 : 除了 以 上 4 项 内 容 ， 还 需 使 用 下 拉 列 表 指定 刷新 数据 提取 的 频率 。 
(3) 发 布 本 地 文件 数据 源 : 除了 以 上 4 项 内 容 , 还 需 选 择 是 否 “ 包 含 外 部 文件 ”。 如 果 选 择 “ 包 


含 外 部 文件 ”将 会 发 布 数据 源 的 副本 。 如 采 不 选择 “包含 外 部 文件 ”"， 则 其 他 人 无 法 联机 查看 数 
据 源 。 


10.2 导出 图 像 和 PDF 文件 


本 节 将 介绍 如 何 导 出 Tableau 页 面 ， 通 过 复制 图 像 、 导 出 图 像 以 及 打印 为 PDF 这 3 种 方式 我 们 
可 将 Tableau 动 态 交 互 文 件 转 换 为 打印 的 静态 文件 。 


10.2.1 复制 图 像 


在 工作 表 工 作 区 环境 下 ， 选 择 “ 工 作 表 ”六 “复制 ” 关 “ 图 像 ”， 并 在 弹出 的 “复制 图 像 ” 
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对 话 框 中 选择 要 包括 在 图 像 中 的 内 容 以 及 图 例 布 局 ( 如 果 该 视图 包含 图 例 )， 然 后 单 击 “ 复 制 ”， 
此 时 Tableau 会 将 当前 视图 复制 到 剪 切 板 中 (参见 图 10-12 )。 


仪表 板 (68) ”故事 (T) ”分 析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格式 ( 


复制 图 像 EH 
”新 建 工 作 表 (N) Ctrl+M 3 A i 
注 不 
复制 (O ,| Bm. | 尺 标题 (T) 尺 颜色 图 刚 (C) 
导出 (E) . 数据 (D) Ctrl+C 避 查看 (V) 形状 图 例 (5 
清除 (D 3 交叉 表 (C) 避 说 明 (A) 大 小 图 例 (2 
图 像 选 项 
仪 束 板 (8) ] 故事 TD 分 设置 格式 (0) ”服务 器 ( 一 一 - 天 一 天 一 一 王 一 
碍 新建 仪表 板 (8) md ED | sl ] 风 
设置 格式 (P : 
导出 图 像 (X).… 
清除 (E) 


图 10-12 ”复制 图 像 


在 仪表 板 工作 区 环境 下 选择 “仪表 板 ”> “复制 图 像 ”， 或 者 在 故事 工作 区 环境 下 选择 “ 故 
事 ”> “复制 图 像 *， 可 以 将 仪表 板 中 的 整个 视图 或 故事 中 当前 故事 点 的 整个 视图 复制 到 剪贴 板 
中 。 用 这 两 种 方法 复制 图 像 均 不 会 弹出 “复制 图 像 ” 对 话 框 。 

世 视 图 复制 至 剪贴 板 中 后 ， 你 可 以 打开 目标 应 用 程序 ， 然 后 从 剪贴 板 粘贴 。 


10.2.2 ”导出 图 像 


选择 菜单 栏 中 的 “工作 表 ”> “导出 ”> “图 像 "， 并 在 弹出 的 “导出 图 像 ” 对 话 框 中 选择 
要 包括 在 图 像 中 的 内 容 以 及 图 例 布 局 ( 如 果 该 视图 包含 图 例 )， 然 后 单 击 “保存 ”， 此 时 弹出 “ 保 
存 图 像 ” 对 话 框 ( 参见 图 10-13 )。 


or 


仪表 板 (8B) ”故事 (T) 分析 (A) ”地 图 (M) ”设置 格 寻 


导 则 图 像 
菩 新建 工作 表 (N) Ctrl+M 
复制 ( 〇 O Vy] 标题 (T) 避 颜色 图 网 (C) 地 图 图 网 (M 
导出 (E) 避 查看 (V) 形状 图 出 (S 
清除 (UD 上 数据 (D)… 回 说 明 (A) 大 小 图 鲍 (Z 
Py 交叉 分 析 Excel(C) 
操作 (D)… -一 一 一 一 一 一 图 像 法 项 
仅 村 板 (6) | 故事 人 设置 格式 (O) ”服务 器 ( a pn pn pm 
8 | 
丰 ”新 结 仪 表 板 (8) F] 新 建交 事 (N) ® | 加 
日 
设置 格式 (有 设置 格式 (了 
复制 图 像 (O 复制 图 像 (C) 
导出 图 您 (X).… 导出 图 您 (0.. 
清除 (6 清除 (E) 


图 10-13 ”导出 图 像 


你 还 可 以 在 仪表 板 工作 区 环境 下 选择 “仪表 板 ”> “导出 图 像 "， 或 者 在 故事 工作 区 环境 下 
选择 “故事 ”> “导出 图 像 *， 同 样 会 看 到 “保存 图 像 ”对 话 框 (参见 图 10-14 ) 
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导出 图 像 与 复制 图 像 不 同 ,导出 图 像 会 弹出 “保存 图 像 ” 对 话 框 ,在 对 话 框 中 你 可 以 对 导出 


图 片 的 类 型 ( 如 jpg、png、bmp 等 )、 名 称 和 路 径 进 行 设置 。 


本 
所 FE 


组 织 ” 新 建文 件 夹 


， 库 ， 文档 ， =| 分 


Y 收藏 夫 
岂 下 载 
始点 厅 


文档 库 


视频 
BB wn Bluetooth My Table; Tencen t T tt Fil 
必 图 片 Exchange Reposito 

文档 Folder 

迅雷 下 载 

并 ++ 


] 最 近 访 问 的 位 置 | | I I 

| ' | 

应 | | 
encent Files 


Win 
增强 加 元 文件 (.em 从 
可 移植 网 洛 图 形 ("png) 


图 10-14 ”保存 图 像 


10.2.3 打印 为 PDF 


选择 菜单 栏 中 的 “文件 ” 关 “打印 为 PDF”, 并 在 弹出 的 “打印 为 PDF” 对 话 框 中 单 击 “确定 ”， 
这 样 可 以 将 一 个 视图 、 一 个 仪表 板 、 一 个 故事 或 者 整个 工作 德 发 布 为 PDF (参见 图 10-15 )。 


文件 (F) | 数据 (D) 工作 表 (W) ”仪表 板 (8) 故事 (T) 设置 格式 (0) 


新 建 (N) Cil+N 


打开 (O)... 
关闭 (O 


Ctrl+O 打印 为 PDF 


保存 (S) 
另存 为 (A).… 


Ctrl+S 


可 个 工作 海 四 [A4 
名 当前 工作 去 (A) 
恢复 为 已 保存 版 本 (R. 区 ce 工作 
网 定 工作 


范围 纸张 尺寸 


回 WP) 


导出 打包 工作 筹 (K).. 
转 到 开始 页 面 
导入 工作 秒 (1).. 


横向 () 
选项 
J 打印 后 查看 PDF 文件 W) 区] 显示 选 定 内 容 (0) 


页 面 设置 (U)… 


Came ] [ms 


打印 (P)... 
打印 为 PDF(D)… 


图 10-15 打印 为 PDF 
我 们 通过 “打印 为 PDF” 对 话 框 选择 和 设置 以 下 选项 。 


口 打印 范围 设置 : 选择 “整个 工作 短 ” 选项 将 把 工作 短 中 的 所 有 工作 表 发 布 为 PDF, 选择 “ 当 
前 工作 表 ” 将 仅 发 布 工作 敌 中 当前 显示 的 工作 表 ， 选 择 “ 选 定 工作 表 ” 选 项 仅 发 布 选 定 


的 工作 表 。 


选中 “显示 选 定 内 容 ” 
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口 纸张 尺寸 选择 : 可 以 利用 “纸张 尺寸 ”下 拉 菜 单 选择 打印 纸张 大 小 。 如 果 
选择 为 “未 指定 ”， 则 纸张 尺寸 将 扩展 至 能 够 在 一 页 上 放置 整个 视图 的 所 需 大 小 。 

口 其 他 选项 : 如果 选中 “打印 后 查看 PDF 文 件 ” 选 项 ,创建 PDF 后 将 自动 打开 文件 , 但 请 注 
意 只 有 在 计算 机 上 安装 了 Adobe Acrobat Reader 或 Adobe Acrobat 时 才 会 提供 此 选项 。 如 果 


选项 ， 视 图 中 的 选 定 内 容 将 保留 在 PDF 中 。 


“纸张 尺寸 
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说 明 (1) 打印 工作 表 时 ， 不 包含 快速 第 选 器 。 若 要 显示 快速 筛选 器 ， 请 创建 一 个 包含 工作 表 的 
仪表 板 ， 并 将 该 仪表 板 打印 为 PDF。 
(2) 在 将 仪表 板 打 印 为 PDF 时 ， 不 会 包含 网 页 对 象 的 内 容 。 
(3) 在 将 故事 打印 为 PDF 时 ， 将 把 故事 中 的 所 有 故事 点 都 发 布 为 PDF。 


10.3 ”保存 和 发 布 工 作 筹 


本 节 介 绍 如 何 保存 配置 好 的 Tableau 文 件 ， 以 及 如 何 将 Tableau 内 容 发 布 到 服务 器 进行 成 果 共 
享 和 发 布 。 


10.3.1 保存 工作 得 


工作 短 是 工作 表 的 容器 ， 用 于 保存 创建 的 工作 内 容 ， 由 一 个 或 多 个 工作 表 组 成 。 在 打开 
Tableau Desktop 应 用 程序 时 ，Tableau 会 自动 创建 一 个 新 工作 秒 。 选 择 “ 文 件 ”> “保存 ”或 按 
Ctrl+ S 会 弹出 “ 男 存 为 ”对 话 框 ( 首次 保存 才 会 弹出 )， 其 中 要 指定 工作 短 的 文件 名 和 保存 路 径 
(参见 图 10-16 )。 


区 ff] 六 BD) 工作 表 QW 仪表 板 (B) 故事 中 分析) 
CtrrN 
打开 (O).- CtrlrO 
关闭 (QO 
保存 (9) CtrlrS 
另存 为 四 


ol 四 


图 10-16 ”保存 工作 竹 


默认 情况 下 ，Tableau 使 用 .twb 扩 展 名 来 保存 文件 ， 默 认 位 置 为 Tableau 存储 库 中 的 工作 短文 
件 夹 。 不 过 ， 你 可 以 选择 将 Tableau 工 作 短 保存 到 任何 其 他 目录 。 

Tableau 文件 名 不 得 包含 以 下 字符 : 正和 斜 杜 (/)、 反 斜 杠 (\)、 大 于 号 (> )、 小 于 号 (<)、 星 
号 (*)、 间 号 (?)、 双 引号 (")、 竖 线 符号 (|)、 冒 号 (: ) 或 分 号 〈; )。 若 要 另外 保存 已 打开 工 
作乱 的 副本 ， 请 选择 “文件 ”> “ 男 存 为 "， 然 后 用 新 名 称 保存 文件 。 


10.3.2 保存 打包 工作 筹 
保存 成 工作 筹 文件 时 也 将 保存 指向 数据 源 和 其 他 一 些 资源 ( 如 背景 图 片 文件 、 自 定义 地 理 纺 
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码 文件 ) 的 链接 ,下 次 打开 该 工作 敌 时 将 自动 使 用 相关 数据 和 资源 来 生成 视图 。 这 是 大 多 数 情况 
下 的 工作 筹 保 存 方式 。 但是， 如 果 想 要 与 无 法 访问 所 使 用 数据 和 资源 的 其 他 人 共享 工作 敌 , 你 可 
以 把 制作 好 的 工作 敌 以 打包 工作 筹 的 形式 保存 。 

Tableau 使 用 .twbx 扩 展 名 来 保存 打包 工作 憩 文件 ,文件 中 包含 本 地 文件 数据 源 ( Excel、Access、 
文本 、 数 据 提取 等 文件 ) 的 副本 、 背 景 图 片 文件 和 自 定义 地 理 编码 。 保 存 打包 工作 禾 的 方式 有 如 
下 两 种 。 

方式 1: 在 菜单 中 选择 “文件 ”>“ 男 存 为 ”， 在 弹出 的 “另存 为 ”对 话 框 中 指定 打包 工作 竹 
的 文件 名 ,并 在 “保存 类 型 ”下 拉 列 表 中 选择 “Tableau 打 包工 作 禾 ( .twbx )， 最 后 单 击 “保存 ” 
(参见 图 10-17 )。 


数据 (D) “工作 表 (W) 仪表 板 (B) “故事 (分 析 (A)” 地 区 号 为 
新 建 (N) Ctrl+N po 
早点 面 、 Dp 
打开 (O).。 ctrl+O SS 
关闭 (CO) 组 织 ” 。 新建 文件 实 好 
保存 (9) Cul+S we 二 PE 
另存 为 (A)-。 有 有 
本 A E Wi Johny G' ji 
[ ang, Johny Guangjie 
导出 打包 工作 每 (0). 和 尽 Wang Johny Guang 
二 的 
司库 ‘和 计算 机 
辆 祝 肌 We 到 统 文件 实 
属 图 片 2 
司 迅雷 下 载 
hac 站 E tableau 激 活 
文件 名 (N): 工作 第 1 twbx - 
保存 类 型 ): [Tableau 打包 工作 第 Cutwbx) " 
Tableau 工作 筹 (".twb) 
EE | 
< 隐藏 文件 闪 T - 


图 10-17 ”保存 打包 工作 短 (方法 1) 


方式 2: 在 菜单 中 选择 “文件 ”> “导出 打包 工作 德 ”， 在 弹出 的 “导出 打包 工作 敌 ” 对 话 框 
中 指定 打包 工作 短 的 文件 名 ， 最 后 单 击 “ 保 存 ”( 参见 图 10-18 )。 


文件 则 |】 数据 (D) 工作 表 (W) ”仪表 板 (8) ”故事 ”分析 (A) 地 er 画 | 
新 建 (N) Cel+N 一 一 ES 一 一 c- 
， 客 例 库 -|* 天 于 p 
打 F(O)- ctl+O GSU-: 
关闭 (QO 组 织 ” 新建 文件 到 好 
保存 (S) Cerl+S Y 收藏 交 
A FP 国 粤 6 意 高 汲 生性 twbx 
你 复 为 已 保存 版 本 (R F 本 本 | 
导出 打包 工作 筹 (K).… ) 最 克 沪 问 的 位 置 E 
污 麻 
[- 祝 须 
司 相片 
引文 档 
迅雷 下 载 
\ 并 
文件 名 (N): 工作 第 1.twbx 
保存 类 型 (1: Tableau 打包 工作 筹 (",twbx) 
隐 直 文件 突 Ceee | [ 


图 10-18 ”保存 打包 工作 短 ( 方法 2 ) 
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说 明 打包 工作 簿 文件 ( .twbx ) 类 型 是 一 个 压缩 文件 ， 你 可 以 在 Windows 资 源 管 理 器 中 的 打包 
工作 簿 文件 上 右 击 , 然后 选择 “ 解 包 ”将 工作 簿 解 包 后 会 看 到 一 个 普通 工作 簿 文件 ( .twb ) 
和 一 个 文件 来 ， 该 文件 夹 包 含 与 该 工作 答 一 起 打包 的 所 有 数据 源 和 资源 。 


10.3.3 ”将 工作 得 发 布 到 服务 器 


通过 发 布 工作 短 可 将 工作 成 果 发 布 到 Tableau 服 务 器 上 ， 如 Tableau Server 服 务 器 和 Tableau 
Online 服 务 器 。 工 作 短发 布 到 Tableau Server 和 Tableau Online 的 操作 是 一 致 的 ， 区 别 在 于 发 布 的 目 
的 地 不 同 ， 及 对 数据 源 的 类 型 要 求 略 不 同 ， 接 下 来 我 们 将 详细 介绍 。 

发 布 工作 筹 时 可 以 将 其 添加 到 服务 器 上 的 指定 项 目下 , 隐藏 菜 些 工作 表 , 添加 标记 以 增强 可 
搜索 性 ， 指 定 权限 以 控制 对 服务 器 上 工作 短 的 访问 ， 以 及 选择 能 入 数据库 密码 以 便 在 Web 上 进 
行 自动 身份 验证 。 

在 “服务 器 ”菜单 上 选择 数据 源 ， 然 后 选择 “发 布 工作 短 ”。 如 果 尚 未 登录 Tableau 服 务 器 ， 
你 会 看 到 “Tableau Server 登录 ”对 话 框 。 请 在 对 话 框 中 输入 服务 器 名 称 或 URL、 用 户 名 和 密码 ， 
然后 单 击 “ 登 录 ”， 见 图 10-19。 


服务 器 ( 引 | 窗口 IN) 帮助 (H) Tableau Server 登录 区 中 


登录 (5).. | 
| .| 服务 器 (9): 192.168.137.18:800| 


| ”连接 


, 


创建 用 户 辛 适 器 (U) ， | 


vy 
Tableau Server 登录 [Ese | 


Tableau Public(T) » | 


服务 器 (S); ”192.168, 137.18:8001 


用 户 名 (是 : Grace 


图 10-19 ”登录 Tableau 服 务 器 


成 功 登录 Tableau 服 务 器 后 ， 你 会 看 到 “将 工作 短发 布 到 Tableau Server” 对 话 框 。 所 发 布 的 
工作 竹中 使 用 的 数据 源 的 类 型 不 同 ,对话 框 中 的 选项 也 会 略 有 差异 。 但 无 论 发 布 的 工作 禾 使 用 何 
种 数据 源 ， 均 需要 指定 以 下 5 项 内 容 。 

口 项 目 。 一 个 项 目 就 像 是 一 个 可 包含 工作 禾 和 数据 源 的 文件 夹 ， 在 Tableau Server 上 创建 。 

Tableau Server 自 带 有 一 个 名 为 “默认 值 ”项 目 ， 所 有 工作 短 都 必须 发 布 到 项 目 中 。 

口 名 称 。 在 “名 称 ” 文 本 框 中 提供 工作 簿 的 名 称 。 使 用 下 拉 列 表 选 择 所 选项 目下 的 现 有 工 
作 籍 ,使 用 现 有 工作 敌 名 称 进行 发 布 时 ， 服 务 器 上 的 工作 敌 将 被 覆盖 。 发 布 者 必须 具 
“ 写 人 /另存 到 Web” 权 限 才 能 覆盖 服务 器 上 的 工作 簿 。 
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口 添加 标记 。 可 以 在 “标记 ”文本 框 中 键入 一 个 或 多 个 描述 工作 短 的 关键 字 。 在 服务 器 上 
浏览 工作 短 时 ， 标 记 可 帮助 查找 工作 敌 。 各 标记 应 通过 去 号 或 空格 来 分 隔 ， 如 果 标 记 中 
包含 空格 ， 则 键入 该 标记 时 应 将 其 放 在 引号 中 ( 如 “Profit Workbook”)。 

口 查看 权限 。 发 布 者 可 以 指定 相应 权限 来 允许 或 拒绝 对 服务 器 上 工作 短 的 访问 。 有 关 权 限 

设置 和 分 配 的 详细 信息 ， 请 参见 11.3 节 中 介绍 的 服务 器 安全 机 制 。 

口 要 共享 的 视图 。 在 此 选项 窗口 中 可 以 选择 要 在 Tableau Server 上 共享 的 工作 表 。 任 何 未 选 

择 的 工作 表 都 在 服务 器 上 隐藏 ， 当 要 发 布 仪表 板 或 故事 而 不 是 发 布 用 于 创建 该 仪表 板 或 

故事 的 工作 表 时 ， 显 示 和 隐藏 工作 表 十 分 有 用 。 但 是 拥有 “下 载 / 另 存 到 Web” 权 限 的 任 


何人 都 可 从 服务 器 下 载 工作 短 ， 然 后 访问 隐藏 的 工作 表 。 因 此 ， 隐 藏 工作 表 不 是 隐藏 信 
息 的 安全 方法 。 


如 果 所 发 布 的 工作 短 中 使 用 的 数据 源 的 类 型 不 同 ,“ 将 工作 短发 布 到 Tableau Server” 对 话 框 
中 除 以 上 5 个 选项 外 的 其 他 选项 会 略 有 差异 。 


1. 使 用 本 地 文件 数据 源 
如 果 发 布 的 工作 敌 连 接 的 是 本 地 文件 数据 源 ( Excel、Access 和 文本 文件 等 )， 弹 出 的 “将 工 
作 禾 发 布 到 Tableau Server” 对 话 框 见 图 10-20。 


将 工作 秒 发 布 到 Tableau Server 


项 目 (2): Tableau Book 
名 称 (NM): 坐席 接听 分 析 _ 本 地 数据 源 
添加 标记 QD; 


查看 权限 要 共享 的 视图 
用 户 /组 角色 工作 表 
总 所 有 用 户 ( 癌 定 多 六 工作 表 4 


选项 
将 工作 表 显 示 为 标签 中 
V| 显示 所 适 内 容 (G) 


包括 外 部 文件 介 ) 


[LL 2 布 | 取消 
图 10-20 ”将 连接 本 地 文件 数据 源 的 工作 短发 布 到 Tableau 服 务 器 


如 果 在 图 10-20 中 选择 “包含 外 部 文件 ”, 发 布 的 将 是 .twbx 打 包工 作 短 文件 , 它 会 包含 本 地 数 
据 源 、 背 景 图 像 和 自 定义 地 理 编码 的 副本 ; 如 果 不 选 择 “ 包 含 外 部 文件 ”， 发 布 的 将 是 .twb 工 作 
短文 件 ， 其 他 人 无 法 联机 查看 工作 每 ;如 果 不 选 择 “ 包 含 外 部 文件 ”而 单 击 “ 发 布 ”， 你 将 看 到 
如 图 10-21 所 示 的 错误 提示 框 。 
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Tableau 区 要 
@ 1 此 工作 湾 引 用 了 外 六 iat ie 除非 Tableau Ser i 
UV es Se 否则 已 视图 不 会 正常 运行 * 数据 源 文件 可 位 于 由 人 bles 
er 访问 的 a 但 必须 将 自 定义 地 理 编码 包括 进来 


是 否 仍 要 排除 外 部 文件 ? 


a | Cm 
图 10-21 关于 排除 外 部 文件 的 错误 提示 


Hl 


2. 使 用 实时 新 建 数据 源 


如 果 发 布 的 工作 短 连 接 的 是 实时 数据 源 , 发 布 到 服务 器 上 的 将 是 .twb 工 作 短文 件 , 弹出 的 “将 
工作 短发 布 到 Tableau Server” 对 话 框 见 图 10-22。 


将 工作 筹 发 布 到 Tableau Server Fe 
项 目 B): |TebleauBook ”| 
名 称 (N): TelAnalysis - 
添加 标记 (D: Telephone analysis for Sales team 
查看 权限 要 共享 的 视图 
用 户 /组 角色 工作 表 
晨 所 有 用 户 总 害 划 区 工作 表 1 
所 有 者 编辑 器 
身份 验证 
选择 要 更 改 其 身份 验证 模式 的 数据 源 : 
数据 源 身份 验证 。 数据 提取 ”用户 名 
_user (tableau) dbuser 
提示 用 户 
嵌入 式 密码 
| 添加 人 @).。 | 编辑 $ 除 人 
选项 We 
将 工作 表 显示 为 标签 人 D 
J 显示 所 选 内 容 (S) 区 
身份 验证 ().… 了 解 更 多 信息 确定 】| 取消 


图 10-22 ”将 连接 实时 数据 源 的 工作 短发 布 到 Tablea 服 务 器 上 


可 以 看 出 , 图 10-22 相 比 图 10-20 多 出 了 一 个 “身份 验证 ”按钮 ; 单 击 “ 身 份 验证 ”将 弹出 “ 身 
份 验证 对 话 框 ”。 在 对 话 框 中 ， 你 可 以 对 数据 源 的 身份 验证 进行 设置 ， 选 项 包括 “提示 用 户 ” 和 
“ 般 入 式 密 码 ”:， 如 果 选 择 “ 诅 入 式 密 码 ”， 用 户 登 录 服 务 顺 后 无 需 和 输入 所 连接 数据 源 的 数据 库 上 
的 账号 即 可 查看 此 工作 短 ， 如 果 选 择 “提示 用 户 ”*， 用 户 登 录 服 务 器 后 需要 输入 所 连接 数据 源 的 
数据 库 上 的 账号 才 可 查看 此 工作 德 。 


说 明 发 布 到 Tableau Online 时 所 有 的 数据 源 都 要 进行 数据 提取 


， 不 允许 实时 连接 数据 源 ， 而 发 
布 到 Tableau Server 上 的 工作 簿 则 没有 这 一 限制 。 
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3. 使 用 数据 提取 数据 源 
如 果 发 布 的 工作 短 连 接 的 是 数据 提取 数据 源 ， 发 布 到 Tableau 服 务 器 上 的 将 是 .twbx 打 包工 作 
短文 件 。 “将 工作 短发 布 到 Tableau Server” 对 话 框 见 图 10-23。 


将 工作 短发 布 到 Tableau Server 区 号 
项 目 D: [TableauBook i 
和 名称): 。 坐席 接听 分 析 _ 数 据 提 职 效 据 源 
添加 标记 人 D; 
服务 评价 服务 态度 
查看 权限 要 共享 的 视图 
用 户 /组 角色 工作 表 
总 所 有 用 户 (次 室 忆 站 工作 表 4 
所 有 者 护 辑 器 避 工作 表 5 
计划 与 身份 验证 Ee 
数据 提取 计划 
按 以 下 日 程 去 完 全 出 新 此 工作 淖 中 的 数据 提 职 ; 
Saturday night (每 周 六 11:00PM) z 
身份 验证 
选择 要 更 改 其 身份 验证 模式 的 数据 源 ; 
添 In@)assj ， 纲 强 和 除数 据 源 身份 验证 数据 提取 ”用 户 名 
选项 _enterprise (tableau) | 逊 | 星 dbuser 
将 工作 去 显示 为 标签 四 J 
司 显示 所 选 内 容 (G) | 
习 包括 外 部 文件 (E) : 
SIDE. | 了 解 更 多 信息 确定 | 取消 


图 10-23 ”将 使 用 数据 提取 数据 源 的 工作 短发 布 到 Tableau 服务 器 上 


可 以 看 出 ,图 10-23 相 比 图 10-22 和 图 10-20 多 出 了 一 个 “计划 与 身份 验证 ”按钮 。 单 击 该 按 
钮 将 看 到 “计划 与 身份 验证 ”对 话 框 ， 在 对 话 框 中 可 以 对 数据 源 的 数据 提取 计划 和 身份 验证 进 
行 设 置 。 服 务 器 提供 了 几 种 不 同 的 数据 提取 更 新 计划 ， 你 可 以 根据 需要 任 选 一 种 。 对 于 身份 验 
证 ， 与 发 布 连接 实时 数据 源 的 工作 短 不 同 ， 这 里 的 可 选项 是 “无 ”和 “ 失 人 式 密码 ”: 如 果 选 
择 数 据 源 的 身份 验证 为 “无 "， 则 用 户 无 法 在 服务 器 上 刷新 此 工作 夭 ; 如 果 选 择 数 据 源 的 身份 
验证 为 “ 骨 入 式 密码 ”， 在 用 户 登 录 服务 器 后 ， 无 需 输入 所 连接 数据 源 的 数据 库 上 的 账号 即 可 
查看 此 工作 禾 。 


说 明 如果 发 布 到 服务 器 上 的 工作 簿 连接 的 数据 源 是 基于 本 地 文件 提取 的 数据 ， 则 无 法 对 此 数 
据 源 进行 “身份 验证 ”设置 。 


10.3.4 ”将 工作 筹 保存 到 Tableau Public 上 


除了 可 以 把 工作 短发 布 到 Tableau Server 和 Tableau Online 服务器, 我们 还 可 以 把 工作 秒 保 存 到 
由 Tableau 托 管 的 免费 且 公 开 的 服务 器 Tableau Public 上 。 保存 到 Tableau Public 的 工作 短 的 数据 不 得 
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超过 100 万 行 ， 且 我 们 无 法 把 连接 到 实时 数据 源 的 工作 短 保 存 到 Tableau Public。 如 果 尝 试 把 连接 
到 实时 数据 源 的 工作 短 保 存 到 Tableau Public 上 ，Tableau 会 自动 提取 数据 。 
选择 菜单 栏 “ 服 务 器 ”> “Tableau Publice”> “保存 至 Web”， 见 图 10-24。 
窗口 (N) 帮助 (H) 
退出 (5) 


打开 工作 湾 (0).. 
发 布 工作 漳 (W)… 


创建 用 户 簿 迁 器 (U) 上 


TableauPublic(T) 上 从 Web 打开 (0).。 Ctrl+Shift+O 
保存 到 Web(9).。 [CtrlrShiftrS 
另存 到 Web(A)… 


图 10-24 ”把 工作 禾 保 存 到 Tableau Public 上 
如 未 登录 到 服务 器 ， 你 会 看 到 Tableau Public 登 录 对 话 框 ,输入 Tableau Public 账 号 名 和 密码 即 
可 登录 。 如 果 未 注册 过 Tableau Public 账 号 ， 在 登录 对 话 框 中 选择 “Create one for FREE!” 可 以 免 
费 创 建 一 个 ， 见 图 10-25。 
Tableau Public Logon LX 


| Logon +ableau*#public 


EnteryourTableau Public email address and password to log on 


Emaik |name@email.com 


Password: jeeeeeeee 


| Log mn | Forgot your password? 


No account? Create one for FREE! 


图 10-25 ”登录 Tableau Public 服 务 器 


登录 成 功 之 后 此 工作 敌 会 被 保存 到 Tableau Public 服 务 器 上 , 保存 成 功 后 将 显示 已 发 布 的 工 
作 夭 ， 见 图 10-26。 该 页 面 允许 预览 所 有 已 保存 的 工作 表 。 选 择 一 个 工作 表 并 单 击 视图 左下 角 
的 “共享 ”按钮 可 以 获得 一 个 链接 ， 你 可 将 此 链接 通过 电子 邮件 发 送 给 他 人 ,或 者 把 它 租 入 到 
网 页 中 。 
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Save To Web Results "| 


Sales and Profit Over Time successfully saved to Tableau Public 


Copy and Paste link Into your email message Copy and Paste Mmi code to embed the VE In your websde 


|ntp 1 public tableausomare com Cop «scripk typez"textjavascripf src=-http 1q，Copy 


[Sales and prof] 
Share View +objeau*public 
Email: 
Copy and Paste link nto you ema message 
sale 
Embed: 
Sales Map Copy and Paste HTML code fo embed the view in your websac 
ft t 
Open in browser 
Leamhow to share 


图 10-26 成 功 保存 到 Web 


说 明 执行 本 节 介 绍 的 方法 也 可 将 工作 簿 发 布 到 Tableau Public Premium， 请 确保 在 登录 时 使 用 
Tableau Public Premium 用 户 名 和 密码 。 
保存 到 Tableau Public 的 工作 簿 和 基础 数据 是 公开 可 用 的 ， 你 可 在 网 址 http://public. 
tableausoftware.com 来 联机 管理 保存 到 Web 上 的 内 容 。 


本 章 主 要 介绍 了 如 何 把 创建 的 工作 筹 以 及 使 用 的 数据 源 保存 在 本 地 或 与 他 人 通过 网 络 共享 。 

你 可 以 将 使 用 的 数据 源 通过 很 多 种 方式 导出 到 本 地 ， 比 如 通过 复制 到 剪贴 板 的 方式 导出 , 或 
者 把 它们 直接 保存 成 Access 数 据 库 文 件 或 者 Excel 文 件 , 或 者 利用 “添加 到 已 保存 的 数据 源 ” 导 出 
成 .tds 或 者 .tdsx 类 型 的 数据 源 ， 还 可 以 利用 “数据 提取 ”导出 成 .tde 类 型 的 数据 源 。 如 果 想 要 与 他 
人 在 网 上 共享 数据 源 ， 可 以 将 数据 源 发 布 到 Tableau Online 服 务 器 或 Tableau Server 服 务 器 上 。 

在 Tableau Desktop 中 可 以 很 容易 把 创建 的 工作 表 、 仪 表 板 和 故事 保存 成 图 像 或 者 打印 为 PDF， 
但 这 样 制作 出 的 分 析 报 告 将 无 法 进行 交互 。 

如 果 想 要 与 他 人 共享 工作 短 , 方法 也 有 很 多 ,可 以 把 工作 憩 保存 到 本 地 ,也 可 以 发 布 到 企业 
内 部 的 Tableau Server 服 务 器 或 者 由 Tableau 托 管 的 Tableau Online 服 务 器 上 ， 还 可 以 发 布 到 完全 免 
费 和 公开 的 Tableau Public 服 务 器 上 。 
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Tableau Server 是 一 种 用 于 共享 、 分 发 和 协作 处 理 Tableau 视图 和 仪表 板 的 联机 解决 方案 。 用 
户 通过 Tableau Desktop 完 成 视图 设计 后 ， 可 以 将 工作 短发 布 到 Tableau Server， 其 他 用 户 能 够 通过 
客户 端 (包括 浏览 器 、 移 动 终端 、Tableau Desktop ) 看 到 工作 短 内 的 所 有 视图 并 进行 数据 交互 。 
Tableau Server 为 终端 用 户 ( End User ) 提供 了 进行 简单 修改 的 功能 ， 但 不 支持 创建 新 数据 源 、 层 
级 或 计算 字段 。 另 外 ，Tableau Server 也 提供 了 集成 服务 ， 支 持 将 视图 通过 多 种 方式 艇 入 到 门户 、 
网 页 、Web 应 用 程序 中 。 


11.1 安装 Tableau Server 


根据 企业 数据 架构 、 用 户 数 、 访 问 量 的 不 同 ，Tableau Server 可 以 灵活 采用 不 同 的 配置 方式 。 
11.1.1 节 介绍 最 简单 的 单 服务 器 安装 过 程 ，11.1.2 节 将 以 3 节点 集群 为 例 介 绍 分 布 式 集群 安装 。 


11.1.1 单 服务 器 安装 
本 节 主 要 介绍 在 单 台 服务 需 上 如 何 安装 Tableau server。 


1. 最 低 配 置 要 求 

安装 之 前 要 确保 Tableau Server 的 计算 机 满足 以 下 要 求 ( 见 表 11-1 )。 

口 操作 系统 : Tableau Server 可 以 安装 在 Windows Server 2003 ( SP1 或 更 高 版 本 )、Windows 
Server 2008 、Windows Server 2008 R2 、Windows Vista 或 Windows 7 上 。 虽 然 Tableau Server 
可 以 在 32 位 操作 系统 上 良好 运行 ， 但 建议 使 用 64 位 操作 系统 。 

口 内 存 、 内 核 和 磁盘 空间 : 视 服 务 器 用 户 数 而 定 。 


表 11-1 最低 配置 要 求 


部 署 类 型 服务 器 用 户 数 CPU RAM 
评估 2 2 内 核 4GB 
小 型 <25 4 内 核 8 GB 
中 型 <100 8 内 核 32 GB 
企业 >100 16 内 核 >=32 GB 
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2. 运行 安装 程序 

Tableau Server 在 Windows 下 的 安装 步 又 如 下 。 

(1) 双击 安装 文件 ， 运 行 安装 程序 ， 见 图 11-1。 

CO) 单 击 “Next”( 下 一 步 )， 按 照 屏 幕 指示 完成 安装 。 


Select Destination Location 
Where should 32-bit Tableau Server be installed? 


| Setup will install 32-bit Tableau Server into the following folder. 


To continue, click Next, If you would like to select a different folder, did Browse. 


C:\Program Files\Tableau\Tableau Server Browse,,， 


Atleast 778,3 MB of free disk space is required. 


| <Back | Next > | Cancel 


图 11-1 安装 应 用 程序 
(3) 安装 完成 后 ， 单 击 “Next"， 打 开 “ 产 品 密 钥 管理 怖 ”窗口 ， 见 图 11-2。 


Configuration and Initialization 
Tableau Server is ready for configuration and initialization 


Click Next to configure Tableau Server, 


图 11-2 安装 完成 
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3. 产品 激活 

Tableau Server 程 序 安 装 完成 后 进入 产品 激活 界面 。 你 可 以 选择 “Start trial now”( 现在 开始 
试用 )， 试 用 期 为 14 天 ; 也 可 以 选择 “Activate the product”( 激活 产品 ), 输入 产品 密 钥 进行 激活 。 

(1) 选择 “Activate the product”， 见 图 11-3。 


ET 


Welcome to Tableau Server 
Start a trial or activate the product. 


tart trial now 
Begin using the product right away. You wil 


Start trial later 
Do not enter the trial period or start using 
the product at this time. 


9, Activate the product 


Enter a product key to activate the product. 


图 11-3 ”激活 Tableau 


(2) 将 服务 器 产品 密 钥 粘贴 到 相应 的 文本 框 中 ， 然 后 单 击 “Activate”( 激活 )。 如 果 计 算 机 处 
于 联网 状态 ，Tableau 将 被 顺利 激活 ， 见 图 11-4。 


Activation 
Activate the product. 


Enter product key: 
0000-0000-0000-0000-09000 


Please contact Tableau Customer Service at customerservice @tableausoftware .com or 
(206) 633-3400 x3i you need assistance with your product key. 


| < Back | [ Activate 


图 11-4 ”在 线 激活 Tableau 


(3) 如 果 计 算 机 处 于 脱 机 状态 ， 激 活 将 失败 ， 系 统 会 提供 一 个 选项 用 于 保存 脱 机 激活 文件 。 
单 击 “Save”( 保存 )， 见 图 11-5。 
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Activate Tableau Server [2 
Activation 十 
Activate the product. = 十 
十 | 二 


We were unable to activate the product， Make sure you 
are conmected to the Internet and try again. 
AMternatively, save ar activation file and go to 
http://www. tableausoftware. com/activation to complete 
the activation process. 


图 11-5 ”保存 脱 机 激活 文件 
(4) 为 文件 选择 一 个 位 置 ， 然 后 单 击 “保存 ”， 文 件 将 保存 为 offline.tlq， 见 图 11-6。 


前 


文件 名 (N): offinetlq 
保存 类 型 中 : Tableau Offline Activation Files (*dlq) 


3 ax [sre |]| mw | 


图 11-6 选择 脱 机 激活 文件 保存 位 置 

(5) 返回 Tableau， 单 击 “ 退 出 ”， 关 闭 “ 激 活 ” 对 话 框 。 

(6) 从 能 够 访问 网 络 的 计算 机 上 打开 Web 浏 览 带 并 访问 Tableau 网 站 上 的 产品 激活 页 ， 按照 提 
示 提 交 offline.tlq 文件 ， 提 交 完 毕 后 页 面 会 提示 下 载 激 活 文件 activation.tlf ( 参见 图 11-7 )。 

(7) 将 activation.tlf 文 件 复制 到 安装 Tableau Server 的 计算 机 中 。 如 果 此 计算 机 | TF， 
Tableau Desktop， 你 可 以 双击 这 个 新 文件 完成 激活 ; 如 果 没 有 安装 Tableau Desktop， 请 继续 执行 
步 又 (8) 和 (9)。 

(8) 在 安装 Tableau Server 的 计算 机 中 ， 以 管理 员 身 份 打开 命令 提示 符 并 运行 以 下 命令 : 


"C:\Program Files\Tableau\Tableau Server\\<version>\\bin", 其 中 <version> 是 版 本 号 。 
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(9) 在 命令 行 输入 tabadmin activate --tlf<path>\activation.tlf, 其 中 <path> 是 activation.t1f 
所 在 的 目录 (例如 tabadmin activate --tlf \Desktop\activation.tlf )， 将 命令 提示 符 窗口 保持 
打开 状态 。 


Buy Sign In English v 《 


HH# 十 ab le av. 


Products Solutions Learning Support Partners About 


Activating Tableau Offline 


Ifyou installed a Tableau product on a computer that is offline or cannot access licensing.tableausoftware.com, you can activate your Tableau license by completing the 
following offline-activation process, 


1. When you attempt to activate the license from the offline computer, follow the prompts to save an offline-activation file 

2. Save the file to a location thatyou can access from a computer thatis online 

3. From the online computer, return to this page ( click Choose File, selectthe offline-activation file (offline.tlq), and then click 
Upload Activation File 


For help creating the offline-activation file, see 
For information about configuring your web proxy or firewall settings so that you can activate Tableau while the computer is online, see 


Choose File | No file chosen Upload Activation File 


图 11-7” ”Tableau 在 线 激活 


(10) 初始 化 许可 证 后 将 提示 再 次 激活 产品 。 在 Tableau Server 上 ， 依 次 单 击 “ 开 始 ”> “所 有 
程序 ”> “Tableau Server 9.1”。 

(11) 右键 单 击 “管理 产品 密 钥 ”， 选择 “以 管理 员 身 份 运行 "。 即 使 作为 管理 员 登 录 到 Tableau 
Server 计 算 机 ， 也 需要 这 样 做 以 避免 可 能 的 注册 错误 。 

(12) 单 击 “Activate the product”， 再 次 输入 产品 密 钥 〈 与 在 步 又 (1) 中 输入 的 产品 密 钥 相同 )， 
保存 .tlq 文 件 。 

(13) 从 能 够 访问 网 络 的 计算 机 上 打开 Web 浏览 器 ， 再 次 访问 Tableau 网 站 上 的 产品 激活 页 ， 
完成 说 明 中 的 步 又 。Tableau 将 再 次 创建 一 个 名 为 activation.tlf 的 文件 并 提示 保存 。 

(14) 保存 文件 并 将 其 复制 到 安装 Tableau Server 的 计算 机 中 。 

(15) 返回 到 Tableau Server 上 的 命令 提示 符 窗 口 ， 键 人 tabadmin activate --tlf <path>\ 
activation.tlf， 其 中 <path> 是 从 产品 激活 页 中 保存 的 第 二 个 响应 文件 的 位 置 (例如 tabadmin 
activate --tlf \DesktopNactivation.tlf )。 此 时 Tableau Server 已 激活 。 


4. 完成 基本 配置 
(1) Tableau Server 默 认 在 “网 络 服务 ”账户 下 运行 。 若 要 使 用 将 为 数据 源 提供 NT 身份 验证 
功能 的 账户 ， 请 指定 用 户 名 和 密码 ， 用 户 名 中 应 包含 域名 (参见 图 11-8 )。 
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Server Run As User 
Tableau Server requires a Windows account that it can run under， 


User: MYCOWableauServer Password: eeeeroeeeees 


Example: DOMAIN |username 


图 11-8 指定 用 户 名 和 密码 


(2) 选择 “ 域 服务 ”( Active Directory ) 方式 或 “本 地 身份 验证 ”( Local Authentication ) 方式 
对 用 户 进行 身份 验证 ， 见 图 11-9。 如 果 选 择 本 地 身份 验证 方式 ， 则 会 使 用 Tableau Server 的 内 置 用 
户 管理 系统 来 创建 用 户 并 分 配 密码 ; 如 果 选 择 “ 域 服务 方式 ”, 可 以 选择 “Enable automatic logon” 
(启用 自动 登录 )， 这 会 使 用 Microsoft SSPI 基于 用 户 的 Windows 用 户 名 和 密码 自动 登录 ,将 创建 
类 似 于 单 点 登录 ( SSO ) 的 体验 。 如 果 计 划 将 Tableau Server 配置 为 使 用 SAML 、 受 信任 身份 验 
证 或 代理 服务 器 ， 请 勿 选择 “Enable automatic logon”。 


User Authentication Active Directory 


Tableau Server can manage User names and 


passwords or Use an existing Active Directory， Domain: ”myco,lan 


© Use Active Directory Nidmame: MYCO| 


Use Local Authentication YEnable automaticlogon 


图 11-9 选择 用 户 身 份 验证 方式 


(3) 通过 Web 浏 览 器 访问 Tableau Server 的 默认 端口 为 80， 见 图 11-10。 如 果 其 他 服务 器 正在 端 
口 80 上 运行 或 者 有 其 他 联网 需要 ， 则 可 能 需要 更 改 端口 号 。 


Gateway 
HTTP ports other 由 an the default are supported and may be set here， 


Port number: 80 


图 11-10 Web 访问 Tableau Server 端 口 设置 


(4) 选择 是 否 打 开 Windows 防火 墙 中 的 端口 。 如 果 不 打开 此 端口 ， 则 其 他 计算 机 上 的 用 户 可 
能 无 法 访问 该 服务 器 ， 见 图 11-11。 


Port number: 80 


¥| Open portin Windows frewall yjIndude sample data and users 


图 11-11 打开 Windows 防 火 墙 端口 


(5) 选择 是 否 包含 示例 数据 和 用 户 。“Include sample data and users”( 包括 示例 数据 和 用 户 ) 
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选项 会 安装 若干 示例 工作 短 和 数据 ， 可 帮助 熟悉 Tableau Server ( 特别 是 在 安装 该 产品 的 试用 版 
时 )。 如 果 选 择 “Include sample data users”， 则 会 分 配 在 Tableau Server 中 创建 的 第 一 个 用 户 作 为 
示例 工作 每 和 数据 的 所 有 者 。 

(6) 可 选择 继续 打开 下 一 个 页 面 以 配置 “缓存 ”和 “初始 SQL” 选 项 。 如 果 不 想 配置 这 些 选 
项 ， 请 单 击 “确定 ”。 


5. 添加 管理 员 账 户 

激活 Tableau Server 的 最 后 一 步 是 添加 管理 员 账 户 ， 管 理 员 将 具有 服务 器 的 完全 访问 权限 ， 
包括 管理 用 户 、 组 和 项 目的 权限 , 添加 管理 员 账 户 的 步骤 根据 使 用 域 服 务 方式 ( Active Directory ) 
或 本 地 身份 验证 方式 而 有 所 不 同 。 

@ Active Directory 

如 果 使 用 Active Directory， 请 键入 将 成 为 管理 员 的 现 有 Active Directory 用 户 的 用 户 名 和 密 
人 码 ， 然 后 单 击 “ 添 加 用 户 ”。 注 意 : 如 果 该 管理 员 账 户 与 服务 器 在 同一 个 域 中 ， 则 只 需 键入 用 户 
名 ， 无 需 键入 域 ; 否则 ， 应 包括 进 完全 限定 域名 ， 例 如 test.lan\username。 

@ 本 地 身份 验证 

如 果 使 用 本 地 身份 验证 ,请 通过 键入 所 选 的 用 户 名 、 显 示 名 称 和 密码 ( 键入 两 次 ) 来 创建 管 
理 员 账户 ， 然 后 单 击 “ 添 加 用 户 ”。 


11.1.2 分布 式 集群 安装 


通过 分 布 式 安 装 将 Tableau Server 的 各 个 部 分 安装 在 不 同 的 计算 机 上 ， 这 可 以 提高 Tableau 
Server 环境 的 可 扩展 性 。 


1. 分 布 式 集群 的 部 署 模 式 

多 节点 的 分 布 式 集群 通常 包含 一 个 主 服 务 器 节点 、 一 个 或 多 个 工作 服务 器 节点 。 典 型 部 署 模 
式 包括 : 3 节点 集群 、@5S 节 点 集群 、@@ 高 可 用 性 集群 、@@ 虚 拟 机 或 基于 云端 部 署 。 

分 布 式 集群 模式 一 方面 可 以 利用 更 多 的 硬件 提升 服务 器 性 能 表现 , 一 方面 可 以 通过 增加 备用 
硬件 提高 可 用 性 水 平 、 缩 短 整 个 集群 系统 的 可 能 停机 时 间 。 

Tableau 最 新 的 测试 结果 表明 ， 在 并 发 用 户 数 为 总 用 户 数 的 10%、 交 互 式 用 户 占 40% 的 访问 负 
荷 的 假设 下 ，4 节 点 集群 (4x16 核 CPU ) 能 支持 的 总 用 户 数 达 到 5540， 相 比 单 节点 服务 器 ( 16 核 
CPU ) 所 能 支持 的 1900 用 户 ， 节 点 数量 的 增加 几乎 实现 了 性 能 的 同比 例 线性 增长 ， 见 表 11-2。 


表 11-2 分布 式 集群 性 能 测试 


节点 数 并 发 用 户 数 总 用 户 数 
单 节点 190 1900 
2 节点 270 2700 
3 节点 436 4360 
4 节点 554 5540 
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对 于 交互 式 用 户 占 比 为 100% 的 访问 负荷 ， 测 试 结 果 见 表 11-3。 
表 11-3 分布 式 集群 性 能 测试 


节点 数 并 发 用 户 数 总 用 户 数 
单 市 点 119 1190 
2 节点 206 2060 
3 节点 269 2690 
4 节点 347 3470 


2. 集群 部 署 安装 

下 面 以 3 节点 集群 为 例 说 明 集 群 部 署 的 安装 方法 。 在 本 例 中 ，3 节 点 集群 由 1 个 主 服务 器 和 2 
个 工作 服务 器 构成 。 主 服务 器 做 网 关 ,， 负 责 向 2 个 工作 服务 器 分 配 用 户 请求 ; 2 个 工作 服务 器 负责 
Tableau 的 核心 进程 ， 见 图 11-12。 


i 


(网 关 ) -| ELE 
工作 服务 器 | | 工作 服务 器 
[ET [ET 
ET 
Active 
EE 国 EE 


图 11-12 节点 服务 器 集群 


(1) 应 用 服务 (Application Server ): 处 理 Web 应 用 ， 支 持 浏 览 和 搜索 。 

(2) 可 视 化 ( VizQL ): 加 载 和 呈现 视图 ， 计 算 和 执行 查询 。 

(3) 数据 引擎 (Data Engine ): 存储 数据 提取 和 响应 查询 。 

(4) 数据 管理 服务 (Data Server ): 管理 Tableau 服 务 器 数据 源 连 接 。 

(5) 后 台 (Backgrounder ): 执行 数据 提取 刷新 任务 、 计 划 任 务 ， 以 及 通过 tabcmd 启 动 的 任务 。 
(6) 存储 库 ( Repository ): 存储 工作 笑 和 用 户 元 数据 。 


3. 节点 集群 安装 配置 过 程 
(1) 确保 已 在 主 计算 机 上 安装 Tableau Server， 停 止 主 节 点 上 的 Tableau Server。 
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安装 主 服务 器 的 方法 在 11.1.1 节 “ 单 服务 器 安装 ”中 已 经 进行 了 介绍 。 停 止 主 服务 器 的 方法 
为 Windows“ 开 始 ”> “所 有 程序 ”> “Tableau Server 8.0”> “Tableau Server Monitor” 关 “局 
动 /停止 服务 器 ”。 

(2) 在 Tableau 客户 账户 中 心 下 载 Tableau Server 工 作 软 件 ， 在 要 添加 到 Tableau Server 和 群集 的 所 
有 其 他 计算 机 上 运行 Tableau Server 工作 软件 安装 程序 ， 安 装 过 程 中 需 提 供 主 服务 器 的 IPv4 地 址 
或 计算 机 名 称 〈 建 议 使 用 计算 机 名 称 )。 

(3) 添加 工作 服务 器 〈 Server Worker )。 

保持 主 服务 器 停止 状态 ,在 主 服务 器 的 “配置 Tableau Server” 中 选择 “常规 ”选项 卡 并 输入 
密码 ， 选 择 “服务 器 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 “添加 ”， 如 图 11-13 所 示 。 


Tableau Server Configuration [x| 
General | Data Connections ”Servers | alerts and Subscriptions | 55L | samL | Kerberos | 


Number of Processes per Server 


This Computer (Primary) 地 4 1 1 1 芝 1 Yes Yes Yes Yes 


Discover Edit,,, Elete 
ee 


Preferred Active Repository 


Upon startup, Tableau Server prefers this host as Active Repository when configured for failover， 


Select host: |(No preference) bd 


图 11-13 “分配 工作 服务 器 进程 


在 弹出 的 对 话 框 中 键入 其 中 一 台 工 作 计算 机 的 IPv4 地 址 或 计算 机 名 称 , 并 指定 要 分 配给 该 计 
算 机 的 “VizQL”“ 应 用 程序 服务 器 *”“ 后 台 程序 ”“ 缓 存 服 务 器 ”“ 数 据 服务 器 ”“ 数 据 引 擎 ”“ 文 
件 存 储 "”“ 存 储 库 ”“ 网 关 ” 和 “搜索 和 浏览 ”进程 的 数量 ， 见 图 11-14。 在 64 位 版 本 的 工作 服务 
器 上 ， 每 一 类 进程 最 多 可 以 添加 两 个 实例 ， 且 每 个 服务 器 的 最 大 总 实例 数 为 8。 

添加 完工 作 服 务 器 后 ， 单 击 “OK” 以 保存 更 改 并 关闭 配置 实用 工具 ， 需 要 几 分 钟 时 间 才 能 
完成 更 新 。 重 复 以 上 步骤， 添加 第 二 个 工作 服务 需 。 

(4) 启动 主 节 点 上 的 Tableau Server。 

(5) 安装 数据 库 驱动 。 

Tableau Server 和 Tableau Server Workers 的 安装 程序 会 自动 安装 Oracle 和 Oracle Essbase 数据 
库 的 驱动 程序 。 如 果 计 划 发 布 与 其 他 数据 库 连 接 的 工作 敌 和 数据 源 , 则 需要 确保 主 服务 器 和 工作 
服务 器 上 有 相应 驱动 程序 。 

运行 VizQL 的 工作 计算 机 、 应 用 程序 服务 器 、 数 据 服务 器 或 后 台 程序 进程 需要 这 些 数据 库 驱 
动 程 序 。 例 如 ， 如 果 有 一 台 专门 用 作 VizQL 服 务 器 的 工作 计算 机 和 另 一 台 专用 于 数据 提取 存储 的 
计算 机 ， 则 只 需 在 VizQL 服 务 器 计算 机 中 安装 驱动 程序 。 
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Add Tableau Server xi 
Computer; | 10,32,139,21 


厂 Processes 


WizQL Servyer: Fs 
Application Server: i = 二 
Backgrounder: oof 
Cache Server: lt | 
Data Server' ER 
Data Engine: i 

File Store: 灰 

Repository: [Iv 

Gateway; 厂 

Search&Browse; IY ， 
Base Install: [ (‘Reguired) 
Cancel | 


图 11-14 ”分 配 工 作 服 务 器 进程 
完成 上 述 步 又 后 ， 基 本 就 完成 了 3 节点 集群 的 构建 。 


说 明 完成 集群 设置 后 ， 可 以 在 服务 器 的 “Maintenance”( 维护 ) 页 面 上 监视 分 布 式 计算 机 的 状 
态 ， 使 用 主 服务 器 计算 机 上 的 命令 行 工具 和 配置 工具 进行 配置 更 新 ， 更 新 将 被 自动 推送 
到 工作 计算 机 上 。 如 果 主 服务 器 的 IP 地 址 发 生 更 改 ， 则 需要 重新 安装 所 有 工作 计算 机 。 


11.2 ”配置 Tableau Server 


本 节 主 要 介绍 如 何在 Tableau Server 中 完成 站 点 和 用 户 权限 的 配置 , 从 而 完成 系统 初始 化 并 实 
现 业 务 信息 的 有 效 隔离 。 


11.2.1 配置 站 点 


Tableau Server 人 允许 服务 器 管理 员 为 不 同 用 户 和 内 容 集 在 服务 器 上 创建 多 个 站 点 ， 每 个 站 点 
在 服务 器 上 是 独立 的 ,并 且 可 以 按 用 户 或 组 设置 项 目 、 工 作 短 、 视 图 或 数据 源 的 权限 ， 每 个 站 点 
的 工作 敌 、 数 据 和 用 户 列表 都 独立 于 其 他 站 点 的 相应 项 ,并且 用 户 一 次 只 能 访问 一 个 站 点 。 站 点 
管理 员 ( 服务 器 管理 员 人 允许 其 创建 站 点 用 户 ) 能 够 控制 站 点 成 员 身 份 。 服 务 器 管理 员 创建 站 点 之 
后 ,内 容 所 有 者 可 以 将 工作 矫 、 视 图 和 数据 源 发 布 到 服务 器 上 的 特定 站 点 。 用 户 可 以 属于 多 个 站 
点 , 在 每 个 站 点 上 具有 不 同 的 站 点 角色 和 权限 。 登录 到 服务 器 的 用 户 将 看 到 用 户 所 属 的 站 点 中 允 
许 他 们 查看 的 内 容 。 
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服务 器 管理 员 可 将 站 点 添加 到 Tableau Server 或 编辑 现 有 站 点 。 即 使 在 添加 站 点 之 前 , Tableau 
Server 也 有 默认 站 点 。 添 加 站 点 的 步骤 如 下 。 

(1) 打开 “Sites”( 站 点 ) 页 面 。 如 果 要 在 服务 器 上 添加 第 一 个 站 点 ， 请 选择 “Settings”( 设 
置 ) >“Adda Site”( 添加 站 点 ), 然后 单 击 “Adda Site”( 添加 站 点 )。 否则 ,选择 “Server”( 服 
务 器 ) > “Site”( 站 点 )， 然 后 单 击 “+New Site”( 新 建站 点 )。 如 图 11-15 所 示 。 


Add a Site 


Host Multiple Sites on Tableau Server 
Create independent sites for different organizations on a single installation of Tableau Server 


rkbook data, an 


1 gs and pe aking server-wi 


图 11-15 ”添加 站 点 


(2) 为 站 点 输入 “Site Name”( 站 点 名 称 ) 和 “Site ID”( 站 点 ID ) (如果 编辑 的 是 Default 站 
点 ， 则 无 法 更 改 “Site ID”)， 如 图 11-16 所 示 。 


Name 
Site 
Name: 
Site 
ID: 
URL: http://10.32.139.28/# 


图 11-16 输入 站 点 名 称 和 站 点 ID 


(3) 工作 矫 、 数 据 提取 和 数据 源 全 部 占用 服务 器 上 的 存储 空间 。 对 于 “Storage”( 存储 )， 选 
择 “Server Limit”( 服务 器 限制 ) 或 “GB”, 并 输入 要 作为 限制 的 GB 数 (参见 图 11-17 )。 如 果 设 
置 了 服务 器 限制 但 站 点 超过 了 该 限制 ， 则 将 阻止 发 布 者 上 传 新 内 容 ， 直 至 站 点 再 次 低 于 该 限制 。 
服务 器 管理 员 可 以 使 用 站 点 页 面 上 的 “Max Storage”( 最 大 存储 ) 和 “Storage used”( 已 用 存储 ) 
列 来 跟踪 站 点 的 限额 使 用 情况 。 


Storage 
How much space is reserved for content published by users, 


二 Server limit 


图 11-17 存储 空间 设置 
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(4) 设置 用 户 管理 权限 ，Tableau Server 可 设 为 “Only server administrators”( 只 有 服务 右 管 理 
员 可 以 添加 和 移 除 用 户 ( 仪 服务 器 管理 员 ))， 或 “Server and site administrators”( 服务 器 和 站 点 
管理 员 均 可 执行 该 操作 )， 见 图 11-18。 


Managing Users 


is allowed to add and remove users 


图 11-18 ”设置 管理 用 户 权限 


(5) 将 “Allow users to use web authoring”( 允许 用 户 使 用 Web 制作 ) 保 留 为 选中 , 禁用 Web 制 
作 意 味 着 用 户 无 法 从 服务 器 Web 环境 编辑 已 发 布 工作 敌 。 要 更 新 已 发 布 到 服务 器 的 工作 竹 ， 
Tableau Desktop 用 户 必须 重新 发 布 它 。 

(6) 如 果 希 望 站 点 用 户 能 够 订阅 视图 , 请 保持 “Allow users to subscribe to workbooks and views” 
( 允许 用 户 订 阅 工 作 筹 和 视图 ) 为 选中 状态 。 只 有 当 你 也 在 “配置 ”对 话 框 中 配置 了 订阅 设置 时 ， 
此 选项 才 可 见 。 


Subscriptions 


图 11-19 ”订阅 视图 


(7) 选择 “Allow to record workbooks performance”( 允许 记录 工作 短 性 能 指标 )， 以 允许 站 点 
用 户 收集 有 关 工 作 敌 性 能 的 指标 , 例如 工作 憩 加 载 速度 。 除 了 为 站 点 选中 此 复 选 框 ， 知 要 开始 记 
录 ， 用 户 还 必须 向 工作 禾 的 URL 中 添加 参数 。 

(8) 单 击 “+New Site” 或 “Save” 即 创建 站 点 成 功 。 

若 要 编辑 站 点 ， 请 选择 “Server”> “Sites”( 多 站 点 ), 或 单 击 “Settings”( 单 站 点 )。 选 择 
要 修改 的 站 点 ， 然 后 选择 “Edit Setting”( 编辑 设置 )。 
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11.2.2 ”配置 用 户 


需要 访问 Tableau Server 的 任何 人 (无 论 是 发 布 、 浏 览 还 是 管理 内 容 的 人 ) 都 必须 作为 用 户 
添加 。( 对 基于 内 核 许可 证 的 Tableau Server， 我 们 可 以 创建 “来 宾 ” 用 户 ， 即 允许 在 服务 器 上 没 
有 账户 的 用 户 查 看 垦 入 式 视图 并 与 其 交互 。) 

服务 屁 管 理 员 可 向 服务 器 中 添加 用 户 ， 添 加 到 Tableau Server 的 每 个 用 户 都 必须 具有 关联 的 
站 点 角色 。 站 点 角色 由 管理 员 分 配 ， 用 于 确定 允许 用 户 拥有 的 权限 级 别 , 包括 用 户 是 能 够 发 布 内 
容 、 与 内 容 交 互 ， 还 是 只 能 查看 发 布 到 服务 器 的 内 容 。 关 于 如 何 添加 用 户 并 分 配 站 点 角色 ， 请 参 
见 图 11-20。 


Add Local User 


图 11-20 ”添加 用 户 并 分 配 站 点 角色 


(1) 服务 器 管理 员 (Server Administrator ): 可 访问 服务 器 和 所 有 站 点 上 的 所 有 服务 器 功能 和 
设置 。 服 务 器 管理 员 可 创建 站 点 ,添加 任何 站 点 角色 类 型 的 用 户 ,控制 站 点 管理 员 是 否 能 添加 用 
户 , 创建 其 他 服务 器 管理 员 , 并 且 可 以 管理 服务 器 自身 , 包括 处 理 维护 、 设置 、 计 划 和 搜索 索引 。 

(2) 站 点 管理 员 ( Site Administrator ): 可 以 管理 组 、 项 目 、 工 作 禾 和 数据 连接 。 默 认 情 况 下 ， 
站 点 管理 员 也 可 以 添加 用 户 以 及 分 配 站 点 角色 和 站 点 成 员 身 份 , 此 设置 可 由 服务 器 管理 员 启 用 或 
禁用 。 站 点 管理 员 对 特定 站 点 上 的 内 容 具 有 不 受 限 的 访问 权限 。 一 个 用 户 可 被 指定 为 多 个 站 点 上 
的 站 点 管理 员 。 

(3) 发 布 者 (Publisher ): 可 以 登录 、 浏览 服务 器 , 并 是 与 已 发 布 的 视图 交互 , 还 可 以 从 Tableau 
Desktop 连接 到 Tableau Server 以 便 发 布 和 下 载 工作 竹 和 数据 源 。 

(4) 交互 者 ( Interactor ): 可 以 登录 、 浏 览 服务 器 ， 并 且 与 已 发 布 的 视图 交互 ,但 不 允许 他 们 
发 布 视图 到 服务 器 。 

(5) 查看 者 ( 可 发 布 ) ( Viewer (can publish) ): 用 户 可 从 Tableau Desktop 连接 到 Tableau Server 
以 便 发 布 和 下 载 工作 秒 和 数据 源 ， 但 无 法 与 服务 器 上 的 内 容 交 互 。 
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(6) 查看 者 ( Viewer ): 可 以 登录 和 查看 服务 器 上 的 已 发 布 视图 ， 但 无 法 与 这 些 视图 交互 。 

(7) 未 许可 (可 发 布 ) ( Unlicensed ( can publish ) ): 无 法 登录 到 Tableau Server, 但 可 从 Tableau 
Desktop 连接 到 服务 器 以 便 将 工作 筹 和 数据 源 发 布 和 下 载 到 服务 器 。 

(8) 未 许可 (Unlicensed ): 无 法 登录 到 服务 器 。 通 过 CSV 文件 导入 服务 器 用 户 时 ， 将 为 所 有 
用 户 分 配 “ 未 许可 ”站 点 角色 。 

Tableau 有 两 种 方式 可 以 将 用 户 添加 到 服务 器 或 站 点 : 四 一 次 添加 一 个 用 户 的 方式 , @@ 批 量 导 
入 的 方式 。 此 处 以 将 用 户 添 加 到 服务 器 为 例 介 绍 添加 用 户 的 操作 步 又 。 


1. 一 次 添加 一 个 用 户 
() 单 击 “Server“( 服务 器 ) > “Users”( 用 户 )， 然 后 单 击 “+Add Users”( 添加 用 户 ) ( 参 
见 图 11-21 )。 


二 二 
r+ableau 


+ Display name Jsername Ma te role tes 


图 11-21 次 添加 一 个 用 户 


(2) 如 果 使 用 本 地 身份 验证 ， 请 单 击 “Local user”( 本 地 用 户 )。 如 果 使 用 Active Directory， 
请 单 击 “Active Directory User”( Active Directory 用 户 )， 参 见 图 11-22。 


十 ;十 2 
r+ableau erve 


+ Display name Jsername Max site role sites 


图 11-22 一 次 添加 一 个 用 户 


(3) 在 对 话 框 中 ， 按 照相 应 提示 填写 用 户 信 息 ， 包 括 用 户 名 、 显 示 名 称 、 密 码 、 确 认 密 人 码 、 
电子 邮件 以 及 站 点 角色 ， 如 图 11-23 所 示 。 
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Add Local User 


EA n é Publisher 


图 11-23 ”填写 用 户 信息 


(4) 填写 完成 后 ， 单 击 “Add User”( 添加 用 户 )， 即 添加 用 户 成 功 。 


2. 批量 导入 用 户 
若 要 自动 完成 向 服务 器 或 站 点 添加 用 户 的 过 程 , 我 们 需 创 建 一 个 包含 用 户 信息 的 CSV 文件 ， 
然后 导入 该 文件 。 


(1) 单 击 “Server”( 服务 器 ) > “Users”( 用 户 )， 然 后 单 击 “+Add Users”。 
(2) 单 击 “Import From File ( 从 文件 导入 )， 单 击 “Browse”( 浏览 ) 并 导航 到 文件 ， 然 后 单 
击 “Import Users”( 导入 用 户 ) (参见 图 11-24 )。 


Server Users 4 


Max site role 


Add Users to Server Server Administrator 


Site A nistrator 
I F Fil I t users f Cs 
a PF rms ie 


图 11-24 ”从 文件 导入 用 户 
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(3) 在 弹出 的 导入 结果 的 对 话 框 (参见 图 11-25 ) 中 单 击 “Done”( 完成 )， 实 现 批量 导入 。 


Import users from file 


图 11-25 ”导入 成 功 界面 


11.2.3 ”配置 组 


简化 用 户 管理 的 一 种 方法 是 将 用 户 分 配 到 组 中 。 例如 ， 可 以 向 组 分 配 权限 ,以 便 将 权限 应 用 
到 组 中 的 所 有 用 户 。 默 认 情 况 下 每 个 站 点 中 都 存在 “All Users”( 所 有 用 户 ) 组 。 添 加 到 服务 器 
的 每 个 用 户 都 将 自动 成 为 “All Users” 组 的 成 员 ， 我 们 无 法 删除 此 组 ， 但 可 以 为 其 设置 权限 。 

组 有 两 种 创建 方式 : 山本 地 创建 、@) 通 过 Active Directory 创建 。 

1. 创建 本 地 组 

本 地 组 是 使 用 Tableau Server 内 部 用 户 管理 系统 创建 的 。 操 作 步 又 如 下 。 

(1) 在 站 点 中 ， 单 击 “Groups”( 组 )， 然 后 单 击 “+New Group”( 新 建 组 ) 详 见 图 11-26。 


二 :十 
+ableau 


Groups 9 
+ Name Users 
只 09 pe 
图 11-26 ”新建 组 
(2) 为 组 键入 一 个 名 称 ， 然 后 单 击 “Save”( 保存 )， 见 图 11-27。 
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New Group 


Enter a name forthis group 


Financ el 


图 11-27 键入 组 的 名 称 


2. 通过 Active Directory 创建 组 

通过 导入 Active Directory 组 ， 我 们 将 在 服务 器 上 创建 匹配 组 。 导 入 步骤 如 下 。 

(1) 在 站 点 中 ， 单 击 “Groups”， 然 后 单 击 “+Import Group”( 导入 组 )。 

(2) 键入 要 导入 的 Active Directory 组 的 名 称 ， 然 后 在 生成 的 列表 中 选择 该 组 名 称 ( 见 图 
11-28 ), 并 为 组 内 用 户 选 择 站 点 角色 。 注意 , 无 法 在 此 处 更 改 从 Active Directory 导入 的 组 的 名 称 ， 
只 能 在 Active Directory 中 更 改 。 


Import Group 


development 


Development 

Development Databa 

Development Databases - Support | 
Development IT 

Development I Database 
Development IT frastruct 


Development Project Status 


图 11-28 键入 组 的 名 称 
(3) 单 击 “Add Groups”( 添加 组 )， 完 成 组 的 导入 。 
11.3 ”使 用 Tableau Server 


首次 登录 时 ,输入 用 户 名 和 密码 后 单 击 “Login”( 登录 )， 从 而 登录 到 Tableau 门 户主 页 ( 参 
见 图 11-29 )。 
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树 图 符号 地 图 (多维) 柱 形 图 (参考 线 》 


SE 


双 折 线 图 柱 形 图 ( 双 柱 》 柱 形 图 (折线 图 ) 
| err en 


T 


: wl | 由 | 由 


图 11-29 ”门户 主页 
接 下 来 我 们 介绍 主页 最 常用 的 导航 、 两 个 工具 和 自 定义 用 户 首选 项 。 


1. 导航 
Tableau 门 户主 页 的 左 侧 有 “Projects”( 项 目 ) “Workbooks”( 工 作 短 )、“Views”( 视图 ) 和 
“Data Sources”( 数据 源 ) 共 4 个 导航 标签 。 

口 项 目 。 是 相关 工作 敌 、 视 图 和 数据 源 的 集合 。 只 有 管理 员 才 可 以 创建 新 项 目 ， 并 向 用 户 
和 组 分 配 “Project Leader” 权 限 ,此 权限 让 用 户 能 够 指定 项 目 权 限 以 及 将 工作 敌 移 到 项 目 
中 。 工 作 籍 、 视 图 或 数据 源 可 具有 与 项 目 权 限 不 同 的 权限 。 例 如 ， 某 个 组 可 能 没有 查看 
项 目的 权限 ,但 可 能 有 权 查 看 发 布 到 项 目 X 的 视图 。 
工作 筹 的 初始 权限 是 从 其 项 目 权限 复制 而 来 的 ， 视 图 的 初始 权限 是 从 其 工作 禾 权 限 复制 
而 来 的 , 但 对 项 目的 权限 所 做 的 更 改 不 会 自动 应 用 于 项 目 内 的 工作 敌 或 工作 敌 内 的 视图 ， 
除非 通过 单 击 项 目 或 工作 竹 的 权限 设置 中 的 “Assign Permissions to Contents”( 分 配对 内 
容 的 权限 ) 特定 分 配 新 权限 。 

口 工作 矫 。 用 户 通过 Tableau 桌 面 版 将 工作 短发 布 到 “Workbooks”， 包 括 用 户 想 要 发 布 的 
仪表 盘 、 工 作 表 等 。 所 有 工作 簿 都 必须 位 于 项 目 中 。 上 默认 情况 下 ， 工 作 簿 将 被 添加 到 
“Default“( 默认 ) 项目 中 。 在 创建 自己 的 项 目 后 , 你 可 以 将 工作 禾 从 一 个 项 目 移动 到 另 
一 个 项 目 中 。 

口 视图 。 包 含 用 户 发 布 到 Tableau Server 上 的 所 有 仪表 盘 和 工作 表 。 
口 数据 源 。 数 据 源 是 一 种 可 重用 的 数据 连接 ， 包 含 数 据 提取 或 与 实时 关系 数据 库 直 通 连 接 
有 关 的 信息 。 
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2. 工具 

常用 的 工具 有 筛选 器 和 收藏 来 ， 如 下 所 示 。 

口 筛选 器 。 可 以 非常 简便 地 筛选 内 容 。 你 可 以 利用 “Search for content”( 搜索 框 ) 输入 想 
要 搜索 的 内 容 ， 也 可 以 利用 “Filters”( 筛选 舌 ) 下 的 “Project”( 项目 ) “Publisher”( 发 
布 者 ) “Modified on or after”( 修改 日 期 ) 等 工具 进行 箭 选 或 搜索 。 

口 收藏 夹 ( 77 )。 用 于 保存 用 户 最 喜欢 的 仪表 盘 。 


3. 用 户 首选 项 

在 “用 户 首选 项 ”( User Preference ) 界面 可 以 设置 或 修改 用 户 的 “Email Address”( 邮箱 地 
址 )、“Start Page”( 开始 页 ) “Language and Locale”( 语言 和 地 区 )、“Account Password”( 账户 
密码 ) 等 信息 。 
口 邮箱 地 址 。Tableau Server 提 供 邮 件 订 阅 服务 。 这 一 服务 允许 用 户 选择 想 要 关注 的 仪表 
盘 ，Tableau Server 将 根据 系统 管理 员 设 置 的 时 刻 表 按 时 向 用 户 的 邮箱 地 址 推送 信息 。 
口 开始 页 。 用 户 可 以 个 性 化 地 设置 Tableau 门 户 的 开始 页 。 开 始 页 可 以 是 项 目 层面 的 ， 也 可 
以 是 某 个 特定 的 工作 笑 。 
口 账户 密码 。 若 服务 器 在 安装 时 选择 “Local Authentication”( 本 地 身份 验证 ) 作为 用 户 

身份 验证 方式 ， 则 用 户 可 以 在 该 界面 修改 密码 。 


11.3.1 界面 查询 


进入 仪表 盘 后 , 若 权限 允许 , 用 户 可 以 像 在 Tableau 桌 面 版 中 一 样 与 仪表 盘 交 互 , 如 可 以 使 用 
筛选 器 、 查 看 原始 数据 、 下 载 仪表 盘 、 订 阅 仪表 盘 、 添 加 注释 等 。 


De 售 电量 分 析 Helpv 请 rv Adminv 
Back Workbook 
~ Share eRemember my changes v Edit 证 由 山 怠 Download 
. $F E 形 医 ; | ” 售 电量 综合 分 析 
= 由 
售 电量 综合 分 析 
: 
树 图 柱 形 图 (参考 线 》 


江苏 
Pep 1 820/936 河北 昼 外 | 雪 
当期 值 ，3,286,956 山西 河北 潮 儿 安 蕉 
同 晴信 :3,108,719 潜 3 


当期 什 a hh 2000K-| 
同期 作 : 0/086 新 疆 1 二 


这 条 
当期 伯 ; 1,303,248 


同期 全 ; 1315,489 上 海 Average1.054,372 


当期 值 ; 1,299,015 湖 击 天 津 500K- 
同期 伯 ; 1187,124 这 古林 


ce pr re 
25625 | 3 256 95< 滞 估 守 要 坟 扑 辣 类 导 必 六 居间 基 区 同时 党 守 荣 娄 闪 革 泣 


图 11-30 ”在线 交互 
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1. 使 用 筛选 器 
在 仪表 盘 中 上 端的 筛选 器 中 可 以 自由 筛选 ， 如 初始 设置 为 “2014 年 5 月 ”， 改 选 “2014 年 6 月 ” 
后 仪表 盘 发 生变 化 。 


2. 查看 原始 数据 
选择 某 一 标记 区 块 ， 在 弹出 框 单 击 “View Data”( 查看 数据 )。 在 新 对 话 框 中 ， 单 击 
“Underlying”> “Show all columns” 查 看 所 有 列 。 


3. 订阅 

单 击 耻 邮件 图 标 , 填写 *Subject”( 主题 ) 为 邮件 标题 ( 默认 为 仪表 盘 的 名 称 ), 单 击 “Schedule” 
(计划 安排 ) 下 拉 框 以 选择 推送 时 间 , 选择 “Content”( 内 容 ) 以 选择 推送 内 容 为 “The Sheet”( 这 
一 工作 表 ) 或 “Sheets in Workbook”( 工作 敌 中 所 有 工作 表 ), 检查 电子 邮件 地 址 是 否 正确 ( 若 有 
误 可 至 “用 户 首选 项 ”界面 修改 , 详 见 11.2.2 节 )。 完 成 后 ， 单 击 “Subscribe”( 订阅 )， 则 订阅 内 
容 会 以 静态 图 片 形 式 按时 推送 到 你 设置 的 邮箱 中 ; 单 击 邮件 正文 中 的 图 片 将 导向 Tableau Server 
门户 网 站 上 的 相应 仪表 盘 。 


4. 添加 评论 
仪表 盘 底部 为 评论 区 。 在 “Comments”( 评论 ) 文本 框 中 输入 内 容 ， 单 击 “Add”( 添加 )， 
则 其 他 用 户 可 以 看 到 你 对 该 仪表 盘 的 评论 ， 如 图 11-31 所 示 。 


Comments 
No comments for this view yet 


Add New Comment: (1000 characters remaining) 


MyLink™:http://Wwww.example.com *bold* _italics_ +underline+ 


MyLink bold italics underline 


图 11-31 添加 评论 


5. 保存 改动 

单 击 “Remember my Changes”( 记 住 我 的 改动 )， 输 入 新 视图 名 称 (如 “重庆 -6 月 )， 单 击 
“Remember”( 记 住 )， 如 图 11-32 所 示 。 通 过 在 服务 器 上 保存 视图 ,用户 可 以 与 其 他 用 户 分 享 自 
己 的 视角 。 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


11.3 使 用 Tableau Server 293 


be 售 电量 分 析 HelpY 俯 9? Adminy 
Back Workbook 


~ Share eRemember my changes ~ Edit 记 5V0o + Download 
重庆 -6 有 | 线 图 ， 标 丢 图 ， 柱 形 图 (参考 线 行 号 地 图 《多维 ) 树 图 六 电量 综合 分 析 
售 电 量 综合 分 析 


2014 年 6) 
My Custom Views 


柱 形 图 (参考 线 》 


Other Custom Views 
全 号 Original View (Defauit) (User) 3000K_ 


5 期 值 忆 


Averagel,054,372 


25,625 RS 3 ,2836.956 
图 11-32” 记 住 我 的 选择 


这 一 动作 成 功 后 将 有 特定 的 URL 地 址 指向 这 一 视图 ， 如 单 击 “重庆 -6 月 ”指向 这 一 视图 。 单 
击 “Manage Custom Views”( 管理 自 定义 视图 ) 来 进入 自 定义 视图 管理 界面 ( 见 图 11-33 )。 


绪 ” 育 售 电量 分 析 Helpv 仿 " Adminv 


Back Workbook 


个 Share ”重庆 -6 月 > Edit 也 VO + Download 


订 恒 庆 明 | 要 加 | 标 先 加 | 柱 形 图 《参考 线 ) | | 符号 地 图 (多 强 》 | 村 加 | 售 电量 综合 分 析 
售 电量 综合 分 


Change defaultto 重庆 -6 月 


2014 年 6} ba 
My Custom Views 
个 重庆 -6 月 柱 形 图 (参考 线 ) 
Other Custom Views 
@ i Original View (Default) (User) 3000K- 
2500K- 
hh 2000K-| 
于 
”1500k-| 
Averagel,054,372 
1000K-— 
向 Manage Custom Views 事 庆 
500K- 
OK 
5 625 i mm 730.5 


图 11-33” 自 定义 视图 管理 


若 需 要 分 享 某 一 视图 ， 请 单 击 该 视图 名 称 旁 的 图 标 ， 然 后 单 击 “Done”( 完成 ) 保存 改动 ， 
见 图 11-34。 
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Manage Custom Views Manage Custom Views 
Advertise, rename, and delete my custom views Advertise, rename, and delete my custom views 
起 重庆 -6 月 四。 aa 重庆 -6 月 | @ 
人 
Care ET EE 


图 11-34 ”共享 自 定义 视图 


6. 4 个 功能 
保存 后 回 到 仪表 盘 ， 在 仪表 盘 顶 端 可 看 到 4 个 按键 ( 如 图 11-35 所 示 )， 从 左 至 右 依次 为 “内 
容 导出 ”“ 全 部 恢复 ” “暂停 ”和 “着 新 ”按键 。 


DVOO 
图 11-35 将 仪表 盘 内 容 导出 到 本 地 ( 左 一 ) 


口 “内 容 导 出 ”: 支持 用 户 将 仪表 盘 以 图 片 或 PDF 格式 导出 到 本 地 计算 机 ， 或 者 以 数据 或 交 

又 表 形 式 将 信息 导出 到 本 机 。 

口 “ 全 部 恢复 ”: 允许 用 户 清除 交互 ， 将 仪表 盘 恢 复 到 初始 状态 。 

口 “暂停 ": 允许 用 户 暂 停 仪表 盘 的 自动 更 新 。 当 用 户 准备 对 仪表 盘 做 一 系列 交互 动作 时 ， 
可 以 按 下 “暂停 ” 键 ， 则 服务 顺和 暂停 向 数据 源 自 动 更 新 数据 ,直到 用 户 再 次 按 下 “暂停 ” 

键 。 

口 “刷新 ”: 允许 用 户 手动 更 新 数据 。 


11.3.2 ”编辑 发 布 
通过 单 击 左上 角 的 “Edit”( 编辑 )， 用 户 可 以 对 视图 、 仪 表盘 进行 简单 的 在 线 编辑 操作 。 
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Weasures ul Automatic ~ 司 2014 年 4 月 
# 当期 值 回 2014 年 明 
=# 当期 值 (平均 》 生 || 9 || 告 | 占 zol4 年 明 
olor | | se | | Laba 
江 计算 1 
-ae 省 市 分 类 
# 同期 秆 petail | | Toottip 
# 月 度 计划 值 | 
加 Latitude (generated) | 昌 | 省 市 分 类 A 型 
@ Longitude (generat. 
# NumberofRecords 1500K- 
# Measure Values 
1000K- 
500K- 
OK MM 
ee Behe 
总 三 冯 1 强 梧 关 三 时 济 寺 加 滞 兴 外 痊 钢 化 折 加 
符号 地 图 | 柱 形 图 (折线 图 ) | 柱 形 图 ( 双 柱 》 | 双 折线 图 | 标 和 图 | 柱 形 图 (参考 线 ) | 符号 地 图 (多 维 ) | 树 图 | | 回 | 


图 11-36 编辑 


Tableau Server 的 在 线 编辑 功能 与 Tableau 桌 面 版 非常 相似 , 但 具有 局 限 性 : 用 户 不 能 创建 新 的 
数据 源 、 新 的 层级 (hierarchy )、 新 的 计算 字段 (calculate field )。 它 只 支持 用 户 通过 最 基本 的 拖 
放 动 作 进 行 简单 的 编辑 、 创 建新 的 工作 表 等 操作 。 

车 用 户 有 “发 布 ” 权 限 ， 则 可 以 使 用 “Save As”( 另存 为 ) 将 新 工作 表 保 存 到 本 工作 短 ， 如 
图 11-37 所 示 。 你 也 可 以 使 用 “Save”( 保存 ) 保存 其 他 任何 修改 过 的 工作 表 。 


Save Workbook © 


Name: 


Project: 
Default yg 


|] Show sheets as tabs 


Embed password for data source 


图 11-37 “另存 工作 短 


11.4 安全 机 制 
Tableau Server 主 要 包含 4 类 安全 机 制 : 访问 安全 、 对 象 安全 、 数 据 安 全 、 网 络 安全 。 
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11.4.1 访问 安全 


Tableau Server 支持 3 类 身份 验证 : (DActive Directory， 针 对 Tableau Server 所 使 用 的 Windows 
用 户 进行 验证 。@ 本 地 身份 验证 ， 使 用 Tableau Server 的 内 部 身份 验证 机 制 。@@ 受 信任 的 身份 验 
证 ， 基 于 Tableau Server 与 一 个 或 多 个 Web 服务 器 之 间 的 信任 关系 进行 身份 验证 。 


1. Active Directory 

使 用 Active Directory 进行 身份 验证 时 ， 所 有 用 户 名 和 密码 都 由 Active Directory 进行 管理 。 当 
用 户 在 Tableau Server 登 录 时 输入 凭据 时 ，Tableau 会 将 凭据 传递 给 Active Directory 服务 器 。 

通过 Active Directory 进行 用 户 身 份 验证 意味 着 将 使 用 本 地 计算 机 的 Windows 和 凭据 使 用 户 自 
动 登录 ， 而 不 是 从 可 能 已 登录 的 其 他 系统 或 门户 传递 凭据 。 例 如 ， 如 果 用 户 以 “MSmith” 身 份 
登录 其 本 地 计算 机 ， 然 后 以 “Mary” 身 份 登录 到 一 个 SharePoint 门户 ， 则 访问 Tableau Server 使 用 
的 凭据 将 是 “MSmith ”的 凭据 。 若 要 使 用 来 自 SharePoint 站 点 的 凭据 (“Mary”) 自 动 登录 ,SharePoint 
门户 必须 使 用 采用 受信 任 的 身份 验证 方式 的 Tableau Web 组 件 。 


2. 本 地 验证 

通过 本 地 身份 验证 进行 用 户 身份 验证 时 ，Tableau Server 管 理 用 户 、 组 、 密 码 以 及 整个 身份 验 
证 过 程 。 管 理 员 可 方便 地 将 用 户 列表 导入 到 Tableau Server,， 并 可 通过 tabcmd 方 式 执行 大 多 数 用 户 
管理 功能 。 用户 可 在 看 到 提示 时 输入 凭据 来 完成 手动 登录 , 或 在 访问 门户 中 的 内 容 时 通过 透明 的 
受信 任 的 身份 验证 来 登录 。 


3. 受信 任 的 身份 验证 

受信 任 的 身份 验证 意味 着 你 已 在 Tableau Server 与 一 个 或 多 个 Web 服务 器 之 间 建 立 受 信任 的 
关系 。 例 如 ， 采 用 受信 任 的 身份 验证 后 ， 登 录 到 门户 的 员工 可 以 直接 查看 仪表 板 ， 而 无 需 其 他 
登录 。 

当 Tableau Server 接 收 来 自 受 信任 Web 服务 器 的 请 求 时 , 它 会 假设 该 Web 服务 器 已 处 理 必要 的 
身份 验证 。Tableau Server 接收 带 有 可 兑现 令 牌 或 票证 的 请 求 ， 并 向 用 户 显示 考虑 进 用 户 的 角色 
与 权限 的 个 性 化 视图 。 


11.4.2 ”对 象 安全 


在 Tableau Server 中 ， 对 象 安全 主要 包含 以 下 3 个 概念 。 
口 权限 : 决定 了 用 户 可 以 访问 的 对 象 、 内 容 ， 以 及 可 以 执行 的 操作 。 
口 角色 : 包含 一 组 权限 ， 具 有 该 角色 的 用 户 将 拥有 这 组 权限 。 
口 许可 级 别 : 用 户 可 拥有 的 最 大 权限 集 。 

在 Tableau 中 ， 一 个 “角色 ”就 是 一 组 加 到 内 容 上 的 “权限 ”， 它 控制 用 户 与 项 目 、 工 作 禾 等 
对 象 的 交互 能 力 。 指派 给 用 户 的 “角色 ”针对 特定 视图 ,而 非 针 对 系统 中 的 所 有 内 容 。 举 例 来 说 ， 
一 个 用 户 针 对 某 一 特定 视图 被 指派 “交互 者 ”的 角色 , 但 该 用 户 针 对 男 一 视图 的 权限 也 许 只 是 “ 浏 
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览 者 "。 许 可 级 别 控制 一 个 用 户 的 最 大 权限 集 。 比 如 ， 一 个 具有 “浏览 者 ”许可 级 别 的 用 户 ， 不 
管 针 对 某 一 视图 被 赋予 什么 样 的 角色 , 他 都 无 法 使 用 筛选 器 ( 因为 使 用 筛选 器 需要 “交互 ”权限 )。 


基于 “角色 ”与 “许可 级 别 ”， 对 象 安全 用 于 控 


但 不 控制 视图 中 显示 哪些 数据 。 用 户 能 否 访 问 数据 由 数据 安全 机 制 控制 。 


11.4.3 ”数据 安全 


Tableau 为 控制 哪些 用 户 可 以 查看 哪些 数据 提供 了 3 种 方法 : 数据 库 验 记 


及 混合 验证 。 


账户 控制 其 可 在 已 发 布 视 图 中 查看 的 数据 数据 库 验 证 。 


表 11-4 概 括 了 上 述 选项 的 优势 和 劣势 。 


表 11-4 ”数据库 验证 


吊 用 户 能 够 访问 的 对 象 和 可 以 执行 的 操作 ， 


E、Tableau 安 全 验证 以 


口 数据 库 登 录 账户 。 创 建 连接 到 实时 数据 库 的 数据 源 时 ， 可 以 选择 是 通过 Windows NT 
还 是 数据 库 的 内 置 安全 机 制 针 对 数据 库 进 行 身份 验证 。 
口 身份 验证 模式 。 发 布 具有 实时 数据 库 连 接 的 数据 源 或 工作 敌 时 ， 可 以 选择 一 种 “身份 验 
证 模式 ”; 可 用 的 模式 取决 于 上 面 的 选择 。 
口 用 户 筛选 器 。 可 以 在 工作 短 或 数据 源 中 设置 筛选 器 ， 以 基于 用 户 的 Tableau Server 登 录 


数据 库 连接 选项 数据 安全 问题 
数据 库 登 录 账 户 ”| 身份 验证 模式 是 否 每 个 Tableau Server | 用 户 饰 选 器 是 否 为 | Web 缓 存 是 否 
用 户 都 可 实现 数据 库 安 | 限制 各 用 户 可 查看 | 在 用 户 间 共 享 
全 性 的 数据 的 唯一 方法 
Window NT 集成 安 | 用 户 运行 身份 账户 否 是 是 
全 性 〈Windows 身 | 通过 服务 器 运行 身份 账户 | 是 否 否 
份 验证 ) 进 行 模拟 
用 户 名 和 密码 提示 用 户 ; 当 查 看 者 查看 视 | 是 否 否 
图 时 , 提示 其 提供 数据 库 凭 
据 。 可 以 保存 凭据 
嵌入 式 凭据 ; 工作 得 或 数据 | 否 是 是 
源 发 布 考 可 以 嵌入 其 数据 
库 凭据 
通过 向 入 式 密码 进行 模拟 ，| 是 否 否 
个 入 带 IMPERSONATE 权 
限 的 数据 库 赁 据 


11.4.4 ”网 络 安 全 


Tableau Server 主 要 包含 3 类 网 络 传输 接口 。 中 客户 端 到 Tableau Server: 客户 端 可 以 是 Web 浏 
或 tabcmd 实 用 工具 。C@)Tableau Server 到 数据 库 : TableauServer 与 数据 库 
间 进 行 通信 ， 以 刷新 提取 数据 或 处 理 实时 数据 库 连 接 。@ 服 务 器 组 件 通信 : 适用 于 分 布 式 部 署 下 


BH 


览 器 、Tableau Desktop 


各 服务 器 间 通 信 。 
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1. 客户 端 到 Tableau Server 

Tableau Server 客户 端 可 以 是 Web 浏览 器 、Tableau Desktop 或 tabcmd。 在 内 网 环境 下 ,Tableau 
Server 与 其 客户 端 之 间 的 通信 可 以 使 用 标准 HTTP 请 求 和 响应 ; 在 对 安全 性 要 求 较 高 的 环境 下 ， 
也 可 以 采用 HTTPS (SSL ) 协议 。 当 采用 SSL 方 式 时 ， 客 户 端 和 服务 器 之 间 的 所 有 内 容 和 通信 都 
将 被 加 密 。 

客户 端 和 服务 器 之 间 的 密码 通信 使 用 公 钥 / 私 钥 加 密 。Tableau Server 向 客户 端 发 送 一 个 公 钥 ， 
客户 端 使 用 此 密 钥 对 密码 加 密 进行 传输 。 每 次 加 密 传输 都 使 用 一 次 性 密 钥 , 传输 完 后 更 换 新 的 密 
钥 。 这 意味 着 无 论 是 否 使 用 SSL， 密 码 都 始终 是 安全 的 。 


2. Tableau Server 到 数据 库 

Tableau Server 动 态 连 接 到 数据 库 以 获取 结果 集 并 刷新 提取 数据 时 ， 服 务 器 会 优先 使 用 本 机 
驱动 程序 新 建 数 据 源 库 ， 在 没有 本 机 了 驱动 程序 时 会 使 用 通用 的 ODBC 驱 动 。 本 机 驱动 程序 安装 
过 程 中 将 完成 配置 驱动 程序 以 在 非 标准 端口 上 通信 或 提供 传输 加 密 ， 这 种 配置 类 型 对 Tableau 是 
透明 的 。 


3. 服务 器 组 件 通 信 

分 布 式 服务 器 安装 中 的 Tableau Server 组 件 间 通信 有 两 个 方面 : 信任 和 传输 。Tableau 群 集中 
的 每 个 服务 器 都 使 用 一 个 严格 信任 模型 来 确保 其 接收 来 自 群 集中 其 他 服务 器 的 有 效 请 求 。 主 服务 
器 是 群集 中 唯一 接受 第 三 方 (客户 端 ) 请 求 的 计算 机 ， 群 集中 的 所 有 其 他 计算 机 都 只 接受 来 自 群 
集中 其 他 受信 任 成 员 的 请 求 。 信 任 是 通过 IP 地 址 、 端 口 和 协议 的 白 名 单 建立 的 ， 如 果 任 何 一 部 分 
无 效 ， 请 求 都 会 被 忽略 。 和 群集 的 所 有 成 员 都 可 以 互相 通信 。 除 许可 证 验证 和 访问 存储 库 外 ， 所 有 
内 部 通信 的 传输 都 是 通过 HTTP 执 行 的 。 
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Tableau 数 据 提取 API 


Tableau 可 以 连接 使 用 多 种 格式 的 数据 源 ， 如 Microsoft execl、csv、txt 以 及 多 种 数据 库 。 但 由 
于 业务 的 复杂 性 , 数据 源 的 格式 多 种 多 样 , Tableau 所 支持 的 数据 源 格式 仍 不 可 能 面面俱到 。 那么， 
Tableau 用 户 遇 到 Tableau 不 识别 的 数据 源 时 该 怎么 办 ? 

Tableau 提 供 了 数据 提取 API 来 解决 这 个 问题 。 在 遇 到 Tableau 不 识别 的 数据 源 格式 时 ,Tableau 
利用 数据 提取 API 将 它 转化 为 Tableau 的 数据 提取 (tde 格 式 文件 )。 数 据 提取 API 参 见 Tableau 网 站 : 


http:/www.tableausoftware.com/data-extract-api。 


A.1 获取 数据 提取 API 版 本 及 示例 运行 


Tableau 提 供 了 图 A-1 所 示 的 8 种 数据 提取 API, 支持 Windows 平 台 和 Linux 平 台 , 在 每 个 开发 包 
中 都 有 使 用 示例 ， 开 发 人 员 可 以 选择 相应 的 版 本 进行 下 载 。Tableau 数 据 提取 API 目 前 支持 4 种 开 
发 语言 ,本 节 将 介绍 4 种 开发 语言 如 何 使 用 数据 提取 API, 而 示例 代码 的 功能 是 创建 一 个 数据 提取 。 
本 节 以 Windows 32 位 API 版 本 为 例 进 行 描述 。 


Weve made the API available in 4 convenient packages for Windows 


Python 32 bit version Python 64 bit version 
Zip file - 10.2 MB) (Zip fle - 11.6 M 


CIC++/Java 32 bit version CIC++/Java 64 bit version 
Zip file - 11.7 MB) (Zip fle - 13.1 MB 
and 4 convenient packages for Linux 

Python 32 bit version Python 64 bit version 

zi le - 10.2 M (Zip file - 11.6 MB 


CIC++/Java 32 bit version CIC++lJava 64 bit version 
Zip file - 11.7 MB) (Zip fle - 13.1 MB 


图 A-1 数据 提取 API 版 本 


A.2 ”C/C++ 运行 示例 
本 示例 中 C/C++ 使 用 数据 提取 API 运 用 到 了 C++ 11 中 的 特性 ， 所 以 需要 C++ 11 的 编译 器 ， 其 
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使 用 步骤 如 下 。 

(1) 将 下 载 的 TDE-API-C-Java-32Bit.zip 解 压缩 ，${ExtractDirectory} 是 解压 缩 后 的 路 径 。 

(2) 将 ${ExtractDirectory}\bin 添 加 到 系统 的 %PATH% 环 境 变 量 中 ， 这 个 目录 存放 的 是 数据 提取 
API 使 用 的 动态 链接 库 。 

(3) 在 visual stdio 中 新 建 项 目 ， 新 建 控制 台 项 目 。 


说 明 数据 提取 API 要 求 visual stdio 的 版 本 不 低 于 2008， 所 以 请 使 用 visual stdio 2010 及 以 后 的 
版 本 。 


(4) 将 ${ExtractDirectory}\samples 下 的 MakeOrder.c 或 MakeOrder.cpp 添 加 到 新 建 的 项 目 中 。 

(5) 选择 菜单 栏 中 “项 目 ”> “属性 ”, 在 弹出 的 属性 页 中 选择 “C/C++”>“ 和 常规 ”"， 将 数据 
提取 API 的 头 文件 目录 ${ExtractDirectory}Ninclude 添 加 到 “附加 包含 目录 ”。 

(6) 选择 菜单 栏 中 的 “项 目 ”> “属性 ”， 在 弹出 的 属性 页 中 选择 “连接 器 ”> “常规 ”， 将 
数据 提取 API 编 译 所 需 的 lip 文 件 目 录 ${ExtractDirectory}\lib 添 加 到 “附加 库 目 录 ”。 

(7) 选择 菜单 栏 中 “项 目 ”> “属性 ”， 在 弹出 的 属性 页 中 选择 “连接 器 ”> “输入 ”， 将 数 
据 提取 API 编 译 所 需 的 lib 文 件 DataExtract.lib 添 加 到 “附加 依赖 项 ”。 

(8) 编译 并 运行 。 


A.3” ”Java 运行 示例 


本 示例 中 Java 使 用 数据 提取 API 的 步 又 如 下 。 

(1) 将 ${ExtractDirectory}\bin 添 加 到 系统 的 %PATH% 环 境 变 量 中 ， 这 个 目录 存放 的 是 数据 提取 
API 使 用 的 动态 链接 库 。 我 们 在 Java 中 使 用 了 这 些 动态 链接 库 。 

(2) 在 Eclipse 中 新 建 Java 项 目 。 

(3) 将 ${ExtractDirectory}\samples 目 录 下 的 com 文 件 夹 复制 到 新 建 工程 的 SRC 下 。 

(4) ${ExtractDirectory}\java6 下 的 dataextract.jar 和 jna.jar 作 为 外 部 JAR 添 加 到 新 建 项 目的 生成 


(5) 编译 并 运行 。 


说 明 ”在 ${ExtractDirectory} 目 录 中 还 有 一 个 Java 文 件 夹 ,里面 也 有 dataextract.jar 和 jna.jar, 与 Java 
6 的 区 别 在 于 ，Java 文 件 中 的 jar 使 用 JDK 1.7 编 译 的 ， 而 Java 6 中 使 用 JDK 1.6 编 译 的 。 


A.4 Python 运行 示例 
本 示例 中 Python 使 用 数据 提取 API 的 步 又 如 下 。 
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(1) 将 下 载 的 TDE-API-Python-32Bit.zip 解 压缩 ，${ExtractDirectory} 是 解压 缩 后 的 路 径 。 

(2) 在 命令 行 中 ， 进 入 $ {ExtractDirectory}\DataExtract-8200.14.0720.2105 目 录 ， 这 个 目录 名 称 
随 着 Tableau 发 布 不 同 版 本 API 会 在 日 期 部 分 稍 有 不 同 。 执 行 “python setup.py install” 命 令 安 
装 数据 提取 API 的 模块 。 

(3) 在 命令 行 中 进入 ${ExtractDirectory}\DataExtract-8200.14.0720.2105\samples 目 录 ， 执 行 python 
makeorder.py 命 令 。 


A.5 数据 提取 API 使 用 介绍 


上 面 主要 介绍 了 下 载 API 后 的 创建 及 编译 运行 过 程 ， 本 节 将 简要 阐述 API 的 基本 过 程 。 目 前 
提供 的 4 种 开发 语言 尽管 在 语法 上 存在 差异 ， 但 是 原理 基本 一 致 ， 为 以 下 5 个 基本 步骤 。 

(1) 创建 Extract 对 象 ; 创建 该 对 象 会 生成 一 个 TDE 文 件 。 

(2) 给 新 创建 的 数据 提取 添加 表 。 

(3) 在 表 中 添加 字段 。 

(4) 根据 字段 ， 向 表 中 插入 数据 。 

(5) 释放 资源 。 注 意 ， 资 源 释 放 对 编写 来 说 很 重要 ， 所 以 一 定 要 注意 资源 的 释放 。 

这 里 我 们 整理 了 常用 语言 Java 的 API 列 表 ( 与 C++ 的 类 情况 非常 类 似 )， 以 方便 读者 查阅 ， 参 
见 表 A-1。 


表 A-1 _ Java 数据 提取 API 
类 (Class) 描述 (Description) 
用 于 定义 数据 提取 对 象 中 各 个 列 的 字段 名 称 与 字段 类 型 信息 ( 首 列 为 0) 
构造 函数 : 
口 TableDefinition():， 创建 空 的 TableDefinition 对 象 
方法 : 
口 void addColumn(String name，Type type): 向 TableDefinition 添 加 新 列 的 字段 名 称 和 字段 
类 型 
DD void addColumnWithCollation(String name, Type type, Collation collation): 向 TableDefini- 
tion 添 加 新 列 的 字段 名 称 、 字 段 类 型 以 及 编码 整理 
口 Collation getColumnCollation(int columnNumber): 返回 特定 列 的 编码 整理 方式 
口 int getColumnCount(): 返回 TableDefinition 定 义 的 列 数量 
口 String getColumnName(int columnNumber): 返回 特定 列 的 字段 名 称 
口 Type getColumnType(int columnNumber): 返回 特定 列 的 字段 类 型 
口 Collation getDefaultCollation(): 返回 默认 的 编码 整理 方式 ( 若 没 有 设置 , 默认 为 binary) 
口 void setDefaultCollation(Collation collation): 为 新 加 的 字符 类 型 字段 设置 编码 整 
时 方式 
口 Pointer getHandle(): 返回 TableDefinition 实 例 的 句柄 
口 void close(): 关闭 TableDefinition， 并 释放 内 存 空间 
口 wstring TabGetLastErrorMessage(): 返回 错误 的 描述 信息 


TableDefinition 


TableDefinition 
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类 (Class) 描述 (Description) 


用 于 创建 Tableau 数 据 提 取 中 的 数据 表 (Table) 

构造 函数 : 

D 注意 ， 请 使 用 Extract 类 中 的 addTable 方 法 创建 数据 表 对 象 
方法 : 
D void insert(Row row): 向 数据 表 (Table) 中 插入 行 记录 

口 TableDefinition getTableDefinition(): 返回 数据 表 (Table) 的 TableDefinition 
口 Pointer getHandle(): 返回 Table 实 例 的 句柄 
口 wstring TabGetLastErrorMessage(): 返回 错误 的 描述 信息 


Table 


E 


到 


用 于 插入 到 数据 提取 中 数据 表 的 行 记录 数据 

构造 函数 : 

口 Row(TableDefinition tableDefinition); 创建 具有 特定 TableDefinition 的 空 行 对 象 

方法 : 

D void setBoolean(int columnNumber，boolean value): 设 定 该 行 数 据 对 象 中 特定 列 字段 的 
布尔 值 

口 void setCharString(int columnNumber，String value): 设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字段 
的 字符 串 值 

口 void setString(int columnNumber，String value): 设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字 段 的 字 
符 串 值 

口 void setDate(int columnNumber，int year，int month，int day): 设 定 该 行 数据 对 象 中 特 


定 列 字段 的 日 期 值 年、 月、 日 ) 
QD void setDateTime(int columnNumber, int year, int month, int day, int hour, int min, int 
Row sec, int frac): 设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字段 的 日 期 /时 间 值 (年 、 月、 日 、 时 、 分 、 
秒 、 毫 秒 ) 
OQ void setDuration(int columnNumber, int day, int hour, int minute, int second, int frac): 


设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字 段 的 持续 时 间 值 (日 、 时 、 分 、 秒 、 毫 秒 ) 


口 void setDouble(int columnNumber，double value): 设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字 段 的 双 
精度 浮 点 值 

口 void setInteger(int columnNumber，int value): 设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字段 的 整 
型 值 

D void setLongInteger(int columnNumber，long value): 设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字段 的 
长 整 型 值 


口 void setNull(int columnNumber); 设 定 该 行 数据 对 象 中 特定 列 字段 为 空 值 
口 Pointer getHandle(): 返回 行 记录 数据 (Row) 实例 的 句柄 
口 void close(): 关闭 行 记录 数据 对 象 (Row) ， 并 释放 内 存 空间 

口 WMString TabGetLastErrorMessage(): 返回 错误 的 描述 信息 


用 于 创建 Tableau 数 据 提取 对 象 ， 并 向 其 中 添加 表 
构造 函数 : 
的 口 Extract(String path): 创建 数据 提取 文件 对 象 ，path 为 创建 .tde 文 件 的 路 径 
方法 : 
D Table addTable(String name，TableDefinition tableDefinition): 向 数据 提取 添加 表 ， 并 


返回 该 新 添加 表 的 指针 
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( 续 ) 


类 (Class) 描述 (Description) 


口 boolean hasTable(String name); 检测 数据 提取 中 是 否 存 在 该 表 

口 Table openTable (String name); 打开 数据 提取 中 存在 的 表 ， 并 返回 其 指针 
Extract 口 Pointer getHandle(): 返回 Extract 实 例 的 句柄 

口 void close(): 关闭 数据 提取 ， 并 关闭 打开 的 全 部 表 

口 wstring TabGetLastErrorMessage(): 返回 错误 的 描述 信息 


枚 举 全 部 支持 的 字符 串 编码 整理 方式 

枚 举 常量 : 共有 43 个 成 员 ， 旨 中 常用 的 有 ZH_HANS_CN、 BINARY 等 

方法 : 
Collation ( 枚 举 类 ) 口 Collation enumForValue(int value): 返回 给 定 值 的 编码 整理 方式 

口 Collation value0f(String name): 返回 给 定名 称 的 编码 整理 方式 

口 Collation[] values(): 返回 含有 编码 整理 方式 的 数组 

D int getValue(): 返回 特定 实例 的 编码 整理 方式 值 


枚 举 全 部 支持 的 数据 类 型 
枚 举 常量 : 共有 8 个 成 员 ， 包 括 BOOLEAN、CHAR_STRING、DATE、DATETIME、DOUBLE、DURATION、 
INTEGER、UNICODE_ STRING。 其 中 ， 中 文 时 使 用 UNICODE STRING。 


方法 : 
口 Type enumForValue(int value): 返回 给 定 值 的 数据 类 型 
口 Type value0f(String name): 返回 给 定名 称 的 数据 类 型 
D Type [] values(): 返回 含有 数据 类 型 的 数组 
D int getValue(): 返回 特定 实例 的 数据 类 型 值 


Type ( 枚 举 类 ) 


枚 举 全 部 返回 值 
枚 举 常量 ; 共有 23 个 成 员 ， 其 中 常见 的 有 SUCCESS、WRONG TYPE、OUT OF_ MEMORY、UNKNONN 
ERROR 签 
3 方法 : 
Result ( 枚 举 类 ) 口 Result enumForValue(int value): 返回 给 定 值 的 编码 整理 方式 


口 Result value0f(String name): 返回 给 定名 称 的 编码 整理 方式 
口 Result [] values(): 返回 含有 编码 整理 方式 的 数组 
D int getvalue(): 返回 特定 实例 的 编码 整理 方式 值 


用 于 抛 出 Tableau 代 码 中 的 异常 


构造 函数 : 

TableauException 口 TableauException(int errorCode，String message): 创建 Tableau 抛 出 异常 的 对 象 
方法 : 
口 int getErrorCode(): 返回 异常 抛 出 的 错误 代码 
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当 用 户 想 访问 发 布 到 服务 器 上 的 视图 时 ， 可 以 通过 Web 方 式 连接 Tableau 服务 器 ， 但 这 种 情 
况 需要 用 户 有 专 有 的 Tableau 服 务 器 账户 ,这 对 于 其 他 外 部 应 用 访问 或 只 是 简单 浏览 工作 敌 的 用 户 
来 说 是 不 实际 的 。 那 么 如 何在 一 个 Web 应 用 上 让 用 户 访问 Tableau 工作 表 和 仪表 板 ， 而 不 是 让 用 
户 简单 地 直接 连接 Tableau 服 务 器 ? Tableau JavaScript API 可 以 使 Web 应 用 般 入 工作 表 和 仪表 板 以 
进行 访问 交互 , 而 不 是 直接 连接 Tableau 服 务 器 。 接 下 来 我 们 将 介绍 如 何在 Web 应 用 中 使 用 Tableau 
JavaScript API。 本 附录 只 是 简单 介绍 Tableau JavaScript API 的 使 用 准备 和 简单 原理 ， 若 要 详细 了 
解 API 的 使 用 请 参考 Tableau Server 的 联机 帮助 文档 : http://onlinehelp.tableausoftware.com/current/ 
server/zh-cn/help.htm。 


B.1 使 用 要 求 


使 用 Tableau JavaScript API 有 以 下 两 点 要 求 。 

口 能 够 访问 Tableau 服 务 器 。 使 用 Tableau JavaScript API 需 要 可 以 访问 Tableau Server 、Tableau 

Online 和 Tableau Public 中 的 任意 一 个 ， 包 括 发 布 到 其 中 的 工作 德 。 

口 受 支 持 的 浏览 器 。 最 终 用 户 可 以 在 大 多 数 受 支持 的 Web 浏览 器 中 使 用 你 创建 的 Web 应 用 
程序 , 具体 而 言 就 是 : Chrome、Firefox、Safari 3.2.1 和 更 高 版 本 , 以 及 Internet Explorer 8.0 
和 更 高 版 本 。 如 果 你 使 用 的 是 Internet Explorer 8.0， 则 必须 禁用 兼容 性 模式 。 另 外 ， 浏 览 
器 必须 配置 为 允许 在 JavaScript 代码 中 使 用 window.postMessage 方法 。 一些 安 全 包 会 禁用 
此 功能 。 


B.2 访问 JavaScript API 


该 API 通 过 文件 tableau_v8.js (缩小 ) 或 tableau_v8.debug.js 提供 。 在 包含 用 于 呈现 Tableau 视 
图 的 JavaScript 代码 的 网 页 中 ， 添 加 以 下 代码 : 

<script type="text/javascript" src="http://localhost/javascripts/api/tableayu v8.js"> </script> 

其 中 src 是 js 代码 所 在 的 服务 器 地 址 ， 根 据 所 访问 Tableau 服 务 器 的 不 同 可 以 使 用 以 下 地 址 引 
用 API 文 件 。 
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(1) 对 于 Tableau Server， 使 用 以 下 位 置 : 
src=”http://<your server name>/javascripts/api/tableau v8.js” 

(2) 对 于 Tableau Online， 使 用 以 下 位 置 : 
src=”https://online.tableausoftware.com/javascripts/api/ tableayu v8.js” 
(3) 对 于 Tableau Public， 使 用 以 下 位 置 : 


src=https://public.tableausoftware.com/javascripts/api/ tableau v8.js 


说 明 为 获得 最 佳 的 代码 稳定 性 ， 请 使 用 所 用 服务 器 产品 的 API 位 置 。 例 如 ， 如 果 你 将 工作 薄 
发 布 到 本 地 Tableau Server， 请 使 用 服务 器 的 本 地 JavaScript API。 


B.3 ”连接 到 服务 器 模式 


根据 是 否 需要 身份 验证 ， 通 过 JavaScript 连 接 Tableau 服务 器 有 两 种 方式 。 以 下 是 用 两 种 方式 
进行 连接 的 代码 示例 。 


1. 不 需要 身份 验证 


var placeholderDiv = document.getElementById("tableauViz"); 
var url = "http://tabserver/views/workbookname/viewname"; 
var options = { 

hideTabs: true, 

width: "800px", 

height: "700px" 
}; 


var viz = new tableauSoftware.Viz(placeholderDiv, url, options); 


其 中 placeholderDiv 是 在 HTML 中 显示 Tableau 视 图 的 容 需 ，ur1 是 视图 所 在 的 位 置 ，options 
是 视图 显示 时 的 相关 属性 。 


. 需要 身份 验证 


var placeholderDiv = document.getElementById("tableauViz"); 
var url = "http://tabserver/trusted/Etdpsm Ew6rJY-9kRrALjauU/views/workbookname/viewname"; 
var options = { 
hideTabs: true, 
width: "800px", 
height: "700px" 
}; 


var viz = new tableauSoftware.Viz(placeholderDiv, url, options); 

不 需要 身份 验证 的 地 方 已 用 粗 体 显示 ， 其 中 /trusted 表 示 Tableau 服 务 器 需要 身份 验证 ， 
/Etdpsm_Ew6rJY-9kRrALjauU 是 身份 验证 字符 串 。 验 证 字符 串 的 获取 需要 经 过 以 下 步骤 。 

(1) Web 应 用 所 架设 的 服务 器 被 连接 到 的 Tableau 服 务 器 信任 。 该 信任 关系 在 Tableau 服 务 器 端 
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进行 设置 。 
(2) 用 户 通过 浏览 器 发 送 GET 请 求 给 Web 应 用 。 
(3) Web 应 用 发 送 带 有 账号 名 、 客 户 端 耻 等 信息 的 POST 请 求 给 Tableau 服 务 器 。 
(4) Tableau 服 务 器 将 对 相关 信息 进行 验证 ， 生 成 验证 字符 串 ， 并 返回 给 Web 应 用 。 
(5) Web 应 用 接收 到 验证 字符 串 后 ， 将 带 有 验证 字符 串 的 HTML 代 码 发 送 给 客户 端 浏览 
(6) 客户 端 浏览 器 通过 带 身份 验证 字符 串 的 URL 获 取 视 图 。 
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Tableau 函 数 


C.1 数字 函数 
序 号 函 数 含 义 示 例 
1 ABS 返回 给 定 的 绝对 值 ABS(-7)=7 
2 ACOS 返回 数字 的 反 余弦 ， 结 果 以 弧度 表示 ACOS(-1)=3.14159265358979 
3 ASIN 返回 数字 的 反正 弦 ， 结 果 以 弧度 表示 ASIN(1)=1.5707963267949 
4 ATAN 返回 数字 的 反正 切 ， 结 果 以 弧度 表示 ATAN(180)=1.5652408283942 
5 ATAN2 返回 两 个 给 定数 (x 和 y) 的 反正 切 , 结果 以 弧度 表示 ATAN2(2,1)=1.10714871779409 
6 COS 返回 角度 的 余 强 ， 以 弧度 为 单位 指定 角度 COS(PI()/4)=0.707106781186548 
7 GOT 返回 角度 的 余 切 ， 以 弧度 为 单位 指定 角度 COT(PI()/4)=1 
8 DEGREES 将 以 弧度 表示 的 数字 转换 为 度数 DEGREES(PI()/4)=45.0 
9 DIV 返回 除法 的 整数 部 分 DIV(11,2)=>5 
10 EXP 返回 e 的 给 定数 字 次 需 EXP(5)=e^5 
11 册 返回 给 定数 字 的 自然 对 数 ， 如 有 果 数 字 小 于 或 等 于 、 
0， 则 返回 Nul1 
ee 返回 数字 以 给 定 底数 为 底 的 对 数 。 如 果 省 略 了 底 、 
数值 ， 则 默认 底数 值 为 10 
15 PI 返回 数字 常量 pi \ 
16 POWER 返回 数字 的 给 定 宕 的 结果 POWER(5,2)=5^2=25 
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( 续 ) 
序 号 函 数 含义 示 们 
17 RADTANS 将 以 度数 表示 的 数字 转换 为 弧度 \ 
18 ROUND 将 数字 舍 入 为 最 接近 的 整数 或 指定 小 数位 数 ROUND(3.1415,1)=3.1 
19 SIGN 返回 数字 的 符号 :; 如果 数 字 为 正 数 ， 则 返回 !;，\ 
如 果 数 字 为 0， 则 返回 0， 如 果 数 字 为 负数 ， 则 返 
回 -1 
20 SIN 返回 角度 的 正弦 ， 以 弧度 为 单位 指定 角度 SIN(PI()/4)=0.707106781186548 
21 SQRT 返回 数字 的 平方 根 SQRT(25)=5 
22 SQUARE 返回 给 定数 字 的 平方 AQUARE(5)=25 
23 TAN 返回 角度 的 正切 ， 以 弧度 为 单位 指定 角度 TAN(PI()/4)=1.0 
24 aN 如 果 < 表 达 式 > 不 为 空 ， 则 返回 它 ， 否 则 返回 零 ZN(Profit) 
C.2 字符 串 函 数 
序 函 数 含义 示 介 
1 ASCII 返回 字符 串 中 第 一 个 字符 的 ASCII 代 码 值 AsCII( authors )-97 
2 CHAR 将 给 定 整数 ASCII 代 码 转 换 为 字符 CHAR(65)="A 
3 CONTAINS 如 果 字 符 串 包含 子 字符 串 ， 则 返回 True CONTAINS("Calculation", "alcu") 为 True 
4 ENDSWTIH 如 果 字 符 串 以 子 字符 串 结尾 (忽略 尾随 空格 ) ， ENDSWITH("Calculation", "ion") 为 True 
则 返回 True 
5 FIND 返回 子 字符 串 在 字符 串 中 的 位 置 , 如 果 未 找到 ”FIND("Calculation”, "alcu")=2 
子 字符 串 ， 则 返回 9。 如 果 定 义 了 起 始 参数 ， 
则 会 名 略 在 起 始 位 置 之 前 出 现 的 所 有 子 字符 
串 实例 。 字 符 串 中 的 第 一 个 字符 位 置 为 
6 ISDATE 如 果 给 定 字 符 串 为 有 效 日 期 ， 则 返回 True SDATE("2004-04-15")=True 
7 LEFT 返回 给 定 字 符 串 开头 的 指定 字符 数 LEFT("Calculation",4)= "Calc" 
8 LE 返回 给 定 字符 串 中 的 字符 数 LEN("Calculation")=11 
9 OWER 将 文本 字符 串 转换 为 全 小 写字 母 LOWER("ProductVersion")="productversion" 
10 LERIEM 返回 移 除 了 所 有 前 导 空 格 的 字符 串 LTRIM(” Sales")= "Sales" 
11 WX 返回 单个 表达 式 在 所 有 记录 间 的 最 大 值 , 或 两 WX([Sales]) 
个 表达 式 对 于 每 个 记录 的 最 大 值 
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( 续 ) 
序 号 函数 含义 示 例 
倍 MID 在 给 定 起 始 位 置 和 长 度 的 情况 下 ,从 文本 字符 ”MID("Tableau Software",9)= "Software"， 


串 中 间 返 回 字符 。 字 符 串 中 的 第 一 个 字符 位 置 MID("Tableau Software",2,4)= "able" 
1。 度 ， 则 将 返回 到 字符 串 结 
0 如 果 包 括 了 长 度 ， 则 最 多 返回 


六 
对 尚 
汝 岗 
四 
雍 
当 尖 


13 MIN 返回 一 个 表达 式 在 所 有 记录 间 的 最 小 值 , 或 两 MIN([Profit]) 
个 表达 式 对 于 每 个 记录 的 最 小 值 


14 REPLACE 返回 一 个 字符 串 ， 在 该 字符 串 中 , 子 字 符 串 的 “Replace("Calculation"，ion" "ed")=" 
每 次 出 现 都 会 禁 换 为 替换 字符 串 。 如 果 未 找到 "312t1e9 
子 字符 电 ， 则 字符 串 保持 不 变 


5 RIGHT 从 给 定 字符 串 结尾 起 返回 指定 数量 的 字符 Right("Calculation",4)= "tion" 

6 RTRIM 返回 移 除 了 所 有 尾随 空格 的 字符 串 RTRIM( "Market ")="Market" 

7 SPACE 返回 由 指定 数量 的 重复 空格 组 成 的 字符 串 SPACE(2)= " 

8 STARTSWITH 如 果 字 符 串 以 子 字符 串 开 头 ， 则 返回 True STARTSWITH("Calculation","Ca") 为 True 
3 人 返回 移 除了 前 导 和 尾随 空格 的 字符 串 TRIM(” Budget ")="Budget" 


20 UPPER 将 文本 字符 串 转 换 为 全 大 写字 母 UPPER( "productversion")="PRODUCTVERSION" 


C.3 “日 期 范 数 


Tableau 提供 多 种 日 期 函数 。 其 中 部 分 日 期 函数 带 有 常量 字符 串 参 数 date_part ( 参见 表 C-1 )， 
在 使 用 日 期 函数 时 ， 请 确保 对 应 的 date_part 和 表 C-1 一 致 。 


C-1 日 期 函数 表 
date part 值 
‘year 站 位 数 年 份 
‘quarter' 1~4 
"month” 1~12 或 "January"、"February" 等 
-gayle 一 年 中 的 第 几 天 ，1 月 1 日 为 1、2 月 1 日 为 32， 依 次 类 推 
day 1~31 
"weekday" 1~7 或 "Sunday"、"Monday" 等 
week， 1~52 
“hour 0~23 
"minute" 0~59 
'second" 0~60 
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1. DATEADD 
因数 公式 为 DATEADD(date_part，increment，date) ， 表 示 返 回 date 增加 increment 后 的 日 期 ， 
增加 的 程度 由 参数 date_part 决 定 。 
例如 ，DATEADD(?month? ,4,#6/24/2014#) 返 回 结 果 为 #10/24/2014#f， 即 将 日 期 6/24/2014 加 上 4 
个 月 。 如 果 为 DATEADD(?day? ,4,#6/24/2014#) 则 为 加 上 4 天 ， 结 果 为 #6/28/2014#。 


2. DATEDIFF 
因数 公式 为 DATEDIFF(date part, date1, date2, start of week)， 表示 返回 date1 与 date2 之 

差 ( 以 date_part 的 单位 表示 )。start_of_week 参数 是 可 选 参数 ， 如 果 省 略 ， 一 周 的 开始 则 由 数 
据 源 确定 。 

例如 ，DATEDIFF("week' ，#2014-8-22#，#2014-08-24#， "Sunday'")= 0 ，#2014-8-22# 为 周三 ， 
#2014-08-24# 为 星期 天 ， 星 期 天 为 开始 时 ， 两 者 属于 同一 周 ， 因 此 按照 周 来 算 差 值 为 0。 再 如 
DATEDIFF( "week' ，#2014-8-22#，#2014-08-24#， "Friday')= 1， 以 星期 五 为 开始 ， 则 星期 三 和 星 
期 天 属于 不 同 的 周 ， 因 此 为 1。 


3. DATENAME 
函数 公式 为 DATENAME(date_part，date，staitt_of_ week) ， 表 示 以 字符 串 的 形式 返回 date 的 
date part。start of week 参数 是 可 选 参数 。 
例如 ，DATENAME('month'，#2014-08-15#) = "August" 返 回 的 为 字符 串 August 而 不 是 g， 注 意 
与 下 面 DATEPART 的 区 别 。 


4. DATEPART 
函数 公式 为 DATEPART(date part，date，start of week) ， 表 示 以 整数 形式 返回 date 的 
date _part。start_of _week 参数 是 可 选 参数 。 如 果 忽略 start_of_week， 则 周 起 如 日 由 为 数据 源 配 
置 的 起 始 日 决定 。 当 date_part 为 weekday 时 会 忽略 start_of_week 参数 ， 这 是 因为 Tableau 依赖 
固定 周 日 期 顺序 来 应 用 偏 移 。 
例如 DATEPART('month' ，#2014-08-15#) =8。 


5. DATEPARSE 
男 数 公 式 为 DATEPARSE(format，string)， 将 字符 串 转换 为 指定 格式 的 日 期 时 间 。 该 函数 并 不 
常用 ， 并 非 适用 于 所 有 数据 源 。 数 据 中 出 现 的 不 需要 解析 的 字母 应 该 用 一 对 单 引 号 ' ' 引 起 来 。 
对 于 值 之 间 没 有 分 隔 符 的 格式 ( 如 MM4dyy ), 请 验证 它们 是 否 按 按期 方式 解析 。 该 格式 必须 是 常 
量 字 符 串 ， 而 非 字 段 值 。 如 果 数 据 与 格式 不 匹配 ， 则 返回 Null。 
例如 DATEPARSE ("h'h' mm' s's'", "10h 5m 3s") = #10:05:03# 对 于 h、m、s 为 非 解析 字段 ， 
因此 用 一 对 单 引 号 '' 包 起 来 。 


6. DATETRUNC 
函数 公式 为 DATETRUNC(date part，date，start of week) ， 表 示 按 date_part 指定 的 准确 


图 灵 社 区 会 员 xuesong_1010 专 享 尊重 版 权 


附录 C Tableau 函数 311 


度 截断 指定 日 期 ， 返 回 新 日 期 。start_of_week 数 是 可 选 参数 。 如 果 和 省略 ， 一 周 的 开始 由 数据 源 


确定 。 
例如 ，DATETRUNC( 'month ' ， 


2014-08-15#) = 


2014-08-01 12:00:00 AM 以 月 份 级 别 截断 处 于 
月 份 中 间 的 日 期 时 ,此 函数 返回 当月 的 第 一 天 ; 以 季节 级 别 截断 时 , 返回 该 月 所 处 季节 的 首 


月 首 


天 ， 如 DATETRUNC( 'quarter' ，#2014-08-15#) = 2014-07-01 12:00:00 AM。 
7. DAY 
函数 公式 为 DAY(date)， 表 示 以 整数 形式 返回 给 定 日 期 的 日 。 
例如 DAY(#2014-08-15#) = 15， 返 回 2014-08-15 所 在 的 日 为 15。 
8. MONTH 
函数 公式 为 MONTH(date) ， 表 示 以 整数 形式 返回 给 定 日 期 的 月 。 
例如 MONTH(#2014-08-15#) = 8， 返 回 2014-08-15 所 在 的 月 为 8。 
9. YEAR 
因数 公式 为 YEAR(date) ， 表 示 以 整数 形式 返回 给 定 日 期 的 年 。 


例如 YEAR ( 


2014-08-15#) = 


10. ISDATE 


2014， 返 回 2014-08-15 所 在 的 年 为 2014。 


函数 公式 为 ISDATE(string) ， 表 示 如 果 给 定 字 符 串 为 有 效 日 期 ， 则 返回 True。 


例如 ISDATE("August 15，2014") = true。 


11. MAKEDATETIME 


函数 公式 为 MAKEDATETIME(date,， time) ， 表 示 将 date 和 time 进 行 合 并 ， 产 生 一 个 日 期 和 时 间 


的 数据 。 该 函数 仅 适合 于 MySQL 连 接 。 
例如 MAKEDATETIME("2014-08-15"， 


12. MAX 
函数 公式 为 MAX(expression) 或 MAX(expr1，expr2)， 


返回 expr1 和 expr2 中 的 较 大 值 ( expr1 和 expr2 必须 为 相同 类 


回 Null。 
例如 MAX( 


2004-01-01# ,#2004-03-01 


je 


13. MIN 
与 MAX 类 似 ， 只 是 返回 较 小 值 。 


14. NOW 
函数 公式 为 NOW()， 返 回 当前 日 期 和 时 间 。 
例如 NOW() = 2014-08-15 10:43:21 AM 。 
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07:59:00#) = #08/15/2014 7:59:00 AM# 。 


通常 应 用 于 数字 ， 不 过 也 适用 于 日 期 ; 
I )。 如 果 任 一 参数 为 Nu11， 则 返 


> 


Ek 


2004-03-01 12:00:00 AM 。 


312 附录 C Tableau 函数 


15. TODAY 
函数 公式 为 TODAY()， 返 回 当 前 日 其 
例如 TODAY() = 2014-08-15 。 


C.4 ”类 型 转换 


计算 中 任何 表达 式 的 结果 都 可 以 转换 为 特定 数据 类 型 。 转 换 函 数 包括 STR() 、DATE() 、 
DATETIME() 、INT() 和 FLOAT() 。 例 如 ， 如 果 要 将 浮 点 数 (如 3.14 ) 转换 为 整数 ， 则 可 以 编写 
INT(3.14)=3。 也 可 以 将 布尔 值 转换 为 整数 、 浮 点 数 或 字符 串 , 但 不 能 将 其 转换 为 日 期 。True 为 1 
(整数 )、1.0( 浮 点 ) 或 "1" (字符 串 )， 而 False 为 0、0.0 或 "0"。Unknown 映射 到 Nul1。 


a 


序 号 函 数 含 义 示 例 

1 DATE 函数 公式 为 DATE(expression)， ee DATE("August 1 2014") = #August 15, 
字符 串 或 日 期 表达 式 的 情况 下 返 40 

2 DATETIME 国 数 公 式 为 DATETIME(expression) ， DATETIME( “August 15，2014 07:59:00”) = 
数字 、 字 符 串 或 日 期 表达 式 的 情况 下 返 日期 August 15，2014 07:59:00 
时 间 

3 FLOAT 函数 公式 为 FLOAT(expression)， 表 示 将 expression FLOAT(3) = 3.000，FLOAT([ 当期 值 ]) 将 当 
转换 为 浮 点 数 扫 值 字段 中 的 每 个 值 转换 为 浮 点 数 

4 INT 国 数 公 式 为 INT(expression) ， 表 示 将 expression T(8.0/3.0) = 2 


转换 为 整数 ， 这 里 不 是 四 舍 五 人 ， 而 是 直接 取 INT(4.0/1.5) = 2 
整数 部 分 。 字 符 串 转换 为 整数 时 会 先 转换 为 浮 ”INT(0.50/1.0) = 0 


点 数 ， 然 后 再 取 整 。 T(-9.7) = -9 
5 STR 国 数 公 式 为 STR(expression) ， 表 示 将 expression STR([ 当期 值 ]) 会 将 度量 当期 值 中 的 数字 
转换 为 字符 串 转换 为 字符 串 
C.5 ”逻辑 函数 
Tableau 自 定义 字段 中 经 常 使 用 逻辑 函数 ， 旨 在 不 同 条 件 下 返回 不 同 的 值 。 
1. IF 
IF 函数 的 常用 表达 形式 为 IF test THEN value END 、IF test THEN value1 ELSE value2 END 或 
IF test1 THEN value1 ELSEIF test2 THEN Value2 ELSEIF test3 THEN Value3 . END。 


使 用 IF test THEN value END 时 ， 先 对 test 进 行 判断 ， 如 果 为 True 则 返回 value， 否则 为 Null1。 
例如 IF [当期 值 ]>10000 then "好 "END， 该 语句 对 源 数据 行 记 录 依 次 进行 判断 ， 如 果 当 期 值 大 于 
10 000， 则 该 行 赋值 为 "好 "， 如 果 当 期 值 小 于 或 等 于 10 000， 则 该 行 值 赋值 为 Nu11。 

使 用 IF test THEN value1 ELSE value2 END 时 ， 先 对 test 进 行 判 
否则 返回 value2。 例 如 IF [当期 值 ]>10000 THEN "好 ”ELSE "不 好 ”END ， 源 数据 某 行 数据 当期 值 
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为 12 000， 则 赋值 为 "好 "， 知 某 行 数据 当期 值 为 9000， 则 赋值 为 "不 好 "。 

前 面 两 个 语句 最 终 的 结果 只 有 两 类 ， 如 果 要 表示 结果 为 多 类 ， 则 需要 用 IF test1 THEN value1 
ELSEIF test2 THEN value2 ELSEIF test3 THEN value3 ..。 END。 例 如 ，IF[ 当 期 值 ]>10000 THEN " 
好 " ELSEIF [当期 值 ]<=10000 AND [当期 值 ]>5000 THEN" 较 好 ”ELSE "不 好 ”END， 表 示 当 当期 值 
大 于 10 000 时 , 赋值 为 "好 ", 当期 值 为 大 于 $000 并 且 小 于 等 于 10 000 时 为 " 较 好 ", 其 余 的 为 "不 好 "。 
注意 这 里 "大 于 5000 并 且 小 于 等 于 10000" 的 表达 式 为 " [当期 值 ]<=10000 AND [当期 值 ]>5000"， 而 不 
是 "5000<[ 当期 值 ]<=10000"， 因 为 Tableau 在 执行 判断 的 时 候 先 判断 "5000<[ 当期 值 ]"， 这 时 返回 
值 为 布尔 值 True 或 False ， 继 续 就 变 成 True( 或 False)<=10000， 出 错 。 

有 时 候 上 述 三 种 类 型 任 然 不 能 满足 需求 ， 比 如 在 [当期 值 ]>10000 的 条 件 下 ， 如 果 同 期 值 大 于 
10 000 则 为 "好 1"， 其 他 为 "好 2"， 则 可 通过 内 山 条 件 语句 来 实现 。 具 体 语句 可 表示 为 IF[ 当期 
值 ]>10000 THEN (IF [同期 值 ]>10000 THEN "好 1" ELSE "好 2”END) ELSEIF [当期 值 ]<=10000 AND [ 当 
期 值 ]>5000 THEN " 较 好 ”ELSE "不 好 ”END。 

另外 ，test 可 以 是 字段 与 字段 比较 ， 字 段 与 参数 比较 。 比 如 IF [当期 值 ]>[ 同 期 值 ] THEN " 
增长 " ELSE "不 增长 " END。 


2. CASE 
CASE 函 数 的 作用 和 IF 一 样 , 但 更 方便 使 用 , 尤其 是 在 返回 结果 较 多 的 情况 下 。 其 表达 式 格式 为 : 


CASE expression 

WHEN value1 THEN return1 
WHEN value2 THEN return2 
WHEN value3 THEN return3 
ELSE return4 

END 


编写 也 数 时 当然 不 必 换 行 ， 只 是 换行 逻辑 更 清楚 些 。 该 表达 式 表 示 当 expression= value1 时 
返回 return1、 当 expression= value2 时 返回 return2， 以 此 类 推 。 它 等 价 于 IF expression= valuel 
THEN return1 ELSEIF expression= value2 THEN return2 ELSEIF expression= value3 THEN return3 
ELSE return4 END。 

例如 : 

CASE [省 市 ] 

WHEN "吉林 ”OR "辽宁 ”OR “黑龙江 ”THEN "东北 " 

WHEN “安徽 ”0OR "江苏 ”OR "浙江 ”OR "福建 ”THEN "华东 " 


WHEN “四 川 ”OR "江西 ”OR "河南 ”OR "湖北 ”OR "湖南 ”OR "重庆 ”THEN "华中" 
END 


该 表达 式 将 省 市 ( 部 分 ) 划分 了 不 同 的 区 域 。 
CASE 主要 是 判断 某 expression 与 某 些 值 是 否 匹 配 ， 但 如 果 条 件 中 存在 比较 ， 则 还 是 得 用 IF 
语句 。 比 如 当期 值 大 于 10 000 为 "好 "， 得 用 IF 语句 。 


3. IIF 
函数 公式 为 IIF(test, value1, value2，[unknown])， 其 中 test 为 逻辑 判 电 表 达 式 。test 必须 
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是 布尔 值 : 数据 源 中 的 布尔 字段 或 使 用 运算 符 的 逻辑 表达 式 的 结果 (或 AND、OR 或 NOT 的 逻辑 比 
较 )。 如 果 test 计算 为 True,， 则 IIF 返 回 value1 值 ， 如 果 test 计算 为 False， 则 IIF 返回 value2 
值 。 布尔 比较 可 能 生成 值 既 不 是 True 也 不 是 False， 通 常 是 因为 测试 中 存在 Nul1 值 ， 这 时 IIF 返 
回 的 最 后 一 个 参数 [unknown] ， 如 果 省 略 此 参数 ， 则 会 返回 Nul1。 

例如 IIF (7>5，"7 大 于 5"，"7 不 大 于 5")=#7 大 于 5# 。 再 如 IIF ([ 当 期 值 ]>[ 同 期 值 ]，" 当期 值 
大 于 同期 值 ", "当期 值 小 于 或 等 于 同期 值 ")， 执行 语句 时 ， 对 每 一 条 行 记录 对 当期 值 和 同期 值 进 行 
比较 : 如 果 当 期 值 大 于 同期 值 ， 即 [当期 值 ]>[ 同 期 值 ] 为 True， 返 回 值 为 # 当 期 值 大 于 同期 值 #; 若 
当期 值 小 于 或 等 于 同期 值 ， 则 [ 当期 值 ]>[ 同 期 值 ] 为 False， 返 回 值 为 # 当 期 值 小 于 或 等 于 同期 值 #。 


~ 


4. IFNULL 

函数 公式 为 IFNULL(expression1，expression2)， 如 果 结 果 不 为 Nu11， 则 IFNULL 函数 返回 第 
一 个 表达 式 ， 否 则 返回 第 二 个 表达 式 。 

例如 IFNULL ([ 当 期 值 ],[ 同 期 值 ])=[ 当期 值 ] 如 果 不 为 空 ， 则 返回 当期 值 ， 如 果 为 空 ， 则 返回 
[同期 值 ]。 这 实际 上 等 价 于 将 当期 值 的 空 值 填补 为 同期 值 。 


1 


5. ISDATE 

函数 公式 为 ISDATE(string)， 返 回 布尔 值 ， 如 果 string 可 以 转换 为 日 期 ， 则 返回 True， 否 则 
返回 False。 

例如 ISDATE("1/1/2014") = TRUE ，ISDATE("1/2014") = FALSE。 


6. ISNULL 
函数 公式 为 ITSNULL(expression) ,返回 布尔 值 ,如 果 表 达 式 为 空 , 则 返回 True, 否则 返回 False。 


7. Min 
因数 表达 式 MIN(expression) 或 MIN(expression1,expression2) ， 表 示 返 回 一 个 表达 式 在 所 
有 记录 间 的 最 小 值 ， 或 两 个 表达 式 对 于 每 个 记录 的 最 小 值 。 


C.6 ”聚合 函数 


拖 放 度量 字段 时 ，Tableau 会 对 其 进行 聚合 运算 ， 默 认 的 聚合 运算 为 SUM， 此 外 可 以 手动 选择 
聚合 方式 如 , 平均 值 、 标 准 差 、 中 位 数 等 。Tableau 提 供 了 聚合 运算 函数 , 用 户 可 自 定 义 聚 合 运算 。 


序 号 函 数 含义 


1 人 函数 公式 .为 ATTR(expression)， 如 果 对 expression 所 有 行 都 有 一 个 值 ， 则 返回 该 值 ， 否则 
返回 星 号 ,会 忽略 Null 值 


. a 函数 公式 为 AVG(expression)， 返 回 expression 中 所 有 值 的 平均 值 。AVG 只 能 用 于 数字 字 
段 ， 计 算 时 会 忽略 Null 什 
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( 续 ) 
序 号 国 数 含 义 

3 COUNT 函数 公式 为 COUNT(expression)， 返回 expression 中 的 项 目 数 (重复 的 项 目 仍然 要 计数 ， 当 
作 不 同 处 理 ) 。 不 对 Null 值 计数 

4 COUNTD 函数 公式 为 COUNTD(expression)， 返 回 组 中 不 同 项 目的 数量 (重复 项 目 当 作 一 个 处 理 ) 。 
不 对 Null 值 计数 

5 MAX 国 数 公 式 为 MAX(expression), 返回 expression 在 所 有 记录 中 的 最 大 值 。 如 果 表 达 式 为 字符 
串 值 ， 则 此 函数 返回 按 字母 顺序 定义 的 最 后 一 个 值 

6 I 畏 数 公式 为 MIN(expression), 返回 expression 在 所 有 记录 中 的 最 小 值 。 如 果 表 达 式 为 字符 
串 值 ， 则 此 函数 返回 按 字 母 顺序 定义 的 第 一 个 值 

7 EDIAN 函数 公式 为 MEDIAN(expression)， 返 回 expression 所 有 记录 中 的 中 位 数 。 中 位 数 只 能 用 于 
数字 字段 。 将 忽略 空 值 

8 ERCENTILE 函数 公式 为 PERCENTILE(expression，number)， 表 示 从 给 定 表达 式 返 回 与 指定 数字 对 应 的 
百 分 位 值 。 数 字 必 须 为 0~1 ( 含 O 和 1) ， 例 如 0.66， 并 且 必 须 是 数字 常量 

9 STDEV 函数 公式 为 STDEV(expression)， 表 示 基 于 群体 样本 返回 给 定 表 达 式 中 所 有 值 的 统计 标准 
差 

10 STDEVP 国 数 公式 为 STDEVP(expression), 表示 基于 有 偏差 群体 返回 给 定 表达 式 中 所 有 值 的 统计 标 
准 差 。 

11 ?UN 函数 公式 为 SUM(expression)， 返 回 表达 式 中 所 有 值 的 总 计 。SUM 只 能 用 于 数字 字段 。 会 
忽略 Null 值 

12 VAR 函数 公式 为 VAR(expression)， 表 示 基 于 群体 样本 返回 给 定 表达 式 中 所 有 值 的 统计 方差 

13 VARP 函数 公式 为 VARP(expression)， 表 示 对 整个 群体 返回 给 定 表达 式 中 所 有 值 的 统计 方差 


C.7” 表 计算 函数 


Tableau 提 供 多 种 表 计 算 函 数 ， 以 方便 我 们 自 定 义 表 计算 。 一 般 而 言 , 表 计 算 可 以 分 为 五 种 类 
型 : RUNNING X、WINDOW X、RANK _X、SCRIPT X 以 及 其 他 。 


一 


1. TOTAL 
函数 公式 为 TOTAL(expression) ， 表 示 返 回 给 定 表达 式 (expression ) 的 总 计 。 例 如 ， 
TOTAL(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ]))， 用 于 计算 各 自分 区 中 全 部 行 的 SUM( 人 工 服 务 接听 量 )。 


2. SIZE 
函数 公式 为 SIZE()， 表 示 返 回 分 区 中 的 行 数 。 如 果 当 前 分 区 包含 5 行 ， 则 SIZE()=5。 


3. PREVIOUS VALUE 
函数 公式 为 PREVIOUS VALUE(expression) ， 表 示 返 回 此 计算 在 上 一 行 中 的 值 ， 如 果 当 前 行 是 
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分 区 的 第 一 行 ， 则 返回 给 定 表达 式 。 
例如 ,PREVIOUS VALUE(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ]), 意味 着 计算 人 工 服 务 接听 量 总 计 聚 合 在 上 一 
行 中 的 值 。 


4. LOOKUP 

因数 公式 为 LOOKUP(expression，[offset] ) ， 表 示 返 回 目标 行 〈 指 定 为 与 当前 行 的 相对 偏 移 ) 
中 表达 式 的 值 。 如 果 省 略 了 offset, 则 可 以 在 字段 菜单 上 设置 要 比较 的 行 , 当 无 法 确定 目标 行 时 ， 
则 此 函数 返回 Null。 

例如 ， 在 分 区 中 计算 LOOKUP(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ])，2) 时 ， 每 行 都 会 显示 接 下 来 两 行 的 数 
据 。 这 里 我 们 说 明 一 个 常用 的 小 技巧 ， 可 以 使 用 FIRST() + 和 LAST() -作为 相对 于 分 区 中 第 一 行 / 
最 后 一 行 的 目标 偏 移 量 定义 的 一 部 分 。 比 如 ，LOOKUP(SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ]), FIRST()+2) 表 示 计 
算 分 区 第 三 行 中 的 聚合 值 。 

5. LAST 

函数 公式 为 LAST() ， 表 示 返 回 从 当前 行 到 分 区 中 最 后 一 行 的 行 数 。 

例如 ， 在 分 区 中 计算 LAST() 时 ， 最 后 一 行 与 倒数 第 二 行 之 间 的 偏 移 为 1。 


6. INDEX 
函数 公式 为 INDEX()， 表 示 返 回 分 区 中 当前 行 的 索引 ， 不 包含 与 值 有 关 的 任何 排序 。 
例如 ， 在 分 区 中 计算 INDEX() 时 ， 各 行 的 索引 分 别 为 1、2、3、4 等 。 


7. FIRST 
函数 公式 为 FIRST()， 表 示 返 回 从 当前 行 到 分 区 中 第 一 行 的 行 数 。 
例如 ， 分 区 中 计算 FIRST() 时 ， 该 分 区 的 第 一 行 与 第 二 行 之 间 的 偏 移 为 -1。 


8. RANK 

函数 公式 为 RANK(expression，[ 'asc' | 'desc'])， 表 示 返 回 分 区 中 当前 行 按照 聚合 表达 式 
( expression ) 的 竞争 排名 。 该 函数 为 相同 的 值 分 配 相同 的 排名 。 可 选 的 'asc' 、'desc' 参数 用 
于 指定 升序 或 降序 ( 默认 为 降序 )。 
例如 ，RANK( SUM([ 人 工 服务 接听 量 ] )，'asc') 意 味 着 依据 “人 工 服务 接 听 量 ”总 计 聚 合 进行 
排序 ， 然 后 进行 竞争 排名 。 如 ， 对 于 “人 工 服务 接听 量 ” 总 计 聚 合 排序 为 (6, 9, 9, 14)， 那 么 这 组 
值 的 排名 为 (1, 2, 2, 4)。 

注意 : 排名 函数 中 会 忽略 Nul1, 并 且 它 们 不 进行 编号 , 也 不 计 入 百 分 位 排名 计算 的 总 记录 数 中 。 


9. RANK_ DENSE 

函数 公式 为 RANK_DENSE(expression，[ "asc' | 'desc'])， 表 示 返 回 分 区 中 当前 行 按照 聚合 表 
达 式 ( expression ) 的 密集 排名 。 该 函数 为 相同 的 值 分 配 相 同 的 排名 ,但 不 会 向 数字 序列 中 插入 
间距 。 可 选 的 'asc' 、'desc' 参数 用 于 指定 升序 或 降序 ( 默认 为 降序 )。 

例如 ，RANK_DENSE(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ] )， "asc') 意 味 着 依据 “人 工 服 务 接听 量 ”总 计 聚 
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合 进 行 排序 ， 然 后 进行 密集 排名 。 例 如 ， 对 于 “人 工 服务 接听 量 ” 总 计 聚 合 排序 为 (6, 9, 9, 14)， 
那么 这 组 值 的 排名 为 (1, 2, 2, 3)。 
注意 : 排名 函数 中 会 忽略 Null, 并 且 它 们 不 进行 编号 , 也 不 计 入 百 分 位 排名 计算 的 总 记录 数 中 。 


10. RANKk MODIFIED 

隙 数 公 式 为 RANK_MODIFIED(expression,，['asc' | 'desc'])， 表 示 返 回 分 区 中 当前 行 按照 聚 
合 表达 式 ( expression ) 的 调整 后 竞争 排名 。 该 函数 为 相同 的 值 分 配 相同 的 排名 。 可 选 的 'asc' 、 
'desc' 参数 用 于 指定 升序 或 降序 ( 默认 为 降序 )。 

例如 ，RANK_ MODIFIED( SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ] )， "asc') 意 味 着 依据 “人 工 服务 接听 量 ” 总 
计 聚 合 进行 排序 ， 然 后 进行 调整 后 竞争 排名 。 例 如 ， 对 于 “人 工 服 务 接听 量 ” 总 计 聚 合 排序 为 (6， 
9, 9, 14)， 那 么 这 组 值 的 排名 为 (1, 3, 3, 4)。 

注意 : 排名 函数 中 会 忽略 Nul1, 并 且 它 们 不 进行 编号 , 也 不 计 入 百 分 位 排名 计算 的 总 记录 数 中 。 


11. RANK PERCENTILE 

函数 公式 为 RANK_PERCENTILE(expression，[ "asc' | 'desc'])， 表 示 返 回 分 区 中 当前 行 按 照 
聚合 表达 式 〈expression ) 的 百 分 位 排名 。 该 函数 为 相同 的 值 分 配 相同 的 排名 。 可 选 的 'asc' 、 
'desc' 参数 用 于 指定 升序 或 降序 默认 为 降序 )。 

例如 ，RANK_PERCENTILE(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ] )，'asc') 意 味 着 依据 “人 工 服务 接听 量 ”总 
计 聚 合 进 行 排序 , 然后 进行 百 分 位 排名 。 如 , 对 于 “人 工 服务 接听 量 ” 总 计 聚 合 排序 为 (6, 9, 9, 14)， 
那么 这 组 值 的 排名 为 (25, 75, 75, 100)。 

注意 : 排名 函数 中 会 忽略 Nu11, 并 且 它 们 不 进行 编号 , 也 不 计 入 百 分 位 排名 计算 的 总 记录 数 中 。 


12. RANK UNIQUE 

函数 公式 为 RANK_UNIQUE (expression，['asc' | 'desc'])， 表 示 返 回 分 区 中 当前 行 按照 聚合 
表达 式 ( expression ) 的 唯一 排名 。 该 函数 为 相同 的 值 分 配 相同 的 排名 。 可 选 的 'asc' 、'desc' 参 
数 用 于 指定 升序 或 降序 (默认 为 降序 )。 

例如 ，RANK_UNIOUE(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ] )，'asc') 意 味 着 依据 “人 工 服务 接听 量 ” 总 计 聚 
合 进行 排序 ， 然 后 进行 唯一 排名 。 例 如 ， 对 于 “人 工 服务 接听 量 ” 总 计 聚 合 排序 为 (6, 9, 9, 14)， 
那么 这 组 值 的 排名 为 (1, 2, 3, 4)。 

注意 : 排名 函数 中 会 忽略 Nul1, 并 且 它 们 不 进行 编号 , 也 不 计 入 百 分 位 排名 计算 的 总 记录 数 中 。 


13. RUNNING AVG 
函数 公式 为 RUNNING_AVG(expression) ， 表 示 返 回 给 定 聚 合 表达 式 ( expression ) 从 分 区 中 第 
一 行 到 当前 行 的 平均 值 。 
例如 ， 沿 着 1 月 1 日 到 1 月 31 日 的 日 期 计算 RUNNING AVG(SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ])， 则 1 月 4 日 的 
计算 方式 为 先 计 算 1 月 4 日 的 SUM([ 人 工 服务 接听 量 ]) 总 计 聚 合 值 ， 然 后 计算 从 1 月 1 日 到 1 月 4 日 的 
总 计 聚 合 值得 平均 值 。 
注意 : 与 WINDOW AVG 不 同 ， 该 方法 只 能 计算 第 一 行 到 当前 行 的 运行 平均 值 。 
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14. RUNNING COUNT 

函数 公式 为 RUNNING_ COUNT(expression) ， 表 示 返 回 给 定 聚 合 表达 式 (expression ) 从 分 区 中 
第 一 行 到 当前 行 的 计数 。 

例如 ， 沿 着 1 月 1 日 到 1 月 31 日 的 日 期 计算 RUNNING_ COUNT(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ]) ， 则 计算 从 1 
月 1 日 到 1 月 4 日 的 总 计 聚 合 值 的 计数 ， 此 处 为 4。 


15. RUNNING MAX 

函数 公式 为 RUNNING_MAX(expression) ， 表 示 返 回 给 定 聚 合 表达 式 〈expression ) 从 分 区 中 第 
一 行 到 当前 行 的 最 大 值 。 

例如 ， 沿 着 1 月 1 日 到 1 月 31 日 的 日 期 计算 RUNNING MAX(SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ])， 则 1 月 4 日 的 
计算 方式 为 先 计 算 1 月 4 日 的 SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ]) 总 计 聚 合 值 , 然后 计算 从 1 月 1 日 到 1 月 4 日 的 总 
计 聚 合 值 中 的 最 大 值 。 


16. RUNNING MIN 

函数 公式 为 RUNNING_MIN(expression) ， 表 示 返 回 给 定 聚 合 表达 式 (expression ) 从 分 区 中 第 
一 行 到 当前 行 的 最 小 值 。 

例如 ， 沿 着 1 月 1 日 到 1 月 31 日 的 日 期 计算 RUNNING MIN(SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ])， 则 1 月 4 日 的 
计算 方式 为 先 计算 1 月 4 日 的 SUM([ 人 工 服务 接听 量 ]) 总 计 聚 合 值 , 然后 计算 从 1 月 1 日 到 1 月 4 日 的 总 
计 聚 合 值 中 的 最 小 值 。 


17. RUNNING SUM 

函数 公式 为 RUNNING_SUM(expression) ， 表 示 返 回 给 定 聚合 表达 式 ( expression ) 从 分 区 中 第 
一 行 到 当前 行 的 总 计 ， 简 单 点 说 就 是 各 个 分 区 的 累积 求 和 。 

例如 ， 沿 着 1 月 1 日 到 1 月 31 日 的 日 期 计算 RUNNING SUM(SUM([ 人 工 服务 接听 量 ])， 则 1 月 4 日 的 
计算 方式 为 先 计 算 1 月 4 日 的 SUM( [人 工 服 务 接听 量 ] ) 总 计 聚 合 值 ， 然后 计算 从 1 月 1 日 到 1 月 4 日 的 总 
计 聚 合 值 进 行 求 和 。 


18. SCRIPT BOOL 

因数 公式 为 SCRIPT_BOOL("R Script with arguments"，.arg1，.arg2，..)， 表 示 返 回 指定 R 表 
达 式 的 布尔 结 

注意 : 书写 包含 占 位 符 的 R 语 言 脚本 后 ,我 们 可 以 通过 在 R 表 达 式 中 使 用 “.argn” 的 方式 引 
用 来 自 Tableau 的 参数 ( .arg1、.arg2 等 ), 并 且 来 自 Tableau 的 传人 参数 要 求 聚 合 后 的 Tableau 字 段 。 

例如 SCRIPT_BOOL("is.finite(.arg1)"，SUM([ 人 工 服务 接听 量 ])) ， 其 中 R 语 言 中 is.finite() 
用 于 检测 数据 是 否 为 无 穷 ， 在 这 里 我 们 检测 SUM([ 人 工 服务 接听 量 ]) 是 否 为 无 穷 ， 返 回 True 或 者 


False。 


du 


19. SCRIPT_INT 
也 数 公 式 为 SCRIPT_INT("R Script with arguments"，.arg1，.arg2，..)， 表 示 返 回 指定 R 表 
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达 式 的 整数 结 
注意 : 书写 包含 占 位 符 的 了 R 语 言 脚本 后 ， 我 们 可 以 通过 在 R 表 达 式 中 使 用 “.argn” 的 方式 引 
用 来 自 Tableau 的 参数 ( .arg1、.arg2 等 ), 并 且 来 自 Tableau 的 传人 参数 要 求 聚合 后 的 Tableau 字 段 。 
例如 SCRIPT_INT("is.finite(.arg1)"，SUM([ 人 工 服务 接听 量 ])) ， 其 中 R 语 言 中 is.finite() 
用 于 检测 数据 是 否 为 无 穷 ， 在 这 里 我 们 检测 SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ]) 是 否 为 无 穷 ， 但 是 返回 值 为 1 
或 者 0。 


20. SCRIPT REAL 

苑 数 公 式 为 SCRIPT_REAL("R Script with arguments"，.arg1，.arg2，..)， 表 示 返 回 指定 R 表 
达 式 的 实数 结果 。 

注意 : 书写 包含 占 位 符 的 R 语 言 脚 本 后 ， 我 们 可 以 通过 在 R 表 达 式 中 使 用 “.arg/ 的 方式 引 
用 来 自 Tableau 的 参数 ( .arg1、.arg2 等 ), 并 且 来 自 Tableau 的 传人 参数 要 求 聚合 后 的 Tableau 字 段 。 

例如 SCRIPT_REAL("is.finite(.arg1)"，SUM([ 人 工 服务 接听 量 ])) ， 其 中 R 语 言 中 is.finite() 
用 于 检测 数据 是 否 为 无 穷 ， 在 这 里 我 们 检测 SUM([Profit]) 是 否 为 无 穷 ， 但 是 返回 值 为 1.0 或 0.0。 


21. SCRIPT_ STR 

因数 公式 为 SCRIPT STR("R_ Script with arguments"，.arg1，.arg2，..)， 表 示 返 回 指定 R 表 
达 式 的 整数 结 

注意 : 书写 包含 占 位 符 的 R 语 言 脚 本 后 ， 我 们 可 以 通过 在 R 表 达 式 中 使 用 “.arg/ 的 方式 引 
用 来 自 Tableau 的 参数 ( .arg1、.arg2 等 ), 并 且 来 自 Tableau 的 传人 参数 要 求 聚合 后 的 Tableau 字 段 。 

例如 SCRIPT STR("is.finite(.arg1)"，SUM([ 人 工 服务 接 听 量 ])) ， 其 中 R 语 言 中 is.finite() 用 于 
检测 数据 是 否 为 无 穷 ， 在 这 里 我 们 检测 SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ]) 是 否 为 无 穷 ， 但 是 返回 值 为 t 或 f。 


22. WINDOW AVG 

函数 公式 为 NINDON_AVG (expression，[start，end]) ， 表 示 返 回 窗 口中 从 给 定 开头 (start ) 
到 给 定 结尾 ( end ) 范围 内 给 定 表达 式 〈expression ) 的 平均 值 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+n 和 LAST()-n 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW_AVG(SUM[ 人 工 服 务 接 听 量 ])，FIRST()+1，0)， 表 示 计 算 各 个 分 区 中 
从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服 务 接 听 量 ) 的 平均 值 。 


23. WINDOW COUNT 

函数 公式 为 NINDOW COUNT (expression, [start, end]), 表示 返回 窗口 中 从 给 定 开头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表 达 式 ( expression ) 的 计数 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW ”COUNT (SUM[ 人 工 服 务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 分 
区 中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SuM( 人 工 服务 接听 量 ) 的 计数 。 
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24. WINDOW MEDIAN 

函数 公式 为 NINDOWN_MEDIAN (expression, [start, end]), 表示 返回 窗口 中 从 给 定 开头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表 达 式 ( expression ) 的 中 位 数 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表 示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 果 
省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW_ MEDIAN (SUM[ 人 工 服务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 
分 区 中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服务 接听 量 ) 的 中 位 数 。 


25. WINDOW MAX 

函数 公式 为 NINDON_ MAX (expression，[start，end]) ， 表 示 返 回 窗口 中 从 给 定 开 头 (start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表 达 式 ( expression ) 的 中 位 数 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 ， 沿 着 分 区 向 下 WINDOW MAX (SUM[ 人 工 服务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 分 
区 中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服 务 接听 量 ) 的 最 大 值 。 


26. WINDOW MIN 

函数 公式 为 NINDOW MIN (expression,，[start，end])， 表 示 返 回 窗 口中 从 给 定 开 头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表 达 式 ( expression ) 的 中 位 数 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW MAX (SUM[ 人 工 服务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 分 区 
中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服务 接听 量 ) 的 最 小 值 。 


27. WINDOW PERCENTILE 

函数 公式 为 NINDOWN_PERCENTILE(expression，number，[start，end]) ， 表 示 返 回 窗口 中 从 给 
定 开 头 〈start ) 到 给 定 结尾 ( end ) 范围 内 给 定 表达 式 〈expression ) 下 指定 百 分 位 ( number ) 
相对 应 的 值 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 果 
省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW_PERCENTILE(SUM([ 人 工 服 务 接听 量 ])，0.75，-2，0)) ， 表 示 计 算 各 
个 分 区 中 当前 行 的 前 两 行 到 当前 行 范围 内 的 第 75 个 百 分 位 数 。 


28. WINDOW STDEV 

函数 公式 为 NINDOWN_STDEV (expression, [start, end]), 表示 返回 窗口 中 从 给 定 开头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表达 式 ( expression ) 的 样本 标准 差 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 
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例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW STDEV (SUM[ 人 工 服 务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 分 
区 中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服 务 接听 量 ) 的 样本 标准 差 。 


29. WINDOW_ STDEVP 

函数 公式 为 NINDOWN_STDEVP (expression, [start, end]), 表示 返回 窗口 中 从 给 定 开头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表 达 式 ( expression ) 的 有 偏差 标准 差 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ,并且 如 果 
省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW ”STDEVP (SUM[ 人 工 服务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 
分 区 中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服务 接听 量 ) 的 有 偏差 标准 差 。 


30. WINDOW SUM 

函数 公式 为 NINDOW” SUM (expression,，[start，end])， 表 示 返 回 窗 口中 从 给 定 开 头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表达 式 ( expression ) 的 总 计 求 和 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDON_ SUM (SUM[ 人 工 服务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 分 区 
中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服 务 接听 量 ) 的 总 计 求 和 。 


31. WINDOW_ VAR 
函数 公式 为 NINDOW ”VAR(expression，[start，end])， 表 示 返 回 窗 口中 从 给 定 开 头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表达 式 ( expression ) 的 样本 方差 。 
注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 
例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW VAR (SUM[ 人 工 服务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 分 区 
中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服 务 接听 量 ) 的 样本 方差 。 


32. WINDOW VARP 
函数 公式 为 NINDON_VARP(expression，[start，end]) ， 表 示 返 回 窗口 中 从 给 定 开 头 ( start ) 
到 给 定 结尾 (end ) 范围 内 给 定 表达 式 〈expression ) 的 有 偏差 方差 。 

注意 : 我 们 可 以 使 用 FIRST()+ 和 LAST()- 表示 与 分 区 中 第 一 行 或 最 后 一 行 的 偏 移 ， 并 且 如 
果 省 略 了 开头 〈start ) 和 结尾 (end )， 则 使 用 整个 分 区 。 

例如 沿 着 分 区 向 下 WINDOW VARP (SUM[ 人 工 服务 接听 量 ])，FIRST()+1，0) ， 表 示 计 算 各 个 分 
区 中 从 第 二 行 到 当前 行 的 SUM( 人 工 服 务 接 听 量 ) 的 有 仿 差 方差 。 
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C.8 详细 级 别 表达 式 


1. FIXED 

表达 式 公 式 为 {FIXED[dim1[,dim2 ]..] : aggregate-expression} ， 表 示 该 表达 式 依据 
[dim14[ ,dim2 ]..] 等 维度 进行 聚合 操作 ， 而 不 论 可 视 化 内 容 中 所 用 的 其 他 维度 如 何 。 

例如 ，{Fixed[ 商 品 ID], [年 份 ]:SUM([ 销 量 ])} 计 算 的 是 每 件 商品 每 年 的 销量 总 和 ，{Fixed[ 商 
品 ID] :SUM([ 销 量 ])} 计 算 的 是 每 件 商品 所 有 年 份 的 销量 总 和 。 


2. INCLUDE 

表达 式 公 式 为 {INCLUDE[dim1[,dim2 ]..] : aggregate-expression} ， 使 用 指定 的 维度 
[dim1[ ,dim2 ]..] 和 视图 维度 进行 计算 聚合 。INCLUDE 关 键 字 可 创建 聚合 度 低 于 ( 即 粒 度 较 高 ) 可 
视 化 详细 级 别 的 表达 式 。 

例如 ，{INCLUDE[ 销 售 人 员 ]:SUM[ 销 量 ]} 计 算 每 个 销售 人 员 处 理 订单 的 销量 总 和 。[ 销 售 人 员 ] 
这 一 维度 在 原来 的 可 视 化 视图 中 可 能 并 不 存在 ，INCLUDE 在 计算 聚合 时 将 其 纳入 。 


3. EXCLUDE 

表达 式 公 式 为 {EXCLUDE[dim1[ ,dim2 ]..] : aggregate-expression} ， 即 如 果 指 定 的 维度 
[dim1[ ,dim2 ].] 出 现在 视图 中 ， 则 在 计算 聚合 时 会 排除 这 些 维 度 。EXCLUDE 关 键 字 可 创建 聚合 度 
高 于 (〈 即 粒度 较 低 ) 可 视 化 详细 级 别 的 表达 式 。 

例如 , {EXCLUDE[ 地 区 ]:SUM[ 销 量 ]} 计 算 的 是 根据 已 有 的 可 视 化 视图 的 维度 ( 例如 有 [商品 ], [年 
份 ]，[ 地 区 ] )， 去 除 [地 区 ] 维 度 ， 计 算 销 量 总 和 ， 即 计算 每 件 商品 每 年 的 销量 总 和 。 


C.9 直通 函数 


RAWSQL 直通 函数 可 用 于 将 SQL 表达 式 直 接 发 送 到 数据 库 ， 而 不 由 Tableau 进 行 解 析 。 如 果 你 
有 Tableau 不 能 识别 的 自 定义 数据 库 函 数 ， 则 可 以 使 用 直通 函数 调用 这 些 自 定义 函数 。 

你 的 数据 库 通 常 不 会 理解 在 Tableau 中 显示 的 字段 名 称 。 因 为 Tableau 不 会 解释 包含 在 直通 
函数 中 的 SQL 表达 式 ， 所 以 在 表达 式 中 使 用 Tableau 字段 名 称 可 能 会 导致 错误 。 可 以 使 用 替换 语 
法 将 用 于 Tableau 计算 的 正确 字段 名 称 或 表达 式 插 入 直通 SQL。 例如， 假设 有 一 个 计算 一 组 中 值 
的 函数 ， 则 可 以 对 Tableau 列 [Sales] 调用 该 函数 ， 如 下 所 示 : 

RAWSQLAGG REAL("MEDIAN(%1)", [Sales]) 

因为 Tableau 不 解释 该 表达 式 ， 所 以 必须 定义 聚合 。 在 使 用 聚合 表达 式 时 ， 你 可 以 使 用 下 面 
描述 的 RAWSOLAGG 函数 。 

RAWSOL 直通 函数 不 使 用 已 发 布 数据 源 。 

在 Tableau Desktop 8.2 中 启动 时 ， 这 些 陶 数 可 能 返回 与 在 较 低 版 本 的 Tableau Desktop 中 不 同 
的 结果 。 这 是 因为 Tableau 现在 对 直通 函数 使 用 ODBC 而 非 OLE DB。 当 以 整数 形式 返回 实际 值 
时 ，ODBC 会 截断 ， 而 OLE DB 会 伟人 。 
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污 


Tableau 中 提供 了 以 下 RAWSQL 函数 。 


号 函 数 含 义 示 例 


RAWSOL BOOL 


RAWSOL DATE 


RAWSOL DATETIME 


RAWSOL INT 


RAWSOL REAL 


RAWSOL STR 


RAWSOLAGG BOOL 


RAWSOLAGG DATE 


RAWSOLAGG DATET 
IME 


函数 表达 式 RAWSQL BOO0L("sql expr"， [arg1],... 
[a rgN]) 表 示 从 给 定 的 SQL 表达 式 返 回 布尔 结果 。 
SQL 表达 式 直接 传递 给 基础 数据 库 。 在 SQL 表达 式 
中 % 用 作 数 据 库 值 的 替换 语法 


国 数 表达 式 RANSOL DATE("sql expr"， [arg1],... 
[ar gN]) 表 示 从 给 定 的 SQL 表达 式 返 回 日 期 结果 。 
SQL 表达 式 直 接 传递 给 基础 数据 库 。 在 SQL 表达 式 
中 %n 用 作 数 据 库 值 的 替换 语法 


国 数 表 达 式 RANSQL DATETIME("sql_ expr"， [arg1],... 
[argN]) 表 示 从 给 定 的 SQL 表达 式 返 回 日 期 和 时 间 结 
果 。SQL 表达 式 直 接 传递 给 基础 数据 库 。SQL 表达 式 
中 %n 用 作 数 据 库 值 的 替换 语法 


国 数 表达 式 RANSOL INT ("sql expr"， [arg1],... 
[argN]) 表 示 从 给 定 的 SQL 表达 式 返 回 整 数 结果 。 
SQL 表达 式 直 接 传递 给 基础 数据 库 。 在 SQL 表达 式 
中 将 %n 用 作 数 据 库 值 的 替换 语法 


国 数 表达 式 RANSOL REAL("sql expr"， [arg1],... 
[argN]) 表 示 从 直接 传递 给 基础 数据 库 的 给 定 SQL 
表达 式 返 回 数字 结果 。 在 SQL 表达 式 中 %n 用 作 数 
据 库 值 的 替换 语法 


国 数 表达 式 RANSQL STR("sql expr"， [arg1],... 
[argN]) 表 示 从 直接 传递 给 基础 数据 库 的 给 定 SQL 
表达 式 返 回 字符 串 。 在 SQL 表达 式 中 %n 用 作 数 据 
库 值 的 替换 语法 


国 数 表达 式 RANSQLAGG BOOL("sql_ expr"， [arg1]….. 
[argN]) 表 示 从 给 定 聚 合 SQL 表达 式 返回 布尔 结果 。 
SQL 表达 式 直接 传递 给 基础 数据 库 。 在 SQL 表达 式 
中 将 %n 用 作 数 据 库 值 的 替换 语法 


国 数 表达 式 RANSQLAGG DATE("sql expr"， [arg1],... 
[argN]) 表 示 从 给 定 的 聚合 SQL 表达 式 返 回 日 期 结 
果 。SQL 表达 式 直接 传递 给 基础 数据 库 。 在 SQL 表 
达 式 中 %n 用 作 数 据 库 值 的 替换 语法 


函数 表达 式 RAWSQLAGG DATETIME("sql expr"， 
[arg1],...[argN]) 表 示 从 给 定 的 聚合 SQL 表达 式 
返回 日 期 和 时 间 结 果 。SQL 表达 式 直接 传递 给 基础 
数据 库 。 在 SQL 表达 式 中 %n 用 作 数 据 库 值 的 替换 
语法 


Ba 


表达 %1 等 于 [Sales] ，%2 等 于 
[Profit] : RAWSQL BOOL("IIF( %1— 


%2, True, False)", [Sales], 
[Profit]) 
表达 %1 等 于 [Order Date] : 


RAWSOL DATE ("%1", [Order Date]) 


表达 %1 等 于 [Delivery Date] : 


RAWSQL DATETIME("MIN(%1) 
", [Delivery Date]) 


表达 %1 等 于 [Sales]: RAWSQL INT 
("500 + %1", [Sales]) 


例如 表达 %1 等 于 [Sales]: RANSQL 
REAL("-123.98 * %1", [Sales]) 


表达 %1 等 于 [Customer Name]: 
RAWSOQL STR("%1", [Customer Name]) 


表达 %1 等 于 [Sales] ，%2 等 于 
[Profit]: RAWSQLAGG BOOL("SUM( %1) 
>SUM( %2)", [Sales], [Profit]) 


比如 表达 %1 等 于 [Order Date] : 


RANSOLAGG DATE( “MAX(%1)” , [Order 
Date]) 


比如 表达 %1 等 于 [Delivery Date]: 
RAWSOLAGG DATETIME( “ MIN(%1)” ， 
Delivery Date]) 
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( 续 ) 


也 
dl 
国 


数 含义 示 例 


函数 表达 式 RAWSQLAGG INT("sql expr"，arg1,... Se 
argN) 表 示 从 给 定 聚合 SQL 表达 式 返 回 整数 结 比如 表 这 和 等 于 [Sales] : 
果 。SQL 表达 式 直接 传递 给 基础 数据 库 。 在 SQL 人 INT("500 + SUM(%1)", 
表达 式 中 %n 用 作 数据 库 值 的 替换 语法 [Sales]) 


10 RAWSOLAGG INT 


函数 表达 式 RAWSQLAGG REAL("sql expr"，arg1,... 、 

arg\) 表 示 从 直接 传递 给 基础 数据 库 的 给 定 诊 全 比如 表达 5 等 于 [sales] ， 
SQL 表达 式 返回 数字 结果 。 在 SQL 表达 式 中 %n Ra REAL("SUM(  %1) ，", 
用 作 数 据 库 值 的 替换 语法 pe 


11 RAWSOLAGG REAL 


函数 表达 式 RAWSQLAGG STR("sql ", argl,... 
ee 比如 表达 %1 等 于 [Customer Nane]: 
SQL 表达 式 返 回 字 符 串 。 在 SQL 表达 式 中 9n 用 PONSQ oC A090) ， 

作 数 据 库 值 的 杰 换 语法 Rn 


12 RAWSOLAGG STR 


C.10 ”用 户 函 数 


使 用 这 些 用 户 函 数 创 建 基 于 数据 源 中 用 户 列表 的 用 户 筛 选 器 。 例 如 ,假设 你 创建 了 一 个 视图 ， 
该 视图 显示 有 每 个 员工 的 销售 业绩 。 发布 该 视图 时 ,你 可 能 希望 仅 允许 员工 查看 自己 的 销售 数据 。 
这 时 可 以 使 用 函数 CURRENTUSER 创建 一 个 字段 ， 该 字段 会 在 登录 到 服务 器 的 人 员 的 用 户 名 与 视图 
中 的 员工 姓名 相同 时 返回 True。 然后 , 在 使 用 此 计算 字段 盘 选 视图 时 ,视图 只 会 显示 当前 已 登录 
用 户 的 数据 。 


1. FULLNAME 

函数 公式 为 FULLNAME()， 返 回 当 前 用 户 的 全 名 。 当 用 户 已 登录 时 ， 这 是 Tableau Server 或 
Tableau Online 全 名 ; 否则 为 Tableau Desktop 用 户 的 本 地 或 网 络 全 名 。 比如 [Manager]=FULLNAME()。 

如 果 经 理 Dave Hallsten 已 登录 ， 则 仅 当 视图 中 的 "Manager" 字 段 包含 "Dave Hallsten" 时 ， 此 
示例 才 会 返回 True。 用 作 筛 选 器 时 ,此 计算 字段 可 用 于 创建 用 户 筛选 器 , 该 筛选 器 仅 显 示 与 登录 
到 服务 器 的 人 员 相 关 的 数据 。 


2. ISFULLNAME 

函数 表达 式 为 I SFULLNAME(string)， 表 示 如 果 当 前 用 户 的 全 名 与 指定 的 全 名 匹配 ， 则 返回 
True; 如 果 不 匹 配 ， 则 返回 False。 当 用 户 已 登录 时 ， 此 函数 使 用 Tableau Server 或 Online 全 名 ; 
否则 使 用 Tableau Desktop 用 户 的 本 地 或 网 络 全 名 。 

例如 ISFULLNAME(“Dave Hallsten”) ， 如 果 Dave Hallsten 为 当前 用 户 ， 则 此 示例 返回 True， 
否则 返回 False。 


3. ISMEMBEROF 
函数 公式 为 I SMEMBEROF(string)， 表 示 如 果 当 前 使 用 Tableau 的 人 员 是 与 给 定 字 符 串 匹 配 的 
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组 的 成 员 , 则 返回 True。 如 果 当 前 使 用 Tableau 的 人 员 已 登录 , 则 组 成 员 身 份 由 Tableau Server 或 
Tableau Online 上 的 组 确定 。 如 果 该 人 员 未 登录 ， 此 函 数 返 回 False。 
例如 IF ISMEMBEROF(“Sales”) THEN “Sales” ELSE “Other”END。 


4. ISUSERNAME 

函数 表达 式 为 ITSUSERNAME(string) ， 如 果 当 前 用 户 的 用 户 名 与 指定 的 用 户 名 匹配 ， 则 返回 
True; 如 果 不 匹 配 ， 则 返回 False。 当 用 户 已 登录 时 ， 此 函数 使 用 Tableau Server 或 Online 用 户 
名 ; 否则 使 用 Tableau Desktop 用 户 的 本 地 或 网 络 用 户 名 。 

比如 ISUSERNAME ("dhallsten")， 如 果 dhallsten 为 当前 用 户 ， 则 此 示例 返回 True， 否 则 返回 
False。 


5. USERDOMAIN 

因数 表达 式 为 USERDOMAIN() ， 当 前 用 户 已 登录 到 Tableau Server 时 返回 该 用 户 的 域 。 如 果 
Tableau Desktop 用 户 在 域 上 ， 则 返回 Windows 域 ; 和 否则， 此 函数 返回 一 个 空 字符 串 。 

例如 [Manager]=USERNAME() AND [Domain]=USERDOMAIN() 。 


6. USERNAME 

男 数 公式 为 USERNAME() ， 返 回 当前 用 户 的 用 户 名 。 当 用 户 已 登录 时 ， 这 是 Tableau Server 或 
Tableau Online 用 户 名 ; 否则 为 Tableau Desktop 用 户 的 本 地 或 网 络 用 户 名 。 

比如 [Manager]=USERNAME() ， 如 果 经 理 dhallsten 已 登录 ， 则 仅 当 视图 中 的 "Manager" 字 段 为 
"dhallsten" 时 ， 此 函数 才 会 返回 True。 用 作 筛 选 器 时 ， 此 计算 字段 可 用 于 创建 用 户 筛选 器 ， 该 
筛选 器 仅 显 示 与 登录 到 服务 器 的 人 员 相关 的 数据 。 
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数据 表 


本 书 所 使 用 的 数据 表 主 要 有 “2014 年 各 省 市 售 电量 明细 表 ”( 第 2 章 以 及 4.1 节 、4.3 节 、4.4 节 、 
4.8 节 、4.9 节 、4.10 节 、5.1 节 )、“ 公 司 年 龄 统计 表 ”( 4.2 节 )、“2014 年 上 半年 综合 计划 指标 明细 
表 ”(4.5 节 、4.6 节 、4.7 节 )、“ 物 资 采购 情况 明细 表 ”( 4.11 节 )、“ 蒙 东 地 理 数据 ”( 5.3.1 节 )、“ 分 
供电 所 线 损 率 数据 ”( 5.3.2 节 )、“ 变 电站 数据 ”( 5.3.3 节 ) “坐席 接听 ”( 第 6 章 、 第 7 章 的 7.2 节 、 
7.4 节 ， 以 及 第 8 章 、 第 10 章 ) “物资 采购 金额 ”( 7.1 节 ) “影响 折旧 费 ”( 7.3 节 ) “全 员 劳 动 生 
产 率 指标 ”( 7.5 节 ) “变压器 、 输 电线 路 负载 情况 ”( 7.6 节 ) “坐席 接听 统计 数据 ”( 6.2.1 节 、6.3.1 
节 、6.6.1 节 、7.2.1 节 、7.4 节 、8.1.1 节 、8.3.1 节 、8.4.3 节 )。 数 据 源 可 以 从 图 灵 社 区 本 书 主页 
http://www.ituring.com.cn/book/1736 人 免费 下 载 使 用 。 


D.1 2014 年 各 省 市 售 电 量 明 细 表 


该 表 来 自 于 管理 驾驶 舱 ， 指 标 为 售 电量 ， 统 计 周 期 为 2014 年 01 月 ~2014 年 06 月 ， 数 据 存储 为 
Excel 文 件 。 

数据 表 结 构 如 图 D-1 所 示 ， 总 共有 9 列 变 量 , 分 别 为 省 市 、 地 市 、 统 计 周 期 、 用 电 类 别 、 当 
期 值 、 累 计 值 、 同 期 值 、 同 期 累计 值 、 和 月 度 计划 值 。 其 中 ,用 电 类 别 是 对 售 电量 市 场 的 进 一 
步 细 分 : 包括 大 工业 、 居 民 、 非 居民 、 商 业 等 9 类 ， 当 期 值 为 当月 实际 售 电量 ， 累 计 值 为 累计 
售 电量 ， 同 期 值 为 上 一 年 相同 月 份 的 售 电量 ， 同 期 累计 值 为 累计 同期 售 电量 ， 月 度 计划 值 为 当 
月 的 计划 值 。 


| A Bu) C D | E F G H I 
1 | 省 市 地 市 统计 周期 用 电 类 别 ”当期 值 票 计 值 同期 值 同期 累计 值 月度 计划 值 


_2 | 重庆 重庆 市 区 1/31/2014 大 工业 38567.77 ”38567.77 37153.4006 37153.4006 38567.77 
3 | 重庆 江北 1/31/2014 大 工业 24650.62 24650.62 22143.344 22143.344 24857.33 


图 D-1 2014 年 各 省 市 售 电 量 明 细 表 


D.2 公司 年 龄 统计 表 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 
数据 表 结 构 如 图 D-2 所 示 ， 总 共有 3 列 变 量 ,， 分别 为 出 生日 期 、 员 工 编 号 和 年 龄 。 
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A B C 
员工 编号 出 生日 期 年 龄 
2 80035756 1969/5/23 45 
80035758 1968/4/12 46 


图 D-2 ”公司 年 龄 统计 表 


D.3 2014 年 上 半年 综合 计划 指标 明细 表 


统计 周期 为 2014 年 01 月 ~2014 年 06 月 。 数 据 存储 为 Excel 文 件 。 
数据 表 结 构 如 图 D-3 所 示 。 总 共有 4 列 变量 , 分别 为 指标 名 称 、 省 市 、 统 计 周 期 和 当期 值 。 指 
标 名 称 的 值 为 售 电量 或 利润 总 额 ， 当 期 值 为 当月 实际 售 电量 或 利润 总 额 。 


A B C D 
1 指标 名 称 省 市 统计 周期 当期 值 
2 人 和 售 电量 天 津 1/31/2014 494262.5484 
3 售 电量 北京 2/28/2014 38042.05054 


图 D-3 2014 年 上 半年 综合 计划 指标 明细 表 


D.4 ”物资 采购 情况 明细 表 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 

数据 表 结 构 如 图 D-4 所 示 ， 总 共有 5$ 列 变量 ， 分 别 为 采购 订单 号 、 物 资 类 别 、 供 应 商 名 称 、 
计划 交 货 日 期 和 实际 交 货 日 期 。 其 中 ， 物 资 类 别 包 括 交 流 变 压 需 、 交 流 断 路 需 和 交流 隔离 开 
关 3 类 。 


A B 人 D E 
1 | 采购 订单 号 物资 类 别 供应 商 名 称 计划 交 货 日 期 实际 交 货 日 期 
2 00000247 交流 变压器 北京 ABB 高 压 开 关 设 备 有 限 公司 2014/1/20 2014/1/25 
3 |40308856 交流 变压器 ”北京 ABB 高 压 开关 设备 有 限 公 司 2014/3/15 2014/3/15 


图 D-4 ”物资 采购 情况 明细 表 


D.5 蒙 东 地 理 数据 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 

数据 表 结 构 如 图 D-5 所 示 ， 总 共有 5 列 变量 , 分 别 为 省 市 、 地 市 、 顺 序 、Latitude 和 Longitude。 
其 中 ,省 市 的 值 为 蒙 东 ， 地 市 是 对 蒙 东 的 进一步 划分 : 包括 呼伦贝尔 、 兴 安 盟 、 赤 峰 市 和 通辽 市 
4 个 地 市 ， 顺 序 为 Tableau 连 接 区 域 边界 各 点 的 顺序 ，Latitude 为 区 域 边界 各 点 的 纬度 ，Longitude 
为 区 域 边界 各 点 的 经 度 。 
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A B pe D E 

1 | 省 市 地 市 顺序 Latitude Longitude 
2 | 蒙 东 通辽 市 1 45.2911 119.2346 
3 | 蒙 东 通辽 市 2 45.4724 119.3225 


图 D-5” 蒙 东 填 充 地 图 数据 


D.6 分 供电 所 线 损 率 数 据 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 
数据 表 结构 如 图 D-6 所 示 ， 总 共有 供电 所 、 线 损 率 两 列 数据 。 


A B ls D 
1 | 供电 所 线 损 率 Latitude Longitude 
2 | 长 港 0. 031009694 343.8 940. 73 
3 | 杜 山 4. 348327652 608.55 1101.69 


图 D-6 分 供电 所 线 损 率 数据 


D.7 变电站 数据 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 


数据 表 结 构 如 图 D-7 所 示 , 总 共有 6 列 数据 , 分 别 为 国家 /地 区 、 省 /市 /自治 区 、 城 市、 变电站 、 
Longitude 和 Latitude。 


A B D E F 

1 | 国家 /地 区 省 /市 /自治 区 城市 变电站 Longitude Latitude 
2 | 中 国 重庆 南岸 变电站 A 106. 56 29. 52 
3 | 中 国 重庆 南岸 变电站 B 106. 57 29. 54 


图 D-7 变电站 数据 


D.8 物资 采购 金额 
数据 存储 为 Excel 文 件 。 


数据 表 结 构 如 图 D-8 所 示 ， 总 共有 2 列 数 据 ， 分 别 为 供应 商 名 称 、 应 付 金额 。 
A B 
1 ， 供应 商 名 称 应 付 金额 
2 1 52. 5447 
3 2 33. 67728 
4 3 76. 3323795 
图 D-8 ”物资 采购 金额 
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D.9 影响 折旧 费 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 
数据 表 结 构 如 图 D-9 所 示 , 总 共有 3 列 数据 , 分 别 为 单位 名 称 、 单 位 类 别 和 影响 折旧 费 。 其 中 ， 
单位 类 别 按 各 条 记录 影响 折旧 费 的 正 负 分 为 正 影响 折旧 费 单位 和 负 影 响 折 旧 费 单位 。 


A B C 

1 单位 名 称 单位 类 别 影响 折旧 费 (万 元 ) 
2 | 漳州 正 影响 折旧 费 单 位 686. 4689773 
3 | 厦门 负 影 响 折 旧 费 单位 -650. 7448077 


图 D-9 影响 折旧 费 


D.10 全 员 劳 动 生 产 率 指标 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 
数据 表 结 构 如 图 D-10 所 示 ， 总 共有 4 列 数据 ， 分 别 为 指标 名 称 、 单 位 、 当 期 累计 值 和 同期 累 
计 值 。 其 中 ， 指 标 名称 的 值 为 全 民 劳 动 生产 率 。 


A B C D 

1 | 指标 名 称 单位 当期 累计 值 ”同期 累计 值 
2 | 全 员 劳动 生产 率 上 海 33 41. 83 
3 | 全 员 劳动 生产 率 北京 26 44. 92 


图 D-10 ”全 员 劳 动 生产 率 指标 


D.11 变压器 、 输 电线 路 负载 情况 


数据 存储 为 Excel 文 件 。 
数据 表 结 构 如 图 D-11 所 示 , 总 共有 11 列 数据 ,分别 为 线路 、 变 电站 、X、Y、 变电站 所 属 单位 、 
变电站 数量 、#1 主 变 、# 要 主 变 和 #3 主 变 、 负 载 率 、 投 运 年 限 。 


A ] B PN E E ww -| 
1 线路 变电站 X Y 变电站 所 属 单位 变电站 数量 ” 提 主 变 #2 主 变 #3 主 变 负载 率 ” 投 运 年 限 
2 500kV 云 天 线 t 325. 26 ”128. 83 清远 供电 局 0 0% 0% 0% 84% 8 
3 |500kV 云 天 线 v 357. 98 ”139. 25 清远 供电 局 0 0% 0% 0% 84% 8 


图 D-11 变压器 、 输 电线 路 负载 


D.12 坐席 接听 统计 数据 


坐席 接听 统计 数据 ， 统 计 周 期 为 2014 年 1 月 1 日 至 2014 年 1 月 31 日 (参见 图 D-12 )。 数 据 存 储 
为 EXCEL 文 件 。 其 中 每 条 记录 包括 一 个 坐席 一 天 接听 电话 情况 的 统计 信息 ， 以 及 该 坐席 的 所 属 
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中 心 、 部 门 、 组 、 班 、 工 号 、 姓 名 等 基本 信息 。 数 据 存储 为 Excel 文 件 。 

数据 表 绪 构 如 图 。 总 共有 15 列 变量 ， 分 别 为 中 心 、 部 、 组 、 班 、 日 期 、 姓 名 、 工 号 、 人 工 服 
务 接听 量 、 三 声响 铃 接 听 量 、 呼 入 通话 时 长 ( 秒 )、 平 均 呼 入 通话 时 长 ( 秒 )、 呼 入 案头 总 时 长 ( 秒 )、 
平均 案头 时 长 ( 秒 )、 服 务 评价 推送 成 功 数 和 服务 评价 满意 率 。 其中， 每 位 员工 都 有 唯一 的 工 号 。 


a 
北 中 心 | 客服 一 部 客服 一 组 | 党 2014 年 1 月 1 张 三 0786 46 46 4513.00 | 98.11 | 224.00 4.87 41 95.12% 


北 中 心 客服 一 部 | 客服 二 组 四 班 |2014 年 1 月 1 李 [ 0502 58 58 6163.00 | 106.26 | 396.00 6.83 50 94.00% 
图 D-12 坐席 接听 统计 数据 


中 心 、 部 、 组 、 班 是 层级 关系 ， 某 中 心 下 设 多 个 部 ， 某 部 下 设 多 个 组 ， 某 组 下 设 多 个 班 。 中 
心包 括 南 中 心 、 北 中 心 ， 部 包括 客服 一 部 、 客 服 二 部 和 客服 三 部 ， 组 包括 客服 一 组 、 客 服 二 组 ， 
班 包 括 常 白班 、 新 人 班 、1 班 、 运 行 1 班 等 共 32 个 班 。 人 工 服 务 接听 量 为 一 个 坐席 一 天 接听 电话 数 
量 , 三 声响 铃 接 听 量 为 电话 铃 响 三 声 内 接听 的 电话 数量 , 呼 入 通话 时 长 ( 秒 ) 为 一 个 坐席 一 天 接 
听 电 话 总 通话 时 长 , 平均 呼 入 通话 时 长 ( 秒 ) 为 以 为 坐席 一 天 内 每 则 通话 平均 时 长 ， 呼 人 案头 总 
时 长 ( 秒 ) 为 一 个 坐席 一 天 内 完成 一 次 呼叫 后 到 接听 下 一 通电 话 之 间 的 总 时 长 ,平均 案头 时 长 ( 秒 ) 
为 一 个 坐席 一 天 内 呼 人 案头 总 时 长 ( 秒 ) 除 以 该 天 的 人 工 服 务 接 听 量 。 
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